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AVANT-PROPOS

Le Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR)' est I'un des outils
de la politique du Conseil de I'Europe les plus connus et les plus utilisés. Par le biais de la Convention culturelle
européenne, 50 pays européens se sont engagés a encourager « I'étude, par leurs propres ressortissants, des
langues, de I'histoire et de la civilisation » d’autres pays européens. Le CECR a joué et continue de jouer un role
important dans la concrétisation de cette vision de I'Europe.

Depuis son lancement en 2001, le CECR (et l'outil pour les apprenants qui lui est associé, le Portfolio européen des
langues (PEL)? a été un élément central de tous les programmes intergouvernementaux du Conseil de I'Europe
dans le domaine de I'éducation, y compris dans les projets de promotion du droit a une éducation de qualité
pour tous. Lenseignement des langues contribue a la mission fondamentale du Conseil de I'Europe « d'améliorer
I'unité de ses membres » et est essentiel pour la jouissance effective du droit a I'¢ducation, des autres droits de
I’'homme et des droits des minorités, ainsi que, plus largement, du développement et du maintien d’une culture
de la démocratie.

Le CECR a pour objectif de promouvoir une éducation plurilingue de qualité, de favoriser une plus grande
mobilité sociale et de stimuler la réflexion et les échanges entre professionnels des langues pour I'élaboration des
programmes et la formation des enseignants. En outre, le CECR met a disposition un métalangage qui favorise
le traitement de la complexité de la compétence langagiére de tous les citoyens dans une Europe multilingue
etinterculturelle, et qui permet aux décideurs en matiére d'éducation de réfléchir a des objectifs et des résultats
de lI'apprentissage cohérents et transparents. Lintention n'a jamais été qu'au CECR soit attribué le role de justifier
une fonction de contréle des outils d'évaluation.

Le Conseil de I'Europe espére que la création, dans cette publication, de catégories telles que la médiation, les
compétences plurilingues/pluriculturelles et les compétences spécifiques aux langues des signes contribuera a
une éducation inclusive de qualité pour tous, ainsi qu’a la promotion du plurilinguisme et du pluriculturalisme.

Snezana Samardzi¢-Markovic

Conseil de I'Europe
Directrice générale de la Démocratie

1. www.coe.int/lang-CECR.
2. www.coe.int/fr/web/portfolio.
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PREFACE ET REMERCIEMENTS

Le Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR) a été publié en 2001
(Année européenne des langues) a la suite d'un large processus d'élaboration, de pilotage et de consultation.
Le CECR a contribué a la mise en ceuvre des principes du Conseil de I'Europe sur I'enseignement des langues, y
compris a la promotion d'un apprentissage fondé sur la réflexion et I'autonomie de I'apprenant.

Depuis sa publication, un ensemble important de ressources a été élaboré autour du CECR pour aider a sa mise en
ceuvre. Ces ressources, tout comme le CECR lui-méme, sont disponibles aupres du Conseil de I'Europe, sur le site
du CECRS3. S'appuyant sur le succés du CECR et sur d'autres projets, un certain nombre de documents politiques
et de ressources, qui développent ultérieurement les principes et les objectifs éducatifs sous-jacents au CECR,
ont également été mis a disposition. lls ne concernent pas seulement les langues étrangeres et secondes, mais
également les langues de scolarisation et I'élaboration de programmes destinés a promouvoir I'enseignement
plurilingue et interculturel. Nombre d’entre eux sont disponibles sur la Plate-forme de ressources et de références
pour I'éducation plurilingue et interculturelle*, parmi lesquels les ouvrages suivants :

» Guide pour le développement et la mise en ceuvre de curriculums pour une éducation plurilingue et interculturelle® ;

» Guide pour I'élaboration des curriculums et pour la formation des enseignants : les dimensions linguistiques de
toutes les matiéres scolaires® ;

» «Deladiversité linguistique a I'éducation plurilingue : guide pour I'élaboration des politiques linguistiques
éducatives en Europe »”,

D’autres documents sont disponibles séparément :
> textes a orientation politique et ressources pour l'intégration linguistique des migrants adultes?;
» guides pour I'éducation interculturelle et Autobiographie de rencontres interculturelles® ;
» Cadre de référence des compétences pour une culture de la démocratie™.

Cependant, malgré tout ce matériel supplémentaire, il a souvent été demandé au Conseil de I'Europe de continuer
a développer certains aspects du CECR, en particulier les descripteurs illustrant la compétence en langue seconde
et étrangére. Ces demandes visaient a compléter les échelles de descripteurs de 2001 avec des descripteurs
pour la médiation, les réactions a la littérature et l'interaction en ligne, ainsi qu’a produire des versions pour les
jeunes apprenants et lalangue des signes et a compléter de facon détaillée les descripteurs des niveaux A1 et C1.

De nombreux travaux menés depuis la publication du CECR, par d'autres institutions et organismes professionnels,
ont confirmé le bien-fondé des premiéres recherches menées par Brian North et Glinther Schneider dans le
cadre d’un projet du Fonds national suisse de la recherche scientifique. Pour répondre aux demandes recues et
conformément au caractére ouvert et dynamique du CECR, la Division des politiques éducatives (Programme
des politiques linguistiques) a décidé de tirer profit de I'adoption et de |'utilisation généralisée du CECR pour
produire une version amplifiée de descripteurs qui remplace ceux du CECR de 2001. A cet effet, un certain
nombre d'institutions ceuvrant dans le domaine de I'enseignement des langues ont généreusement offert au
Conseil de I'Europe des descripteurs validés et calibrés.

Il n'existait cependant pas de descripteurs calibrés et validés pour la médiation, un concept important déja
présent dans le CECR, et qui a pris encore plus d'importance avec la diversité linguistique et culturelle croissante

3.  www.coe.int/lang-cecr.

4.  www.coe.int/lang-platform/fr.

5. BeaccoJ.-C.etal. (2016a), Guide pour le développement et la mise en ceuvre de curriculums pour une éducation plurilingue et interculturelle,
Editions du Conseil de I'Europe, Strasbourg, https://go.coe.int/rpl7x.

6. Beacco J.-C.etal. (2016b), Guide pour I€laboration des curriculums et pour la formation des enseignants : les dimensions linguistiques de
toutes les matiéres scolaires, Editions du Conseil de I'Europe, Strasbourg, https://go.coe.int/T6HJF.

7. Beacco J.-C. et Byram M., « De la diversité linguistique a I'éducation plurilingue : guide pour I'élaboration des politiques linguistiques
éducatives en Europe », Division des politiques linguistiques, Conseil de I'Europe, Strasbourg, 2007, https://go.coe.int/R76yd.

8. www.coe.int/fr/web/lang-migrants/guiding-principles.

9. https://www.coe.int/fr/web/lang-migrants/officials-texts-and-guidelines.

10. Conseil de 'Europe, Cadre de référence des compétences pour une culture de la démocratie, Editions du Conseil de I'Europe, Strasbourg,
2019, https://go.coe.int/ywleU.
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de nos sociétés. Lélaboration de descripteurs pour la médiation a donc constitué la partie la plus longue et la
plus complexe du projet. Des échelles de descripteurs sont fournies ici pour la médiation de textes, la médiation
de concepts et la médiation de la communication, ainsi que pour les stratégies de médiation et les compétences
plurilingues et pluriculturelles.

Dans le cadre du processus d'élaboration des descripteurs, un effort a été fait pour que leurs modalités d'uti-
lisation deviennent inclusives (et donc également applicables aux langues des signes). Ce type d’adaptation
des descripteurs repose sur le projet pionnier PRO-Sign du Centre européen pour les langues vivantes (CELV).
Par ailleurs, sont mises a disposition des échelles de descripteurs spécifiques aux compétences en langues des
signes, toujours sur la base du projet n° 100015_156592 du Fonds national suisse de la recherche scientifique.

Publiée une premiére fois en ligne en 2018 sous le titre CECR - Volume complémentaire avec de nouveaux descripteurs,
cette actualisation du CECR représente donc une nouvelle étape dans un processus que le Conseil de I'Europe
poursuit depuis 1964. Les descripteurs des nouveaux domaines constituent notamment un enrichissement de
I'appareil descriptif original. Les responsables de la planification de programmes d'enseignement des langues
étrangeres et des langues de scolarisation trouveront dans les guides mentionnés ci-dessus de plus amples
informations sur la promotion de I'enseignement plurilingue et interculturel. Qutre les descripteurs mis a jour et
augmentés en nombre, cette publication présente une explication plus accessible des objectifs et des principes
fondamentaux du CECR, dont le Conseil de I'Europe espere qu'elle contribuera a mieux faire connaitre les
messages du CECR, en particulier en ce qui concerne la formation des enseignants. Pour faciliter la consultation,
cette publication contient des liens et des renvois a la publication de 2001, qui demeure une référence valable
grace a ses chapitres détaillés.

Le fait que cette édition des descripteurs du CECR dépasse le domaine de I'apprentissage des langues modernes
pour englober des aspects propres a I'enseignement des langues a I'échelle du curriculum a été accueilli tres
favorablement lors du vaste processus de consultation réalisé en 2016-2017. Cela reflete la prise de conscience
croissante du besoin d’une approche intégrée de I'enseignement des langues dans I'ensemble du curriculum.
Les praticiens de I'enseignement des langues ont tout particulierement bien accueilli les descripteurs portant
sur l'interaction en ligne, I'apprentissage collaboratif et la médiation de textes. La consultation a également
permis de confirmer I'importance que les décideurs politiques attachent a la mise a disposition de descripteurs
pour le plurilinguisme et le pluriculturalisme. On retrouve cet intérét dans la décision récente du Conseil de
I'Europe d'élaborer un Cadre de compétences pour une culture de la démocratie'’, valorisant la diversité culturelle
et l'ouverture a I'altérité culturelle ainsi qu’a d’autres croyances, visions du monde et pratiques.

La présente publication doit beaucoup aux contributions de la communauté des professionnels de I'enseignement
des langues en Europe et au-dela. Elle a été rédigée par Brian North, Tim Goodier (Fondation Eurocentres) et
Enrica Piccardo (Université de Toronto/Université Grenoble-Alpes). La partie sur les compétences spécifiques
aux langues des signes a été réalisée par Jorg Keller (Université des sciences appliquées de Zurich).

Un groupe de suivi consultatif, composé de Marisa Cavalli, Mirjam Egli Cuenat, Neus Figueras, Francis Goullier,
David Little, Glinther Schneider et Joseph Sheils, a accompagné le déroulement du projet et sa publication.

Afin d'assurer une cohérence et une continuité avec les échelles du CECR de 2001, le Conseil de I'Europe a de
nouveau confié la responsabilité de la coordination de I’élaboration de descripteurs du CECR a la Fondation
Eurocentres, Brian North assurant la coordination des travaux. Le Conseil de I'Europe tient a exprimer sa gratitude
a Eurocentres pour le professionnalisme et le sérieux avec lesquels ces travaux ont été réalisés.

Lensemble du processus de mise a jour et d'ajout de descripteurs s'est déroulé en cinqg étapes ou sous-projets :

Etape 1: Comblerleslacunes existant dans les échelles de descripteurs publiées en 2001 avec du matériel alors
disponible (2014-2015).

Groupe d’auteurs : Brian North, Tunde Szabo, Tim Goodier (Fondation Eurocentres).
Groupe de réflexion : Gilles Breton, Hanan Khalifa, Christine Tagliante, Sauli Takala.

Consultants : Coreen Docherty, Daniela Fasoglio, Neil Jones, Peter Lenz, David Little, Enrica Piccardo,
Gunther Schneider, Barbara Spinelli, Maria Stathopoulou, Bertrand Vittecoq.

11. https://go.coe.int/ywleU.
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Etape 2: Elaborer des échelles de descripteurs pour des domaines absents de la version initiale, en particulier
pour la médiation (2014-2016).

Groupe d'auteurs : Brian North, Tim Goodier, Enrica Piccardo, Maria Stathopoulou.

Groupe de réflexion : Gilles Breton, Coreen Docherty, Hanan Khalifa, Angeles Ortega, Christine Tagliante,
Sauli Takala.

Consultants (lors des réunions de juin 2014, 2015 et/ou de juin 2016) : Marisa Cavalli, Daniel Coste,
Mirjam Egli, Gudrun Erickson, Daniela Fasoglio, Manuela Ferreira Pinto, Vincent Folny, Glyn Jones, Neil
Jones, Peter Lenz, David Little, Gerda Piribauer, Glinther Schneider, Joseph Sheils, Belinda Steinhuber,
Barbara Spinelli, Bertrand Vittecoq.

Consultants (uniquement a la réunion de juin 2016) : Sarah Breslin, Mike Byram, Michel Candelier, Neus
Figueras Casanovas, Francis Goullier, Hanna Komorowska, Terry Lamb, Nick Saville, Maria Stoicheva,
Luca Tomasi.

Etape 3: Développer une nouvelle échelle pour la maitrise phonologique (2015-2016).

Groupe d'auteurs : Enrica Piccardo, Tim Goodier.

Groupe de réflexion : Brian North, Coreen Docherty.

Consultants : Sophie de Abreu, Dan Frost, David Horner, Thalia Isaacs, Murray Munro.
Etape 4: Elaborer des descripteurs spécifiques aux langues des signes (2015-2018).

Groupe d'auteurs : Jorg Keller, Petrea Biirgin, Aline Meili, Dawei Ni.

Groupe de réflexion : Brian North, Curtis Gautschi, Jean-Louis Brugeille, Kristin Snoddon.

Consultants : Patty Shores, Tobias Haug, Lorraine Leeson, Christian Rathmann, Beppie Van den Bogaerde.
Etape 5: Collecter des descripteurs pour jeunes apprenants (2014-2016).

Groupe d'auteurs : Tunde Szabo (Eurocentres).

Groupe de réflexion : Coreen Docherty, Tim Goodier, Brian North.

Consultants : Angela Hasselgreen, Eli Moe.

Le Conseil de I'Europe tient a remercier les institutions suivantes d'avoir bien voulu mettre a disposition leurs
descripteurs validés :

» ALTE (Association des organismes certificateurs  « Capacités de faire »

en Europe) (Can Do Statements)
» Projet AMMKIA (Finlande) Descripteurs pour la grammaire et le vocabulaire
» Cambridge Assessment English Résumé des capacités types des candidats de BULATS

Echelles communes pour la production orale et écrite
Echelles d'évaluation pour la production orale et écrite

» Projet japonais CEFR-J Descripteurs pour les apprenants de I'enseignement secondaire
» Eaquals Banque Eaquals de descripteurs liés au CECR

» English Profile Descripteurs pour les niveaux C

» Projet (suisse) Lingualevel/IEF Descripteurs pour les apprenants de I'enseignement secondaire
» Pearson Education Echelle globale pour I'anglais (GSE)

Le Conseil de I'Europe remercie également :

Pearson Education pour I'aimable validation d’une cinquantaine de descripteurs venant de sources non calibrées,
principalement de la banque d’Eaquals et de la traduction de feu John Trim des descripteurs pour le niveau C
du Profile Deutsch.

Le Centre de recherche pour l'enseignement des langues, le test et I'évaluation de I'Université nationale et
capodistrienne d’Athénes (RCel), pour I'aimable mise a disposition de descripteurs du Curriculum des langues
étrangeres intégrées grecques.
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Cambridge Assessment English, en particulier Coreen Docherty pour son appui logistique au projet pendant
une période de six mois, sans lequel une vaste collecte et analyse de données n'aura pu étre réalisée, ainsi que
toutes les institutions citées ci-dessous, qui ont pris part aux trois phases de validation des nouvelles échelles,
et tout particulierement toutes celles qui les ont pilotées.

Cambridge Assessment English et les auteurs du PEL pour I'aimable mise a disposition de leurs descripteurs
pour jeunes apprenants.

Le Fonds national suisse de la recherche scientifique et la Fondation Max Bircher pour le financement de la
recherche et du développement des descripteurs pour les compétences spécifiques aux langues des signes'.

L'équipe du projet PRO-Sign (Centre européen pour les langues vivantes, CELV) pour son aide dans la finalisation
des descripteurs des compétences spécifiques aux langues des signes et dans I'adaptation des autres descripteurs
afin de les rendre plus accessibles™.

Le Département d’études de la surdité et de l'interprétation en langue des signes de la Humboldt-Universitat
de Berlin pour avoir entrepris la traduction de I'ensemble du document, y compris de tous les descripteurs, en
langue des signes internationale.

Les personnes suivantes, qui ont contribué a la finalisation de la traduction du texte et des descripteurs des
compétences spécifiques aux langues des signes : Jean-Louis Brugeille, Rectorat de I'Académie de Toulouse,
chargé national LSF; Brigitte Garcia, Université de Paris 8 ; Karen Meschia, Centre de traduction, d'interprétation
et de médiation linguistique a I'université de Toulouse Il ; et Marion Wright, rectorat de I'académie de Toulouse.

L'équipe de traduction : Gilles Breton ; Christine Tagliante ; Marine Bigot-Tessier ; Rosanna Margonis-Pasinetti.

Les relecteurs suivants, dont les commentaires sur une premiere version du texte portant sur les notions clés du
CECR pour I'enseignement et I'apprentissage ont contribué a I'adapter a des lecteurs plus ou moins familiarisés
avec le CECR: Sezen Arslan, Danielle Freitas, Angelica Galante, ismail Hakki Mirici, Nurdan Kavalki, Jean-Claude
Lasnier, Laura Muresan, Funda Olmez.

Les organisations, par ordre alphabétique, qui ont facilité le recrutement d'instituts pour la validation des des-
cripteurs pour la médiation, I'interaction en ligne, les réactions a la littérature et les compétences plurilingues/
pluriculturelles :

» Cambridge Assessment English.

» CERCLES : Confédération européenne des centres de langues de I'enseignement supérieur.

» CIEP/FEI : Centre international détudes pédagogiques/France Education international.

» Eaquals : Evaluation et accréditation de la qualité des services de langues.

» EALTA : Association européenne pour I'évaluation et la certification en langues.

» FIPLV : Fédération internationale des associations d'enseignants de langue.

> Instituto Cervantes.

» NILE : Norwich Institute for Language Education.

» UNIcert.

Les instituts (par pays, en ordre alphabétique) ayant participé entre février et novembre 2015 a la validation des
descripteurs pour la médiation, l'interaction en ligne, les réactions a la littérature et les compétences plurilingues/
pluriculturelles, et/ou ayant participé au pilotage initial. Le Conseil de I'Europe tient également a remercier les
nombreux participants individuels, dont tous les instituts n‘ont pu étre cités ici.

Algérie
Institut francais d'Alger
Allemagne

12. Projet du Fonds national suisse de la recherche scientifique 100015_156592 : Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen
flr Gebardensprachen: Empirie-basierte Grundlagen fiir grammatische, pragmatische und soziolinguistische Deskriptoren in
Deutschschweizer Gebardensprache, conduit a I'université des sciences appliquées de Zurich (ZHAW, Winterthur). Ce programme a
fourni 385 000 euros pour la recherche sur les compétences spécifiques aux langues de signe.

13. Voir www.ecml.at/ECML-PProgramme/Programme2012-2015/ProSign/tabid/1752/Default.aspx. Equipe du projet Tobias Haug, Lorraine
Leeson, Christian Rathmann, Beppie Van den Bogaerde.
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Sprachenzentrum, Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)
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English Language Center (ELC), Taibah University, Médine

Argentine

Academia Argiiello, Cérdoba
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Chili
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Guangdong University of Foreign Studies, School of
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Ministry of Science, Education and Sports
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Egypte

Institut francais d’Egypte

Emirats arabes unis

Higher Colleges of Technology

Espagne

Alliance frangaise en Espagne
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British Institute of Seville

Centro de Lenguas, Universitat Politécnica de Valéncia
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia
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Aalto University
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British Council, Lyon
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Centre international d'études pédagogiques/France Education international (CIEP/FEI)
CIDEF (Centre international d'études francaises), université catholique de I'Ouest (UCO)

CLV-UPMF

Collége international de Cannes
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Gréce
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Hellenic American University in Athens
Hongrie

ELTE ONYC

E6tvos Lorand University

Euroexam
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Budapest University of Technology and Economics
Inde

ELT Consultants
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INTRODUCTION

Le Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR)™ s'inscrit dans le
cadre des travaux permanents du Conseil de I'Europe visant a garantir une éducation inclusive de qualité en
tant que droit pour tous les citoyens. Cette actualisation du CECR, publiée initialement en ligne en 2018 en
anglais et en francais sous le titre de Volume complémentaire du CECR avec de nouveaux descripteurs, met a jour et
amplifie le CECR, publié sous forme de livre en 2001 et qui est actuellement disponible en 40 langues. Avec cette
nouvelle version plus accessible, le Conseil de I'Europe répond aux nombreux commentaires selon lesquels la
publication de 2001 était un document trés complexe que de nombreux professionnels des langues trouvaient
difficile d'acces. Les principaux aspects des concepts présentés dans le CECR sont donc expliqués au chapitre 2,
qui développe les notions clés du CECR en tant que vecteur de promotion de la qualité de I'enseignement et de
I'apprentissage des langues secondes et étrangéres ainsi que de I'éducation plurilingue et interculturelle. Cette
publication contient également une version mise a jour et amplifiée des descripteurs du CECR, qui remplace la
version de 2001.

Les formateurs d’enseignants et les chercheurs pourront utilement suivre les liens et/ou consulter les références
données au chapitre 2, « Eléments clés du CECR pour I'enseignement et I'apprentissage », de facon a accéder
également aux chapitres de la publication de 2001 qui contiennent, par exemple, les détails complets du schéma
descriptif (CECR de 2001, chapitres 4 et 5). Les descripteurs de cette publication actualisée comprennent tous
ceux du CECR de 2001. Les échelles de descripteurs sont organisées en fonction des catégories du schéma
descriptif du CECR. Il estimportant de noter que les changements et les ajouts apportés dans cette publication
n‘affectent en rien les concepts décrits dans le CECR ni les niveaux communs de référence.

Le CECR est en réalité bien plus qu'un ensemble de niveaux communs de référence. Comme cela est expliqué
au chapitre 2, le CECR élargit la perspective de I'enseignement des langues de plusieurs facons, notamment par
sa conception de l'utilisateur/apprenant comme acteur social, coconstruisant du sens dans l'interaction, et par
le développement des notions de médiation et de compétences plurilingues et pluriculturelles. Le succés du
CECR vient justement de ce qu'il englobe a la fois les valeurs éducatives, un modéle clair de compétences liées
alalangue et a son usage, et des outils pratiques sous la forme de descripteurs qui facilitent I'élaboration des
programmes et la définition des orientations de I'enseignement et de I'apprentissage.

14. Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer, Editions Didier, Paris, 2001,
https://rm.coe.int/16802fc3a8.
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Cette publication est le produit d'un projet de la Division des politiques éducatives du Conseil de I'Europe, qui
avait pour fonction essentielle d’actualiser les descripteurs du CECR :

» en mettant en valeur certains domaines innovants du CECR, pour lesquels aucune échelle de descripteurs
n‘avait été proposée en 2001, mais dont la pertinence n'a cessé de croitre ces vingt derniéres années, en
particulier les domaines de la médiation et de la compétence plurilingue/pluriculturelle ;

» en définissant de facon plus précise les « niveaux plus » et le nouveau niveau « pré-A1 », sur la base de la
réussite de la mise en ceuvre et de I'évolution future du CECR;

» en satisfaisant les demandes d’approfondissement de la description dans les échelles existantes pour la
compréhension orale et écrite et les demandes d’ajout de nouveaux descripteurs dans d’autres activités
communicatives comme l'interaction en ligne, 'usage des télécommunications, I'expression des réactions
a l'écriture créative (incluant la littérature) ;

» en enrichissant la description du niveau A1 et des niveaux C, particulierement du C2;

» en rendant les descripteurs plus inclusifs (et donc également applicables aux langues des signes), parfois
en changeant les verbes et parfois en offrant I'alternative « locuteur/signeur ».

S'agissant de ce dernier point, pour la communauté des sourds, le terme « oral » inclut généralement I'acte de
signer. Il importe cependant de souligner que, dans de nombreux cas, en signant, on peut transmettre un texte
qui est plus proche de I'écrit que de l'oral. Les utilisateurs du CECR sont donc invités a utiliser pour la langue des
signes, en fonction de leurs besoins, les descripteurs de la réception, de la production et de l'interaction écrites.
Pour cette raison, I'ensemble des descripteurs comprend des formulations inclusives.

Il est prévu de mettre a disposition I'ensemble des descripteurs en langue des signes internationale. Entre-temps,
le projet PRO-Sign™ du CELV met a disposition des vidéos illustrant de nombreux descripteurs de 2001 en langue
des signes internationale.

Le Volume complémentaire comprend une version amplifiée des descripteurs, a savoir :
» de nouvelles échelles de descripteurs viennent compléter les échelles existantes ;
» des tableaux schématiques regroupent les échelles de la méme catégorie (activités langagiéres commu-
nicatives, aspects de la compétence) ;
» chaque échelle est accompagnée d'une courte explication sur le raisonnement qui sous-tend sa classification ;

» les descripteurs élaborés et validés dans le projet mais qui n'ont pas été inclus dans les échelles sont pré-
sentés en annexe 8.

La formulation des descripteurs a été légérement modifiée afin de s'assurer qu'ils sont neutres en termes de genre
etinclusifs. Les modifications importantes apportées aux descripteurs de 2001 sont énumérées a l'annexe 7. Les
échelles de 2001 ont été complétées par une sélection de descripteurs validés et calibrés, venant des institutions
citées dans la préface, et par des descripteurs élaborés, validés, calibrés et mis en ceuvre de 2014 a 2017 dans
le cadre d'un projet d'élaboration de descripteurs pour la médiation. Lapproche choisie - tant pour la mise a
jour des descripteurs de 2001 que pour le projet sur la médiation - est décrite a I'annexe 6. Lannexe 5 propose
des exemples de contextes d'utilisation des nouveaux descripteurs pour l'interaction en ligne et les activités de
médiation, dans les domaines public, personnel, professionnel et éducationnel.

En complément de cette publication, une nouvelle compilation de descripteurs applicables aux jeunes apprenants'®,
constituée par la Fondation Eurocentres, est également disponible et permet d'aider a la planification des cours et a
I'autoévaluation. Pour réaliser cette compilation, une approche différente a été choisie : parmiles nouveaux descrip-
teurs, des descripteurs pertinents pour deux groupes d'age (7-10 ans' et 11-15 ans'®) ont été sélectionnés. Ces des-
cripteurs adaptés pour jeunes apprenants, ainsi que les descripteurs des PEL, ont été ensuite regroupés et complétés
par des descripteurs d'évaluation pour jeunes apprenants, généreusement offerts par Cambridge Assessment English.

Le tableau 1T montre la relation entre le schéma descriptif du CECR, les descripteurs publiés en 2001 et les mises a jour
et ajouts apportés dans cette publication. Comme on peut le constater, les échelles de descripteurs pour la réception
sont présentées avant celles de la production, alors que ces dernieres sont placées en premier dans le CECR de 2001.

15. https://www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/tabid/1752/Default.aspx. Les adaptations, par Pro-Sign, des
descripteurs du CECR sont disponibles en allemand, anglais, estonien, islandais, slovene et tchéque.

16. La banque de descripteurs supplémentaires est disponible a I'adresse : https://go.coe.int/jhLxI.

17. GoodierT. (2018a), Recueil d'exemples représentatifs de descripteurs de compétences en langues élaborés pour jeunes apprenants dgés de
7a 10 ans - Volume 1,2018. Division des politiques éducatives, Conseil de I'Europe, https://rm.coe.int/16808b1688.

18. GoodierT.(2018b), Recueil d'exemples représentatifs de descripteurs de compétences en langues élaborés pour jeunes apprenants dgés de
11a 15 ans - Volume 2, 2018. Division des politiques éducatives, Conseil de I'Europe, https://rm.coe.int/16808b1689.
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Tableau 1 - Schéma descriptif du CECR, descripteurs de 2001 : mises a jour et ajouts

Echelles de Echelles de
descripteurs | descripteurs
actualisées ajoutées

dans cette dans cette
publication publication

Dans le DE]
schéma échelles de

descriptif descripteurs
de 2001 de 2001

Activités langagieres communicatives

Réception

Compréhension orale v V V

Compréhension écrite v v J

Production

Production orale Vv Vv v

Production écrite v v v

Interaction

Interaction orale v v v

Interaction écrite V V v

Interaction en ligne v

Médiation

Médiation de textes v v

Médiation de concepts V v

Médiation de la communication v v

Stratégies langagiéres communicatives

Réception v v v

Production v v v

Interaction vV v v

Médiation V

Compétence plurilingue et

pluriculturelle

Exploiter un répertoire pluriculturel \V v

Compréhension plurilingue V v

Exploiter un répertoire plurilingue v v

Compétences langagiéres

communicatives

Compétence linguistique v V v
(Phonologie)

Compétence sociolinguistique V V v

Compétence pragmatique V V v

Compétences spécifiques aux langues

des signes

Compétence linguistique Vv

Compétence sociolinguistique v

Compétence pragmatique )
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1.1. RESUME DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX DESCRIPTEURS

Le tableau 2 présente les modifications apportées aux descripteurs du CECR et les raisons de ces modifications.
Une breve description du projet de développement figure a I'annexe 6. Une version plus complete est décrite dans
le rapport de Brian North et Enrica Piccardo : « Elaborer des descripteurs illustrant des aspects de la médiation

pour le CECR" »,

Tableau 2 - Résumé des modifications apportées aux descripteurs

Eléments traités

Pré-A1

Modifications
apportées aux
descripteurs
de 2001

Modifications
des descripteurs
de niveau C2

Modifications
des descripteurs
des niveaux
A1-C1

Niveaux plus

Phonologie

Médiation

Pluriculturel

Plurilingue

Commentaires

Des descripteurs pour ce niveau de compétence (a mi-chemin du A1), cité au début de la
section 3.5 du CECR de 2001, sont proposés pour de nombreuses échelles, y compris pour
I'interaction en ligne.

La liste des modifications substantielles apportées aux descripteurs de 2001 (chapitre 4 du
CECR de 2001) pour les activités et les stratégies de communication langagieres, et pour
certains aspects des compétences langagiéres communicatives (chapitre 5), se trouve a
I'annexe 7. D'autres modifications mineures ont été faites afin de garantir que les descripteurs
soient également applicables aux langues des signes.

Plusieurs modifications présentées dans la liste de 'annexe 7 concernent des descripteurs du
niveau C2 de la version 2001. Quelques énoncés trop catégoriques ont été ajustés afin de mieux
refléter les compétences des utilisateurs/apprenants de niveau C2.

Quelques modifications sont proposées pour les autres descripteurs. Il avait en effet été

décidé de ne pas « mettre a jour » certains descripteurs uniquement parce que la technologie

a évolué (par exemple les références aux cartes postales ou aux cabines de téléphones
publics). Léchelle « Maitrise du systéme phonologique » a été remplacée (voir plus loin).

Les principaux changements résultent de l'adaptation des descripteurs, afin de les rendre
également applicables aux langues des signes. Des modifications ont également été apportées
aux descripteurs se référant aux compétences (ou a l'absence de compétence) langagiéres

des « locuteurs natifs », car ce terme fait polémique depuis la parution du CECR. En outre, la
traduction de quelques descripteurs a été améliorée.

La description des niveaux + (B1+ ; B1.2) a été renforcée. Consulter I'annexe 1 et les sections 3.5
et 3.6 du CECR de 2001 pour des éléments de discussion sur les niveaux +.

L'échelle « Maitrise du systéme phonologique » a été reformulée en mettant I'accent sur
« Articulation des sons » et « Traits prosodiques ».

L'approche de la médiation va au-dela de celle qui est présentée dans le CECR de 2001.

A l'accent mis sur les activités pour la médiation de textes s'ajoutent des échelles pour la
médiation des concepts et de la communication, soit un total de 19 échelles pour les activités
de médiation. Les stratégies de médiation (cing échelles) concernent celles employées pendant
le processus de médiation, plutét que celles relatives a la préparation a la médiation.

L'échelle « Exploiter un répertoire pluriculturel » décrit 'usage des compétences pluriculturelles
dans une situation de communication. C'est donc sur cette compétence que l'accent est mis,
plutét que sur les connaissances ou les attitudes. Cette échelle est en totale conformité avec
I'échelle du CECR de 2001 « Adéquation sociolinguistique », bien qu'elle ait été élaborée de
facon indépendante.

Le niveau de chaque descripteur dans I'échelle « Exploiter un répertoire plurilingue » est le
niveau fonctionnel de la langue la plus faible de la combinaison de langues. Les utilisateurs
souhaiteront sans doute indiquer clairement quelles langues sont impliquées.

19. North B., Piccardo E., « Elaborer des descripteurs illustrant des aspects de la médiation pour le CECR », Division des politiques éducatives,
Conseil de I'Europe, Strasbourg, 2016, https://rm.coe.int/0900001680713e2d.
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Eléments traités Commentaires

Il est recommandé, en tant que partie intégrante de I'adaptation des descripteurs a un emploi

Spécification pratique dans un contexte particulier, d'indiquer les langues pertinentes impliquées dans :

des langues
impliquées

- la médiation interlangues (en particulier pour les échelles concernant la transmission
d’informations) ;

- la compréhension plurilingue ;

- le fait d'exploiter un répertoire plurilingue.

Trois nouvelles échelles traitent du texte créatif et de la littérature :

- «Lire comme activité de loisir » (uniquement pour le processus de réception ; les descripteurs
proviennent d'autres ensembles de descripteurs du CECR) ;

- « Exprimer une réaction personnelle a I'égard de textes créatifs » (moins intellectuel, niveaux
inférieurs) ;

- «Analyse et critique de textes créatifs » (plus intellectuel, niveaux supérieurs).

Littérature

Deux nouvelles échelles ont été créées pour les catégories suivantes :

- «Conversation et discussion en ligne » ;
- «Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs ».

En ligne Ces deux échelles se réferent aux activités multimodales typiques de l'utilisation d'internet, y
compris la simple vérification ou I'échange de réactions, I'interaction orale et les productions
plus longues dans les liaisons en direct, I'utilisation du clavardage (transcription écrite de
la langue orale), les contributions écrites plus longues a des blogs ou a des discussions, et
I'intégration d'autres médias.

De nouvelles échelles, avec des descripteurs provenant d’autres ensembles de descripteurs du

Autres nouvelles CECR, sont fournies pour les catégories qui manquaient a I'ensemble de 2001 :

échelles de " . -
descripteurs - «Utiliser les télécommunications » ;
P - «Donner des informations ».
Les nouveaux Les nouvelles échelles de descripteurs ont été formellement validées et calibrées a I'échelle

descripteurs sont Mathématique issue de la recherche originale qui sous-tend les niveaux et les échelles du CECR.

calibrés sur les
niveaux du CECR

Langues des Les descripteurs ont été rendus inclusifs. De plus, 14 échelles spécifiques a la compétence en
signes langues des signes ont été intégrées. Elles viennent d'un projet de recherche mené en Suisse.

Projet paralléle

Deux jeux de descripteurs pour jeunes apprenants, issus des Portfolios européens des langues
Jeunes (PEL), sont fournis, respectivement pour les groupes d’age 7-10 ans et 11-15 ans. Aucun
apprenants descripteur pour jeunes apprenants n'est pour I'instant relié aux descripteurs des nouvelles
échelles, mais leur pertinence pour les jeunes apprenants est indiquée.

En complément du chapitre 2, « Eléments clés du CECR pour I'enseignement et I'apprentissage », et des descripteurs
supplémentaires inclus dans cette publication, les utilisateurs peuvent consulter, ci-dessous, deux documents
politiques fondamentaux portant sur I'‘¢ducation plurilingue, interculturelle et inclusive :

» Guide pour le développement et la mise en ceuvre de curriculums pour une éducation plurilingue et interculturelle
(Beaccoetal., 2016a) : il présente une opérationnalisation et une évolution du chapitre 8 du CECR de 2001
sur la diversification linguistique et le curriculum;

» Cadre de référence des compétences pour une culture de la démocratie (Conseil de I'Europe, 2019), dont sont
issus quelques-uns des nouveaux descripteurs pour la médiation inclus dans cette deuxiéme publication.

Les utilisateurs que l'enseignement scolaire intéresse peuvent également consulter le document Education,
mobilité, altérité. Les fonctions de médiation de I'école?, qui a servi a la conceptualisation de la médiation dans
le projet d'élaboration de descripteurs.

20. Coste D. et Cavalli M., Education, mobilité, altérité. Les fonctions de médiation de I'école, Division des politiques linguistiques, Conseil
de I'Europe, Strasbourg, 2015, https://go.coe.int/9WpTe.
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ELEMENTS CLES DU CECR
POUR LENSEIGNEMENT ET LAPPRENTISSAGE

Le Cadre européen commun de référence pour les lan-
gues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR) présente
un schéma descriptif complet de la compétence
langagiére et un ensemble de niveaux communs de
référence (A1 a C2) détaillés dans des échelles de
descripteurs. Il propose également des choix pour la
conception de programmes promouvant l'enseigne-
ment plurilingue et pluriculturel, choix développés
dans l'ouvrage de Beacco et al. (2016a) : Guide pour le
développement et la mise en ceuvre de curriculums pour
une éducation plurilingue et interculturelle.

Un des principes fondamentaux du CECR est de valori-
ser laformulation positive des objectifs et des résultats
de I'éducation a tous les niveaux. Sa définition des
aspects de la compétence, sous forme de « je peux
faire » (can do), fournit une feuille de route claire et
commune a tous pour l'apprentissage et constitue un
instrument de mesure des progrés bien plus nuancé
que lorsque I'accent est mis exclusivement sur les notes
dans les tests ou les examens. Ce principe est fondé
sur la vision du CECR selon laquelle le langage est un
vecteur d'opportunité et de réussite dans les domaines
sociaux, éducationnels et professionnels. Cette carac-
téristique clé contribue a atteindre le but que se fixe
le Conseil de I'Europe qui est de faire d’'une éducation
inclusive un droit pour tous les citoyens. Le Comité
des Ministres du Conseil de I'Europe recommande
d'utiliser le CECR comme un « outil pour une éducation
plurilingue cohérente, transparente et efficace, en
vue de promouvoir la citoyenneté démocratique, la
cohésion sociale et le dialogue interculturel ».2'

Contexte de création du CECR

Le CECR correspond a la suite des travaux

du Conseil de I'Europe dans le domaine de
I'enseignement des langues des années 1970 et
1980. La perspective actionnelle s'inspire et va
au-dela de I'approche communicative proposée
au milieu des années 1970 dans le niveau

seuil, qui représente la premiére spécification
fonctionnelle/notionnelle des besoins langagiers.

La création du CECR et du Portfolio européen
des langues (PEL) qui 'accompagne avait

été recommandée par le symposium
intergouvernemental tenu en Suisse en 1991.
Comme son titre I'indique, le CECR s'intéresse
avant tout a I'apprentissage et a I'enseignement.
Son but est de faciliter la transparence et la
cohérence entre les programmes, I'enseignement
et I'évaluation au sein d’une institution, ainsi
que la transparence et la cohérence entre
institutions, secteurs éducatifs, régions et pays.

Des versions provisoires du CECR ont été
expérimentées en 1996 et 1998 avant qu'il ne
soit publié en anglais (Cambridge University
Press) et en francais (Editions Didier) en

2001. Il a été depuis traduit en 40 langues.

Le CECR sert non seulement d'outil de référence pour pratiquement tous les Etats membres du Conseil de
I'Europe et de I'Union européenne, mais il a aussi et continue a avoir une influence notable au-dela de I'Europe.
En fait, le CECR ne sert pas uniquement a apporter de la transparence et des éléments de référence clairs dans
le domaine de I'évaluation, il est également de plus en plus utilisé pour soutenir la réforme de programmes et la
pédagogie. Cette évolution reflete son fondement conceptuel avant-gardiste et a ouvert la voie a une nouvelle
phase de travail qui a conduit a I'amplification des descripteurs inclus dans cette publication. Avant de présenter
les descripteurs, il est nécessaire de rappeler 'objectif et la nature du CECR. Nous prendrons d'abord en compte
ses objectifs, son schéma descriptif et I'approche actionnelle, ensuite les niveaux communs de référence et la
création de profils qui y sont rattachés, les descripteurs eux-mémes, et enfin les concepts de plurilinguisme et
pluriculturalisme ainsi que la médiation, qui ont été introduits dans I'enseignement des langues par le CECR.

21. Recommandation CM/Rec (2008)7 du Comité des Ministres sur |'utilisation du Cadre européen commun de référence pour
les langues (CECR) du Conseil de I'Europe et la promotion du plurilinguisme, https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.
aspx?0bjectld=09000016805d2f99.
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2.1. OBJECTIFS DU CECR

Le CECR entend donner suite a I'élan que les projets du
Conseil de I'Europe ont donné aux réformes de I'éduca-
tion. Son objectif est d'aider les professionnels des lan-
guesaaméliorer la qualité etl'efficacité de 'apprentissage
et de I'enseignement des langues. La priorité du CECR
n'est pas |'évaluation, comme l'indique clairement l'ordre
des mots du sous-titre : apprendre, enseigner, évaluer.

Le CECR fait non seulement la promotion de l'ensei-
gnement et de l'apprentissage des langues comme
moyens de communication, mais il propose aussi une
nouvelle vision, plus large, de I'apprenant. Il présente
I'apprenant/utilisateur de langues comme un «acteur
social », agissant dans le milieu social et exercant un réle
dans le processus d'apprentissage. Cela signifie un réel
changement de paradigme a la fois dans la planification
des cours et dans l'enseignement, par la promotion
de l'implication et de I'autonomie de I'apprenant.

Avec la perspective actionnelle du CECR, on passe
des programmes fondés sur une progression linéaire
a partir des structures du langage ou d’'un ensemble
de notions et fonctions prédéterminées, a des pro-
grammes fondés sur des analyses de besoins, des
taches de la vie réelle baties sur des notions et des
fonctions choisies délibérément. On favorise ainsi
une perspective de « compétence » illustrée par des
descripteurs commencant par « Je peux (faire) » plutét
qu’une perspective de « déficience » mettant I'accent
sur ce que I'apprenant n'a pas encore acquis. Lidée est
de concevoir des programmes et des cours fondés sur
des besoins de communication dans le monde réel,
organisés autour de taches de la vie réelle a l'aide
de descripteurs « Je peux (faire) » qui représentent
des objectifs pour I'apprenant. Le CECR est essen-
tiellement un outil destiné a aider a la planification
de programmes, de cours et d'examens en partant
de ce que les utilisateurs/apprenants ont besoin de
savoir faire avec le langage. Une telle planification
est assurée par la mise a disposition d’'un schéma
descriptif complet comprenant des échelles de des-
cripteurs « Je peux (faire) » sur autant d’aspects du
dispositif que possible (CECR de 2001, chapitres 4 et
5), et complété par des spécifications de contenus
publiées séparément pour les différentes langues
(descriptions des niveaux de référence — DNR).?

Les priorités du CECR

La mise a disposition de points de référence est
secondaire par rapport a la finalité du CECR qui
est de faciliter la qualité dans I'enseignement

des langues et de promouvoir une Europe de
citoyens plurilingues a l'esprit ouvert. Cela a été
clairement confirmé lors du Forum intergouver-
nemental sur les politiques linguistiques de 2007,
qui a passé en revue les progrés dus au CECR,
ainsi que dans plusieurs recommandations du
Comité des Ministres. Cet axe principal est a nou-
veau souligné dans l'ouvrage Guide pour le déve-
loppement et la mise en ceuvre de curriculums pour
une éducation plurilingue et pluriculturelle (Beacco
etal.,, 2016a). Le Forum sur les politiques linguis-
tiques a toutefois également souligné la néces-
sité d'une utilisation responsable des niveaux

du CECR et de I'exploitation des méthodologies
et des ressources fournies pour I'élaboration des
examens pour, par la suite, les relier au CECR.

Comme l'indique clairement le sous-titre
apprendre, enseigner, évaluer, le CECR ne consiste
pas uniquement en un projet sur I'évaluation.
Le chapitre 9 du CECR de 2001 résume de
nombreuses approches de I'évaluation, la
plupart d’entre elles étant des alternatives
aux tests standardisés. Cela explique en quoi
le CECR en général et les descripteurs en
particulier peuvent étre utiles a I'enseignant
dans un processus d'évaluation, mais il ne
met pas l'accent sur les tests de langue et ne
fait aucune mention des items de tests.

D’une maniére générale, le Forum sur les
politiques linguistiques a souligné la nécessité
du travail en réseaux internationaux et de
I'échange d'expertise en rapport avec le

CECR par le biais d'organismes tels que ALTE
(Association des organismes certificateurs en
Europe) (www.alte.org), EALTA (Association
européenne pour l'évaluation et la certification
en langues) (www.ealta.eu.org) et EAQUALS
(Evaluation et accréditation de la qualité des
services de langues) (www.eaquals.org).

Ces objectifs étaient décrits de la facon suivante dans le CECR de 2001 :

» promouvoir et faciliter la coopération entre les établissements d'enseignement de différents pays ;

» asseoir sur une bonne base la reconnaissance réciproque des qualifications en langues ;

» aider les apprenants, les enseignants, les concepteurs de cours, les organismes de certifications et les
administrateurs de I'enseignement a situer et a coordonner leurs efforts » (CECR de 2001, section 1.4).

22. www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages/reference-level-descriptions.
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Pour favoriser et faciliter encore davantage la coopération, le CECR met également a disposition des niveaux
communs de référence, de A1 a C2, définis par les descripteurs. Les niveaux communs de référence ont été
présentés dans le chapitre 3 du CECR de 2001 et détaillés dans les échelles réparties dans les chapitres 4 et
5 du CECR de 2001. La mise a disposition du schéma descriptif commun, des niveaux communs de référence
et des descripteurs précisant les aspects du dispositif a différents niveaux a pour fonction de proposer un
métalangage commun pour lI'enseignement des langues afin de faciliter la communication, le travail en
réseau, la mobilité et la reconnaissance des cours et des examens. En ce qui concerne les examens, I'unité

des politiques linguistiques du Conseil de I'Europe a publié un manuel pour relier les examens au CECR*
désormais accompagné d’une boite a outils comportant du matériel complémentaire et un ouvrage sur des
études de cas publié par Cambridge University Press, ainsi qu'un manuel pour I'élaboration et la passation de
tests et d'examens de langue?*. Le CELV du Conseil de I'Europe a également élaboré RelLex — Relier les examens
de langues au Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR). Les
points essentiels du manuel?, et organisé des activités de renforcement de capacités par le biais de RELANG?.

Il est important de souligner encore une fois que le CECR est un outil pour faciliter les projets de réforme de
I'éducation et non pas un outil de standardisation. De méme, personne ne contréle ni ne coordonne son utilisation.
Le CECR de 2001 l'indique d‘ailleurs clairement des les premiéres pages :

«Soyons clairs : il ne s'agit aucunement de dicter aux praticiens ce qu'ils ont a faire et comment le faire. Nous soulevons
des questions, nous n‘apportons pas de réponses. La fonction du Cadre européen commun de référence n'est pas de
prescrire les objectifs que ses utilisateurs devraient poursuivre ni les méthodes qu'ils devraient utiliser » (CECR de
2001, « Avertissement »).

2.2. MISE EN CEUVRE DE LAPPROCHE ACTIONNELLE

Le CECR est concu comme étant exhaustif, dans la mesure ol on y trouve les principales approches de I'enseigne-
ment des langues, et neutre, car il souléve des questions plutét que d'y répondre ou de prescrire une approche
pédagogique particuliére. Il ne suggere par exemple jamais I'abandon de l'enseignement de la grammaire
ou de la littérature. Par ailleurs, aucune « bonne réponse » n‘est donnée a la question concernant la meilleure
facon d'évaluer les progres d'un apprenant. Lapproche innovante du CECR tient dans la fagon de considérer
les apprenants comme des utilisateurs de la langue et comme des acteurs sociaux, et par conséquent de voir
la langue comme un moyen de communication plutét que comme un objet détude. C'est pourquoi le CECR
propose une analyse des besoins des apprenants ainsi que I'utilisation des descripteurs « Je peux (faire) » et des
taches communicatives auxquelles la totalité du chapitre 7 du CECR de 2001 est consacrée.

Permettre aux apprenants d'agir dans des situations de la vie réelle, de s'exprimer et d'accomplir des taches de
nature différente est le message méthodologique que fait passer le CECR sur I'apprentissage des langues. Le critere
proposé pour l'évaluation est la capacité a communiquer dans la vie réelle, relié a un continuum de capacités
(niveaux A1 a C2). Il s'agit la du sens premier et fondamental du terme « critére » dans I'expression « évaluation
critériée ». On peut partir des descripteurs des chapitres 4 et 5 du CECR de 2001 pour définir de facon transparente
des objectifs de programme, des standards et des critéres pour I'évaluation, le chapitre 4 mettant I'accent sur
les activités (le « quoi ») et le chapitre 5 mettant I'accent sur les compétences (le « comment »). Cela n'est pas
neutre du point de vue de I'enseignement. Cela signifie que l'action détermine le processus de I'enseignement
et de I'apprentissage, processus qui est donc actionnel. Cela signifie aussi de facon évidente qu'il faut penser
en termes de besoins communicatifs des apprenants dans la vraie vie, ce qui implique une coordination entre
programme, enseignement et évaluation.

23. Relier les examens de langues au Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR), Un
manuel, Conseil de I'Europe, Division des politiques linguistiques, Strasbourg, 2009, https://go.coe.int/MX5xx.

24. ALTE, Manuel pour I'élaboration et la passation de tests et d'examens de langue a utiliser en liaison avec le CECR, Conseil de I'Europe,
Division des politiques linguistiques, Strasbourg, 2011, https://rm.coe.int/0900001680667a2c.

25. Noijons J., Béreshova J., Breton G. et al., Relier les examens de langues au Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre,
enseigner, évaluer (CECR). Les points essentiels du manuel, Editions du Conseil de I'Europe, Strasbourg, 2011, disponible & : https://www.
ecml.at/Portals/1/documents/ECML-resources/2011_09_21_relex_FR_web.pdf?ver=2018-03-21-100943-307.

26. Relier les curricula, les tests et les examens de langues au Cadre européen commun de référence (RELANG), https://relang.ecml.at/.
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Rappel des chapitres du CECR de 2001

Chapitre 1 : Le Cadre européen commun de
référence dans son contexte politique et éducatif

Chapitre 2 : Approche retenue
Chapitre 3 : Les niveaux communs de référence

Chapitre 4 : L'utilisation de la langue
et I'apprenant /utilisateur

Chapitre 5 : Les compétences de
I'apprenant/utilisateur

Chapitre 6 : Les opérations d'enseignement
et d'apprentissage des langues

Chapitre 7 : Les taches et leur role dans
I'enseignement et I'apprentissage des langues

Chapitre 8 : Diversification linguistique
et curriculum

Chapitre 9 : Evaluation

En classe, la mise en ceuvre de I'approche actionnelle
a plusieurs conséquences. Considérer les apprenants
comme des acteurs sociaux signifie quon les implique
dans le processus d'apprentissage, avec les descripteurs
comme moyens de communication. Cela signifie aussi
que l'on reconnait la nature sociale de I'apprentissage et
del'usage de lalangue, notamment l'interaction entre le
social et Iindividuel dans le processus d’apprentissage.
Considérer les apprenants comme des utilisateurs de la
langue implique également un usage importantde la
langue cible en classe - il sagit d’apprendre pour utiliser

la langue plutdt que d'apprendre la langue (en tant
qu'objet d’apprentissage). Considérer les apprenants
comme des étres plurilingues et pluriculturels a pour
conséquence de leur permettre d'utiliser, si nécessaire,
toutes leurs ressources linguistiques, les encourager
a voir les ressemblances et les régularités aussi bien
que les différences entre les langues et les cultures.
L'approche actionnelle implique avant tout des taches
ciblées et collaboratives dans la classe, dont l'objectif
principal n'est pas la langue. Si l'objectif principal d'une
tache n'est pas lalangue, cela implique qu'elle vise une
autre production ou un autre résultat (par exemple la
planification d'une sortie, la réalisation d’une affiche,
la création d'un blog, la conception d'un festival, le
choix d'un candidat, etc.). Les descripteurs peuvent
étre utilisés pour concevoir de telles taches mais aussi
pour observer et, au besoin, (auto)évaluer l'usage
de la langue par les apprenants pendant la tache.

Le schéma descriptif et I'approche actionnelle du CECR
mettent la coconstruction du sens (grace a l'interac-
tion) au centre du processus d’apprentissage et d’en-
seignement. Les implications au niveau de la classe
sont évidentes. Cette interaction aura parfois lieu entre
enseignant et apprenant(s), mais elle sera aussi de
nature participative entre les apprenants. Léquilibre
exact entre un apprentissage centré sur l'enseignant et
une interaction participative entre les apprenants en
petits groupes refléte le contexte, la tradition pédago-
gique de ce contexte et le niveau de compétence des
apprenants concernés. A notre époque de diversité
croissante des sociétés, la (co)construction du sens
peut se réaliser a travers plusieurs langues et puiser
dans les répertoires plurilingues et pluriculturels.

2.3. COMPETENCE PLURILINGUE ET PLURICULTURELLE

Le CECR fait la distinction entre le multilinguisme (la coexistence de différentes langues au niveau social et
individuel) et le plurilinguisme (le répertoire linguistique dynamique et évolutif d'un apprenant/utilisateur). Le
plurilinguisme est présenté dans le CECR comme une compétence inégale et évolutive, ou les ressources de
I'apprenant/utilisateur dans une langue ou une variété de langues peuvent étre de nature différente de leurs
ressources dans une autre langue. Cependant, ce qu'il faut avant tout retenir, c'est que les plurilingues ont un
répertoire unique, interdépendant, dans lequel ils combinent leurs compétences générales et des stratégies
diverses pour accomplir une tache (CECR de 2001, section 6.1.3.2).

Comme cela est expliqué dans le CECR de 2001 (section 1.3), la compétence plurilingue implique la capacité a
utiliser un répertoire interdépendant, inégal, plurilinguistique et avec une certaine flexibilité pour :

» passer d'une langue ou d'un dialecte (ou d'une variété de langue ou de dialecte) a I'autre ;

» s'exprimer dans une langue (ou dans une variété de langue ou de dialecte) et comprendre une personne

parlant une autre langue ;

» faire appel a sa connaissance de différentes langues (ou de variétés de langues ou de dialectes) pour

comprendre un texte;

» reconnaitre des mots sous une forme nouvelle mais appartenant a un stock international commun ;

» assurer le rble de médiateur entre des individus qui n'ont aucune langue (ou variété de langue ou de dia-
lecte) en commun ou qui ne possédent que des notions d'une delles;

» mettre en jeu tout un outillage langagier, en essayant une série d’expressions possibles ;

» exploiter le paralinguistique (mimique, geste, mime, etc.).
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Les concepts liés de plurilinguisme/pluriculturalisme et de compétences partielles ont été introduits pour
la premiére fois dans l'enseignement des langues dans la deuxieme version provisoire du CECR en 1996.

lIs ont été développés en tant que processus dynamique et créatif de « mise en langage » (« languaging »)
par-dela les frontiéres des variétés langagiéres, en tant que méthodologie et en tant qu'objectifs de politique
linguistique. Le contexte de ce développement était constitué d'une série d'études sur le bilinguisme menées
au centre de recherche du CREDIF (Centre de recherche et détude pour la diffusion du francais) a Paris au
début des années 1990.

Les exemples de programmes donnés dans le chapitre 8 du CECR de 2001 ont promu a dessein les concepts
de compétence plurilingue et compétence pluriculturelle.

Une présentation plus élaborée de ces deux concepts a été faite en 1997 dans le document « Compétence
plurilingue et pluriculturelle ».

La médiation entre individus n'ayant pas de langue en commun est I'une des activités citées ci-dessus. Du fait
de la nature plurilingue de cette médiation, des descripteurs pour les autres points de la liste ci-dessus ont été
élaborés et validés au cours du projet de 2014-2017 d’élaboration de descripteurs pour la médiation. Lopération
a été menée a bien sauf pour le dernier point (paralinguistique) qui a malheureusement posé aux intervenants
un probléme de pertinence et d'interprétation cohérente des descripteurs.

A I’époque ou le CECR de 2001 a été publié, les concepts abordés ici, en particulier I'idée de répertoire holis-
tique, interdépendant et plurilingue, étaient innovants. Cette idée a depuis été soutenue par la recherche en
psycholinguistique et en neurolinguistique a la fois sur les personnes qui apprennent trés jeunes une langue
supplémentaire et sur celles qui I'apprennent plus tard, l'intégration étant plus forte chez les premiéres. Il a
également été constaté que le plurilinguisme apportait de nombreux avantages cognitifs, dus a un contréle
exécutif cérébral renforcé (par exemple la capacité a ne plus tenir compte des distracteurs dans la réalisation
d’une tache).

Dans le CECR, la plupart des références au plurilinguisme concernent la « compétence plurilingue et pluriculturelle ».
La raison en est que les deux aspects sont étroitement associés. Cela dit, une forme de disparité peut naitre du
fait que I'un des aspects (par exemple la compétence pluriculturelle) soit plus fort que I'autre (par exemple la
compétence plurilingue, voir CECR de 2001, section 6.1.3.1).

L'une des raisons de mettre en avant le plurilinguisme et le pluriculturalisme est que, par expérience, leur
développement :

» s'‘appuie sur des « compétences sociolinguistiques et pragmatiques » préexistantes mais les élargit en retour;

» conduit a une meilleure perception de ce qu'ily a de général et de ce qu'il y a de spécifique dans l'organisa-
tion linguistique de langues différentes (forme de prise de conscience métalinguistique, interlinguistique,
voire, si I'on peut dire, « hyperlinguistique ») ;

» est de nature a affiner les connaissances sur le savoir-apprendre ainsi que les capacités a entrer en relation
avec d'autres personnes et de nouvelles situations.

Par une curieuse coincidence, 1996 est aussi I'année ou le terme de « trans-apprentissage linguistique » est
apparu (en rapport avec l'enseignement bilingue au pays de Galles). Le « trans-apprentissage linguistique »
est une action entreprise par des personnes plurilingues et pouvant impliquer plus d'une langue.

Une foule d’expressions identiques existent a présent, mais elles sont toutes englobées dans le terme

« plurilinguisme ».

Le plurilinguisme peut en fait étre vu sous des angles différents : comme un fait sociologique et historique,
comme une caractéristique ou une ambition personnelles, comme une philosophie ou une approche
éducatives ou - fondamentalement — comme un objectif sociopolitique destiné a préserver la diversité
linguistique. Toutes ces perspectives sont de plus en plus courantes en Europe.

Cela peut ainsi accélérer jusqu'a un certain point des apprentissages ultérieurs dans les domaines langagier et
culturel (CECR de 2001, section 6.1.3.3).
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Ni le pluriculturalisme ni la notion de compétence interculturelle — dont il est brievement question dans les
sections 5.1.1.3 et 5.1.2.2 du CECR de 2001 - ne sont présentés de facon détaillée dans le CECR. Les implications
de la compétence plurilingue et pluriculturelle dans la conception de programmes liés au CECR sont soulignées
dans l'ouvrage Guide pour le développement et la mise en ceuvre de curriculums pour une éducation plurilingue et
interculturelle (Beacco, et al. 2016a). En outre, une taxonomie détaillée des aspects de la compétence plurilingue
et pluriculturelle se rapportant aux approches pluralistes est disponible dans le CARAP (Cadre de référence pour
les approches plurielles des langues et des cultures)? du CELV.

2.4. SCHEMA DESCRIPTIF DU CECR

Cette partie présente le schéma descriptif du CECR et montre quels éléments ont été enrichis lors du projet mené
en 2014-2017. Comme cela a déja été dit, l'objectif principal du CECR est de fournir un métalangage descriptif pour
traiter de la compétence langagiére. La figure 1 présente la structure du schéma descriptif sous forme de diagramme.

Apres une présentation des concepts clés pertinents (CECR de 2001, chapitre 1), I'approche du CECR est présentée
dans le trés court chapitre 2 du CECR de 2001. Dans toute situation de communication, les compétences générales
(par exemple la connaissance du monde, la compétence socioculturelle, la compétence interculturelle, éventuel-
lement I'expérience professionnelle, CECR de 2001, section 5.1) sont toujours liées aux compétences langagiéres
communicatives (compétences linguistique, sociolinguistique et pragmatique, CECR de 2001, section 5.2) et aux
stratégies (quelques stratégies générales, quelques stratégies communicatives langagiéres) pour accomplir une
tache (CECR de 2001, chapitre 7). Coopérer avec d'autres est souvent nécessaire pour accomplir une tache - d'ou
le besoin du langage. Lexemple choisi dans le CECR de 2001 au chapitre 2 - un déménagement - aborde cette
idée selon laquelle 'usage du langage dépend uniquement de la tache. Par exemple, lorsque I'on déménage
une armoire, il est conseillé de communiquer, de préférence en utilisant le langage, mais le langage n'est pas
I'objet de la tache. De la méme facon, des taches qui demandent une communication plus sophistiquée, comme
s'accorder sur une solution a un probleme éthique ou se réunir sur un projet, mettent l'accent sur les résultats
plutét que sur le langage utilisé pour les réaliser.

L'approche globale du CECR est résumée dans un encadré en grisé du chapitre 2 du CECR de 2001 :

«L'usage d’'une langue, y compris son apprentissage, comprend les actions accomplies par des gens qui, comme individus
et comme acteurs sociaux, développent un ensemble de compétences générales et notamment une compétence a
communiquer langagierement. Ils mettent en ceuvre les compétences dont ils disposent dans des contextes et des
conditions variés et en se pliant a différentes contraintes afin de réaliser des activités langagiéres permettant de traiter
(en réception et en production) des textes portant sur des themes a I'intérieur de domaines particuliers, en mobilisant
les stratégies qui paraissent le mieux convenir a I'accomplissement des taches a effectuer. Le contréle de ces activités
par les interlocuteurs conduit au renforcement ou a la modification des compétences » (CECR de 2001, section 2.1).

Ainsi, les compétences et les stratégies sont mobilisées dans I'accomplissement des taches et a leur tour se
perfectionnent a travers cette expérience. Dans une approche actionnelle qui traduit, dans la pratique, le schéma
descriptif du CECR, des taches collaboratives dans les cours de langue sont donc indispensables. C'est la raison
pour laquelle le CECR de 2001 inclut un chapitre sur les taches. Le chapitre 7 du CECR de 2001 aborde la question
des taches dans la vie réelle et des taches pédagogiques, des possibilités de compromis entre les deux, des
facteurs qui rendent les taches plus simples ou plus complexes d’un point de vue linguistique, des conditions
et des contraintes, etc. Il revient aux utilisateurs du CECR de décider des formes que les taches doivent prendre
en classe, et de I'importance a leur donner dans le programme. Le chapitre 6 du CECR de 2001 passe en revue
les méthodologies de I'enseignement des langues et montre pourquoi différentes approches peuvent convenir
a différents contextes. En effet, le schéma du CECR est tout a fait compatible avec plusieurs approches récentes
de l'apprentissage d'une langue seconde, dont lI'approche basée sur les taches, I'approche écologique et, de
facon générale, toutes les approches inspirées des théories socioculturelles et socioconstructivistes. Partant de
la place du plurilinguisme dans I'enseignement des langues, le chapitre 8 du CECR de 2001 présente les options
possibles pour concevoir un programme, un processus qui est étudié plus profondément dans le Guide pour le
développement et la mise en ceuvre de curriculums pour une éducation plurilingue et interculturelle (Beacco et al.,
2016a). Quelle que soit la perspective adoptée, il est clair que les taches dans le cours de langue doivent prendre
en compte les activités et les stratégies langagiéres communicatives (CECR de 2001, section 4.4) qui existent
dans le monde réel, comme celles qui sont mentionnées dans le schéma descriptif du CECR.

27. https://carap.ecml.at/Accueil/tabid/3577/language/fr-FR/Default.aspx.
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Figure 1 - Structure du schéma descriptif du CECR%

Compétence lan-
gagiére générale

Compétences CI:Tgpaegtieél:gs Activités langagiéeres Stratégies langagiéres
générales communicatives communicatives communicatives
|
Savoir Linguistique Réception Réception
|
Savoir-faire Sociolinguistique Production Production
|
Savoir-étre Pragmatique Interaction Interaction

Médiation

Médiation

Savoir apprendre

Avec les activités langagieres communicatives et les stratégies, le CECR remplace le modele traditionnel des
quatre « compétences » (écouter, parler, lire, écrire) qui s'est avéré de plus en plus inadéquat pour saisir la réalité
de la communication. De plus, 'organisation en quatre compétences ne se préte pas a la prise en compte des
notions d'intention ou de macrofonction. L'organisation proposée par le CECR est plus proche de l'usage de
la langue dans la vie réelle, fondée sur l'interaction et impliquant la coconstruction du sens. Les activités sont
présentées selon quatre modes de communication : réception, production, interaction et médiation.

La création de ces quatre catégories pour les activités communicatives a été nettement influencée par la distinction
entre transaction et usage interpersonnel de la langue d'une part et usage interpersonnel et conceptuel de la
langue (développement des idées) de l'autre. Cela est représenté dans le tableau 3.

Tableau 3 — Base macrofonctionnelle des catégories du CECR pour les activités langagiéres communicatives

Réception Production Interaction Médiation

Usage créatif,
interpersonnel
de la langue

p. ex. « Monologue
suivi : décrire
I'expérience »

p. ex. « Lire comme
activité de loisir »

p. ex. Médiation de la
« Conversation » communication

Usage ex. « Lire pour p. ex. « Monologue p. ex. « Obtenir Médiation de
transactionnel E’infc;rmer eF’:discuter 5 suivi : donner des des biens et des textes

de lalangue informations » services »

Usagedela

langue pour (Fusionné avec « Lire .
I'évaluation et pour s'informer et f&ﬁ’?'f;yﬂ'xﬁ?:i p. ex. « Discussion » 2’;‘1':“& nde
la résolution discuter ») 919 P

de problémes

28. Extrait de la publication du projet ECEP : Piccardo E. et al. Parcours d'évaluation, d'apprentissage et denseignement a travers le CECR,
Editions du Conseil de I'Europe, Strasbourg, 2011, https://www.ecml.at/Portals/1/documents/ECML-resources/2011_09_19_ecep_fran-
zoesisch_web.pdf.
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En ce qui concerne I'approche des activités langagiéres présentées dans le tableau 3, la liste suivante énonce les
avantages de ce type d'approche, qui va au-dela des quatre compétences et qui est issue de I'une des études
préparatoires rédigées en vue de |'élaboration du CECR* :

» les catégories proposées (réception, production, interaction, médiation) conviennent non seulement aux
initiés mais aussi aux utilisateurs : ces catégories sont une illustration bien plus parlante de la facon dont
les gens utilisent la langue que les quatre compétences langagiéres ;

» I'emploi de ces types de catégories dans la formation linguistique pour le monde professionnel va faciliter
le lien entre la langue a usage général et la langue a objectifs spécifiques ;

» les taches pédagogiques impliquant I'interaction collaborative entre petits groupes en classe, la pédagogie
de projet, I'échange de lettres entre correspondants, les entretiens lors d'examens de langues, devraient
étre réalisées plus facilement avec ce modéle ;

» une organisation comprenant des activités transparentes dans des contextes d’usage spécifiques faciliterait
I'analyse et la description de « tranches de vie » qui font partie de I'expérience d'un apprenant de langue ;

» une telle approche fondée sur le genre stimule la création de schémas de contenus et de schémas formels
(organisation du discours) correspondant au genre;

> les catégories qui mettent en relief I'expression de soi interpersonnelle et soutenue sont centrales en A2
et aident a contrebalancer la métaphore envahissante de la transmission qui considére le langage comme
un transfert d'information ;

» une prise de distance par rapport a l'organisation en quatre « compétences » et trois éléments (structure
grammaticale, vocabulaire, phonologie/graphologie) peut mettre en valeur des critéres communicatifs
pour la qualité de la performance ;

» la distinction « réception, production, interaction, médiation » rappelle les classifications utilisées pour
I'apprentissage et les stratégies de performance et peut susciter 'émergence d'un concept plus large de
compétence stratégique;

» la distinction « réception, production, interaction, médiation » indique en fait une progression des difficultés
susceptible d'aider a I'élaboration du concept de « qualifications partielles » ;

» l'utilisation de contextes relativement concrets (évoluant vers des supra-genres/discours plutét que vers
des compétences et des fonctions abstraites) permet d'établir plus facilement le lien, dans les examens,
avec des taches réalistes et devrait faciliter I'ajout de descripteurs plus concrets.

L'un des domaines ol le CECR a eu le plus d'influence est la prise en compte de la distinction essentielle entre
production (monologue suivi, prise de parole longue) et interaction (conversation, prise de parole courte) dans
les objectifs des cours et dans l'organisation des examens oraux. Lorsque le CECR de 2001 a été publié, une
division similaire de I'acte d'écrire, établissant la distinction entre production écrite et interaction écrite, n'a pas
été comprise par le grand public. En fait, la version 2001 du tableau 2 (grille d’autoévaluation) a été modifiée
pour faire fusionner l'interaction écrite et la production écrite dans l'acte d'écrire, engendrant une notion fausse
et répandue, a savoir que le CECR met en avant un modéle en cing compétences. Depuis, le développement
des courriels, des textos et des réseaux sociaux montre que, comme pour beaucoup d'autres domaines, le CECR
était, pour son époque, avant-gardiste. La quatrieme catégorie, la médiation, a été concue lors du travail du

groupe initial d’auteurs du CECR*°.

La figure 2, présente dans les versions provisoires du CECR de 1996 et 1998, montre les rapports entre les
quatre modes. La réception et la production, divisées en parler et écrire, donnent les quatre « compétences »
traditionnelles. L'interaction, qui comprend la réception et la production, est bien plus que la somme de ces deux
parties, et la médiation comprend la réception et la production, ainsi que, souvent, I'interaction.

Le CECR introduit le concept de médiation de la facon suivante :

« Participant a la fois de la réception et de la production, les activités écrites et/ou orales de médiation
permettent, par la traduction ou l'interprétariat, le résumé ou le compte rendu, de produire a l'intention
d’un tiers une (re)formulation accessible d’'un texte premier auquel ce tiers n'a pas d'abord acces direct.
Les activités langagiéres de médiation, (re)traitant un texte déja I3, tiennent une place considérable dans
le fonctionnement langagier ordinaire de nos sociétés » (CECR de 2001, section 2.1.3).

29. North B., « Perspectives on language proficiency and aspects of competence: a reference paper defining categories and levels »,
CC-Lang (94) 20, Conseil de I'Europe, Strasbourg, 1994.
30. Le groupe initial d'auteurs était composé de : John Trim, Daniel Coste, Brian North et Joseph Sheils.
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Figure 2 - Relation entre réception, production, interaction et médiation
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Les descripteurs « Je peux (faire)... »
vus comme des compétences

De méme que beaucoup d’autres éléments mentionnés
dans le CECRde 2001, les concepts d'interaction et de
médiation ne sont pas présentés de facon détaillée.
C'est la I'inconvénient de couvrir tant de points en
250 pages. Le résultat est que le concept de média-
tion a eu tendance a se réduire a l'interprétation et
la traduction. C'est pour cette raison que le projet
de 2014-2017 d’élaboration de descripteurs pour la
médiation a été mis en place. Ce projet a adopté un
modeéle plus riche de la médiation comme le montre
I'annexe 6. Il est expliqué en détail dans le document
« Elaborer des descripteurs illustrant des aspects de
la médiation pour le CECR » (North et Piccardo, 2016).

Lidée de calibrer scientifiquement les des-
cripteurs « Je peux (faire) » sur une échelle

de niveaux vient du domaine de la formation
professionnelle des infirmiéres. Les tests
n'‘étaient pas d’'une grande utilité pour évaluer
la compétence d’une infirmiére stagiaire ; ce
dont on avait besoin, c’était une observation
précise et systématique, faite par une infirmiére
compétente, utilisant de courtes descriptions
de compétences typiques des soins infirmiers

a leurs différents niveaux de réalisation.

Le CECR s'écarte de la distinction traditionnelle que
la linguistique appliquée opére entre les concepts
chomskyens de compétence (cachée) et de perfor-
mance (visible) — la « compétence » (proficiency en
anglais) étant définie comme un apercu de la com-
pétence sous-jacente d'une personne résultant d'une

Cette approche « Je peux (faire) » a été transférée

a l'enseignement/apprentissage des langues lors
des travaux du Conseil de I'Europe dans les années
1970. Ce transfert est passé par trois canaux: (a)
une formation linguistique pour le monde du
travail fondée sur les besoins ; (b) un intérét pour

performance particuliére.

Dans le CECR, « compétence » est un terme compre-
nant la capacité a accomplir des activités langagiéres
communicatives (« Je peux (faire) ») tout en s'appuyant
sur les compétences a la fois générales et langagieres
(linguistique, sociolinguistique et pragmatique) et en
activant les stratégies communicatives appropriées.

une évaluation des enseignants fondée sur des
critéres précis, communicatifs ; et (c) une expéri-
mentation d’autoévaluation avec des descripteurs
« Je peux (faire) » comme moyen de développer

la réflexion et la motivation chez I'apprenant. De
nos jours, les descripteurs « Je peux (faire) » sont
appliqués a de plus en plus de disciplines dans de

nombreux pays, dans ce que l'on désigne souvent
comme une approche fondée sur la compétence.

En fait, I'acquisition d'un certain niveau de maitrise est considérée comme un processus circulaire : en réalisant des
activités, l'utilisateur/apprenant développe des compétences et acquiert des stratégies. Cette approche privilégie
une perception de la compétence n'existant que lorsqu'elle est mise en pratique dans I'usage de la langue, reflétant
a lafois (a) le point de vue de la psychologie qui percoit la compétence comme action, en particulier en relation
avec le monde du travail et la formation professionnelle, et (b) le point de vue adopté actuellement par I'approche
socioculturelle de I'apprentissage. Les descripteurs « Je peux (faire) » du CECR incarnent cette philosophie.

Dans le CECR, les stratégies de communication langagiére sont donc considérées comme une sorte de charniére
entre les compétences langagieres communicatives et les activités langagiéres communicatives, et sont ratta-
chées a ces derniéres dans la section 4.4 du CECR de 2001. Lélaboration des descripteurs pour la compétence
stratégique s'est inspirée du modeéle suivant : planifier, exécuter, contréler, remédier. Cependant comme le montre
le tableau 4, les échelles de descripteurs n‘ont pas été élaborées pour toutes les catégories. Les catégories en
italique avaient aussi été prises en compte lors de I'élaboration des descripteurs publiés en 2001, mais elles n'ont
pas été développées par la production de descripteurs. Quant a la médiation, il a été décidé dans le projet de
2014-2017 de nélaborer que des descripteurs de stratégies d'exécution.
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Tableau 4 - Stratégies langagiéres communicatives dans le CECR

Réception Production Interaction Médiation
Planifier Cadrer Planifier Sans objet
Exécuter Déduire Compenser Prise de parole Relier a un savoir antérieur
Coopérer Adapter son langage

Décomposer des informations
compliquées

Amplifier un texte dense
Elaguer un texte

Controler et Contrbler Controler et Faire clarifier
adi autocorriger P
Remédier 9 Remédier a la
communication

2.5. MEDIATION

Comme cela a été dit au sujet du schéma descriptif du CECR ci-dessus, la médiation a été introduite dans le CECR
pour I'enseignement et 'apprentissage des langues en tant que I'un des quatre modes de communication, a
savoir la réception, l'interaction, la production et la médiation, lorsque le modéle des quatre « compétences »
a été abandonné (voir figure 2). L'usage de la langue implique trés souvent plusieurs activités : la médiation
combine la réception, la production et l'interaction. Cependant, dans de nombreux cas, on ne se sert pas d’'une
langue uniquement pour communiquer un message mais plutot pour développer une idée par le biais de ce
que l'on appelle la « mise en langage » (parler d’'une idée et donc articuler les pensées : languaging en anglais)
ou pour faciliter la compréhension et la communication.

Le traitement de la médiation dans le CECR de 2001 ne se limite pas a la médiation interlangue (transmettre une
information dans une autre langue), comme le montrent les extraits suivants :

» Section 2.1.3 : faire que la communication soit possible entre des personnes qui, pour une raison quel-
conque, ne peuvent pas communiquer directement.

» Section 4.4 :agir comme intermédiaire entre des interlocuteurs incapables de se comprendre directement,
en principe des locuteurs de langues différentes (mais pas nécessairement).

» Section 4.6.4 : le texte déclencheur comme le texte produit peuvent étre oraux ou écrits et en L1 ou L2.
(Note : cela ne veut pas dire que I'un est en L1 et 'autre en L2 ; cela indique qu'ils peuvent étre tous les deux en
L1ouenl2).

Méme si, dans le CECR de 2001, le concept de médiation n'est pas développé dans toute sa complexité, I'accent
est tout de méme mis sur les deux notions clés que sont la coconstruction du sens dans l'interaction et le
va-et-vient entre le niveau individuel et social dans I'apprentissage de la langue, principalement par le biais de
I'utilisateur/apprenant comme acteur social. De plus, 'importance donnée au médiateur en tant qu'intermédiaire
entre les interlocuteurs souligne la vision sociale du CECR. Ainsi, bien que cela ne soit pas dit de facon explicite
dansla version 2001 du texte, le schéma descriptif du CECR donne de facto une position clé a la médiation dans
I'approche actionnelle, similaire au role qu’un certain nombre d'experts lui donnent aujourd’hui quandils traitent
du processus d’'apprentissage de la langue.

L'approche adoptée pour la médiation dans le projet de 2014-2017 d'amplification des descripteurs du CECR
est donc plus large que la seule médiation interlangue. Elle prend également en compte la médiation liée a la
communication et a I'apprentissage, ainsi que la médiation sociale et culturelle. Cette approche plus large a
été choisie pour sa pertinence dans les salles de classe de plus en plus diversifiées, en relation avec la diffusion
d’EMILE (enseignement de matiéres par l'intégration d’'une langue étrangeére) et parce que I'on considére de plus
en plus que la médiation fait partie de tout apprentissage, et spécifiquement de l'apprentissage de la langue.

Les descripteurs de la médiation sont particulierement pertinents en classe pour des taches collaboratives
par petits groupes. Les taches peuvent étre organisées de facon a ce que les apprenants partagent différentes
données, en expliquent les contenus et travaillent ensemble pour atteindre un objectif. lls sont encore plus
pertinents lorsque cela est mis en ceuvre dans un contexte de type EMILE.
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2.6. LES NIVEAUX COMMUNS DE REFERENCE DU CECR

Le CECR comprend deux axes : un axe horizontal de catégories pour décrire différents activités et aspects de
la compétence tels qu'ils ont été explicités ci-dessus, et un axe vertical qui représente la progression de la
compétence dans ces catégories. Pour faciliter I'organisation des cours et décrire la progression, le CECR propose
six niveaux communs de référence représentés dans la figure 3. Cette disposition offre une feuille de route qui
permet a |'utilisateur/apprenant de se familiariser de facon progressive avec les aspects pertinents du schéma
descriptif. Toutefois, les six niveaux n‘ont pas été congus dans I'absolu. Ils peuvent, premiérement, étre regroupés
en trois grandes catégories : utilisateur élémentaire (A1 et A2), utilisateur indépendant (B1 et B2) et utilisateur
expérimenté (C1 et C2) ; et, deuxiémement, les six niveaux de référence, représentant de trés larges fourchettes
de compétence langagiére, sont tres souvent subdivisés.

Figure 3 - Niveaux communs de référence du CECR

Que ce soit dans les sciences humaines ou les arts libéraux, les catégories correspondent toutes a des concepts
conventionnels construits par la société. A I'image des couleurs de I'arc-en-ciel, la compétence langagiére est
en fait un continuum. Mais, comme dans I'arc-en-ciel, malgré le flou des frontiéres entre les couleurs, certaines
d'entre elles ressortent plus que d'autres, comme le montre la figure 4. Pour communiquer, cependant, on
simplifie et on se concentre sur les six couleurs importantes comme dans la figure 5.

Figure 4 - Un arc-en-ciel Figure 5 - Les six couleurs conventionnelles

Les descripteurs définissent de facon détaillée les niveaux communs de référence dans les chapitres 4 et 5 du
CECR de 2001, mais les caractéristiques majeures des niveaux sont brievement résumées dans la section 3.6
(voir annexe 1) et dans les trois tableaux présentant les niveaux dans le chapitre 3 du CECR.

» Tableau 1 du CECR de 2001 : une échelle globale, avec un court paragraphe de résumé par niveau, est
donnée dans I'annexe 1 de cette publication.

» Tableau 2 du CECR de 2001 : une grille d'autoévaluation, qui résume de facon simplifiée les descripteurs
du CECR pour les activités de communication langagiére dans le chapitre 4 du CECR de 2001. Le tableau
2 est également utilisé dans le Passeport des langues de nombreux Portfolios européens des langues et
dans I'Europass de I'Union européenne. Une version élargie de la grille d'autoévaluation, comprenant
I'interaction écrite, l'interaction en ligne et la médiation est donnée dans I'annexe 2 de cette publication.
» Tableau 3 du CECR de 2001 : un résumé sélectif des descripteurs du CECR pour les aspects de la compétence

langagiere communicative, dans le chapitre 5. Une version élargie comprenant la phonologie est donnée
dans I'annexe 3 de cette publication.

Il est important de rappeler que le plus haut niveau dans le schéma du CECR, le niveau C2, n'a absolument rien
a voir avec ce qui est parfois comparé a la performance d'un « locuteur natif » idéalisé, d'un « locuteur natif trés
instruit » ou d’'un « locuteur s'approchant du locuteur natif ». De tels concepts n'ont pas été pris en compte au

Eléments clés du CECR pour I'enseignement et I'apprentissage » Page 37



moment de I'élaboration des niveaux ou des descripteurs. Le niveau C2, qui est le niveau le plus élevé dans le
schéma du CECR, est présenté de la facon suivante :

« Bien que le niveau C2 ait été intitulé “Maitrise’, on n'a pas I'ambition d'égaler la compétence du locuteur natif ou
presque. Le but est de caractériser le degré de précision, d'adéquation et d'aisance de la langue que I'on trouve dans
le discours de ceux qui ont été des apprenants de haut niveau » (CECR de 2001, section 3.6, p. 34) ;

« La Maitrise (Trim : « maitrise globale » ; Wilkins : « compétence opérationnelle globale ») correspond a I'examen le
plus élevé dans I'échelle ALTE [Association of Language Testers in Europe — Association des organismes certificateurs
en Europe]. On pourrait y inclure le niveau encore plus élevé de compétence interculturelle atteint par de nombreux

professionnels des langues » (CECR de 2001, section 3.2, p. 25).

A1, le niveau inférieur du CECR de 2001, n'est pas non
plus le niveau de compétence le plus bas que I'on
puisse imaginer dans une langue supplémentaire. Ce
niveau est décrit de la fagon suivante dans le CECR:

Le niveau A1 (introductif ou de découverte - break-
through) est le niveau le plus élémentaire d'utilisation
de la langue a titre personnel, celui ou I'apprenant
« est capable d'interactions simples ; peut répondre a
des questions simples sur lui-méme, I'endroit ou il vit,
les gens qu'il connait et les choses qu'il a, et en poser;
peut intervenir avec des énoncés simples dans les
domaines qui le concernent ou qui lui sont familiers
ety répondre également, en ne se contentant pas de
répéter des expressions toutes faites et préorganisées ».
(CECR de 2001, section 3.6, p. 32).

Le niveau A1 (introductif ou découverte - breakthrough)
est sans doute le « niveau » le plus élémentaire que I'on
puisse identifier de capacité a produire de la langue.
Cependant, avant d'en arriver la, les apprenants
peuvent réaliser efficacement, avec une gamme de
moyens linguistiques trés limités, un certain nombre de
taches particuliéres qui correspondent a leurs besoins.

Le projet du Fonds national suisse de la recherche
scientifique de 1994-1995, qui a concu et étalonné
les exemples de descripteurs, a repéré une utilisation
de la langue limitée a la réalisation de taches isolées
que l'on peut supposer incluse dans la définition du
niveau A1. Dans certaines situations, par exemple avec
de jeunes apprenants, il peut s'avérer utile de mettre
en place ce type de « borne ».

Contexte de création des niveaux du CECR

Le schéma en six niveaux ascendants est étiqueté
de A a Cjustement parce que C2 n'est pas le
niveau de compétence le plus élevé que l'on
puisse imaginer atteindre dans une langue
supplémentaire. En fait, dans un symposium
intergouvernemental tenu en 1977 pour discuter
d'un éventuel dispositif européen d'unités de
crédits capitalisables, un dispositif comprenant
un septiéme niveau avait été proposé par

David Wilkins. Le groupe de travail sur le CECR

a retenu les six premiers niveaux de Wilkins
considérant que le septieme niveau allait
au-dela du cadre de I'enseignement général.

Le projet du Fonds national suisse de la recherche
scientifique, qui a confirmé empiriquement les
niveaux et élaboré les descripteurs d'origine

du CECR, a ratifié I'existence de ce septieme
niveau. Certains utilisateurs/apprenants suivant
des cours d'interprétation et de traduction a
I'université de Lausanne étaient clairement
au-dessus du niveau C2. En fait, les interpretes
simultanés dans les institutions européennes et
les traducteurs professionnels ont un niveau bien
supérieur a C2. C2 correspond, par exemple, au
troisi€me des cing niveaux pour la traduction lit-
téraire réccemment congus dans le projet PETRA.
De plus, de nombreux écrivains plurilingues

font preuve d'une « compétence ambilingue »
correspondant au septiéme niveau de Wilkins
sans étre pour autant bilingues de naissance.

Les descripteurs qui suivent renvoient a des taches simples et globales que I'on a classées au-dessous du niveau
A1 mais qui peuvent représenter des objectifs utiles pour des débutants :

» Peut faire un achat simple s'il/elle peut montrer du doigt ou faire un autre geste pour appuyer le référent

verbal.

» Peut dire et demander le jour, I'heure et la date.

» Peut saluer de maniere simple.

» Peut dire oui, non, excusez-moi, s'il vous plait, merci, pardon.

» Peut remplir un formulaire simple avec son nom, son adresse, sa nationalité et son état civil.

» Peut écrire une carte postale simple (CECR de 2001, section 3.5, p. 30).

Dans I'ensemble actualisé et amplifié des descripteurs de ce document, le niveau dont il a été question ci-dessus
a été étiqueté pré-A1 et développé sur la base des descripteurs du projet Lingualevel suisse et du projet japonais
CEFR-J, tous les deux ciblant I'école primaire et le premier degré du secondaire.
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Le CECR souligne expressément que les niveaux sont des « niveaux de référence » et que les utilisateurs peuvent,
en fonction du contexte, les subdiviser, et propose différentes facons de le faire dans différents contextes (CECR
de 2001, section 3.5). Dans la méme section, le CECR introduit I'idée de « niveaux plus ».

Dans les descripteurs, les « niveaux de référence » (par exemple A2 ou A2.1) ont été séparés des « niveaux plus »
(par exemple A2+ ou A2.2), par une ligne horizontale, comme dans I'exemple suivant pour la compréhension
générale de l'oral.

Peut comprendre assez pour pouvoir répondre a des besoins concrets a condition que la diction soit claire
et le débit lent.

Peut comprendre des expressions et des mots porteurs de sens relatifs a des domaines de priorité
immédiate (par exemple, information personnelle et familiale de base, achats, géographie locale, emploi).

Les « niveaux plus » représentent une compétence tres importante a un niveau qui n‘atteint cependant pas
encore la norme minimale du niveau de référence suivant, méme si les caractéristiques du niveau supérieur
commencent généralement a y apparaitre. Les descripteurs des « niveaux plus » ne sont pas présents dans les
trois tableaux présentant les niveaux du CECR dans le chapitre 3 du CECR 2001 (CECR de 2001, tableaux 1, 2 et 3).

2.7.LES PROFILS DU CECR

Les niveaux représentent une simplification nécessaire. On a besoin de niveaux pour organiser I'apprentissage, pour
avoir des traces des progres et répondre a des questions telles que « Quel est votre niveau en francais ? » ou « Quelle
compétence devrions-nous exiger des candidats ? ». Toutefois, une réponse simple a ces questions : B2 —ou méme
B2 en réception et B1 en production — cache un profil complexe. Si le CECR propose autant d'échelles de descripteurs,
c'est justement pour encourager les utilisateurs a élaborer des profils différenciés. Les échelles de descripteurs
peuvent tout d'abord étre utilisées pour repérer les activités langagiéres qui conviennent a un groupe particulier
d'apprenants, puis pour établir le niveau que ces apprenants ont besoin d’atteindre dans ces activités pour réaliser
leurs objectifs. Les deux exemples fictifs de profils langagiers individuels des figures 6 et 7 en sont une illustration.
Dans chaque cas, les quatre formes des figures 6 et 7 montrent le profil désiré pour, respectivement, la réception,
I'interaction, la production et la médiation. Les indications autour du cercle correspondent aux échelles de descripteurs
considérées comme appropriées et le niveau de compétence censé convenir dans chaque échelle est indiqué par
le dégradé. On constate que les échelles de descripteurs ne sont pas identiques dans les deux diagrammes. Seules
les activités que I'on considere comme étant appropriées y sont incluses. Des profils comme ceux des figures 6
et 7 peuvent étre proposés pour des individus dans le contexte de cours de langues a « objectifs spécifiques »,
mais cette technique peut étre aussi tres utile pour analyser les besoins de groupes d'apprenants particuliers.

Figure 6 - Profil fictif des besoins dans une langue supplémentaire - Premier degré du secondaire - EMILE
(enseignement de matiéres par I'intégration d ‘une langue étrangére)
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Eléments clés du CECR pour I'enseignement et I'apprentissage » Page 39



Le profil représenté dans la figure 6 comprend des « niveaux plus » entre les niveaux communs de référence.
Une priorité relativement importante (B1) est donnée a la réception — dont « Lire comme activité de loisir » -, a
la coopération a visée fonctionnelle, a la facilitation de la coopération dans une interaction et a la production
orale. Cependant, la premiere des priorités concerne la compréhension de l'interlocuteur (B2), qui dans notre cas
(EMILE) est probablement I'enseignant. Le profil représenté dans la figure 7 (un étudiant de niveau postdoctoral
en sciences) met également I'accent sur la réception (C1) et sur certains aspects de la médiation : coopérer pour
construire du sens, expliquer des données et traiter un texte. On peut créer des profils pour des groupes divers,
en particulier dans les domaines de la formation professionnelle ou de I'éducation spécialisée. On peut consulter
les parties prenantes selon un processus en deux étapes : la premiére pour établir les échelles de descripteurs
appropriées et la seconde pour définir des objectifs réalistes pour chacune.

On peut également utiliser des profils graphiques comme ceux des figures 6 et 7 pour décrire la compétence
langagiére courante d’un utilisateur/apprenant. On peut considérer I'évolution de la compétence individuelle
comme un gain de l'espace sur le temps : un gain sur un terrain approprié®'. Un profil graphique réaliste de la
compétence d'un individu ressemblerait plus aux figures irréguliéres 6 et 7 qu'aux niveaux parfaits plus abstraits
montrés dans les cercles concentriques de la figure 3.

Figure 7 - Profil fictif des besoins dans une langue supplémentaire - Postdoctorant en sciences naturelles
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Malgré tout, pour un profil de compétence personnel, il est quand méme souhaitable, dans la plupart des cas,
de travailler avec moins de catégories. Les figures 6 et 7 fonctionnent avec des échelles de descripteurs pour
des types d'activités différentes et détaillées. Lalternative consiste a n'utiliser que les sept échelles générales
(« Compréhension générale de l'oral »*, etc.). Par ailleurs, on ne voit pas pourquoi le profil devrait se limiter a
une seule langue.

On peut aller plus loin et créer des profils graphiques plurilingues pour chaque utilisateur/apprenant. La figure 8
montre un profil plurilingue s'inspirant du modele élaboré dans un projet canadien®. Les profils pour les différentes

31. Lesversions provisoires de 1996 et 1998 du CECR comprenaient un diagramme semblable aux figures 6 et 7 pour illustrer cette analogie
de profils de compétence langagiere en termes spatial et territorial ; dans le groupe de travail, le diagramme en question avait été
nommé « Antarctique » en raison de sa forme. On l'avait alors considéré comme un concept trop compliqué pour I'époque et on ne
I'avait pas conservé dans la version publiée.

32. La compréhension orale, la production orale et l'interaction orale comprennent a la fois les modalités orales et signées, selon le
contexte.

33. LINCDIRE: Linguistic & Cultural Diversity Reinvented, www.lincdireproject.org.
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langues sont superposés sur le méme graphique. La figure montre un profil de « compétence partielle » qui n'est
pas atypique d'un utilisateur/apprenant adulte, bien meilleur en compréhension écrite dans toutes les langues.

Ce genre de profil montre a quel point la compétence d'un utilisateur/apprenant, quel qu'il soit, est pratiquement
toujours inégale et partielle. Cette compétence sera influencée par le contexte familial, les besoins créés par la
situation dans laquelle se trouve la personne et par ses expériences, y compris les compétences transversales
acquises dans I'enseignement général, dans I'utilisation d’autres langues et dans la vie professionnelle. Il est peu
probable que deux profils d'utilisateurs/apprenants soient tout a fait identiques dans la mesure ou ils reflétent
I'expérience de vie de la personne ainsi que ses capacités intrinseques, ce que le CECR de 2001 (section 5.2)
décrit comme ses « compétences générales ».

Figure 8 - Profil de compétence plurilingue comprenant moins de catégories
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Dans la pratique, on a tendance a utiliser des diagrammes plus linéaires pour établir le profil de compé-
tence langagiére CECR d'une personne. La figure 9 montre la compétence dans une langue par rapport aux
échelles « générales » de descripteurs, et la figure 10 montre un profil plurilingue pour la compréhension orale
(« Compréhension générale de l'oral »). On trouve ce type de graphique dans certaines versions du Portfolio
européen des langues. Les premiers Portfolios établissaient le profil de compétence dans chacune des langues
(comme dans la figure 9), alors que d'autres élaborés ultérieurement montrent le profil plurilingue pour une
compétence générale dans chaque activité langagiere communicative (comme dans la figure 10).

Figure 9 - Profil de compétence - Compétence générale dans une langue
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Figure 10 - Profil de compétence plurilingue - Compréhension de l'oral dans différentes langues
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2.8. LES DESCRIPTEURS DU CECR

Les descripteurs sont présentés dans des échelles. Chaque échelle de descripteurs fournit des exemples de
I'utilisation typique de la langue dans un domaine particulier, calibrés a différents niveaux. Chaque descripteur
a été élaboré et calibré indépendamment des autres descripteurs de I'échelle afin que chacun d'entre eux
propose de facon autonome des critéres pouvant étre utilisés indépendamment de leur échelle : c’est ainsi,
d‘ailleurs, que les descripteurs sont la plupart du temps utilisés. Leur objectif est de fournir des éléments pour
I'élaboration de programmes.

Les descripteurs sont présentés par niveau pour en faciliter |'utilisation. Les descripteurs de méme niveau mais
d'échelles différentes sont plutoét utilisés dans des listes de contréle d’'un programme ou comme objectifs pour
des modaules, ou pour l'autoévaluation (comme dans les Portfolios européens des langues). L'association entre
un descripteur et un niveau spécifique ne doit cependant pas étre percue comme exclusive ou obligatoire. Les
premiers descripteurs commencent au premier niveau auquel un utilisateur/apprenant est susceptible de réaliser
une tache décrite. Il sagit du niveau auquel un descripteur peut répondre a un objectif de programme : c’est le
niveau a partir duquel il est raisonnable de développer la capacité de faire ce qui est décrit. Ce descripteur peut
étre un défi a relever, ce qui n'est pas impossible, par des utilisateurs/apprenants d'un niveau inférieur. Et méme,
pour certains apprenants talentueux, expérimentés ou motivés dans le domaine décrit, il peut représenter un
but tout a fait adapté. Cela montre combien il est important de penser en termes de profils (voir figures 6 a 10)
ainsi que de niveaux. La lecture de la section 3.7 du CECR de 2001 « Comment lire les échelles d'exemples de
descripteurs » et de la section 3.8 « Comment utiliser les descripteurs de compétence langagiére/linguistique »
peut s'avérer d'une grande utilité pour les utilisateurs.

Les échelles de descripteurs présentent des descripteurs indépendants, autonomes, et n‘ont pas pour fonction
premiére d’étre destinées a I'évaluation. Ce ne sont pas des échelles d'évaluation dans le sens ou ce terme est
généralement utilisé dans I'évaluation des langues. Elles ne cherchent pas a couvrir chaque aspect de chaque
niveau comme le feraient des échelles destinées a évaluer une compétence de facon conventionnelle. Elles
sont la pour illustrer, non seulement parce qu'elles sont non prescriptives, mais aussi parce qu'elles fournissent
uniquement des illustrations de la compétence a différents niveaux dans le domaine concerné. Elles mettent
I'accent sur les éléments nouveaux et marquants ; leur but n'est pas de chercher a décrire de facon exhaustive
tout ce qui est pertinent. Elles sont ouvertes et incomplétes.

Le projet de recherche des descripteurs du CECR

Les descripteurs publiés dans le CECR de 2001 s'appuyaient sur les résultats du projet du Fonds
national suisse de la recherche scientifique mis en place pour élaborer et valider des descripteurs
pour le CECR et les PEL, et pour faire le point sur le développement de la compétence langagiere
atteint a la fin de différentes années d'études dans le systeme d’enseignement suisse. Le projet
dont il est question ici, consistant a élaborer un ensemble amplifié de descripteurs, a reproduit
I'approche adoptée dans le projet suisse de 1993-1997. La méthodologie en trois étapes

choisie dans le projet initial est brievement décrite dans I'annexe B du CECR de 2001 :

Etape intuitive : analyse détaillée des échelles de compétence existantes et conception
de nouveaux descripteurs.

Etape qualitative : 32 ateliers constitués de groupes de 4 & 14 enseignants qui, en face-a-face, (a)
classent les descripteurs dans les catégories qu'ils sont supposés décrire ; (b) évaluent la clarté, la
précision et la pertinence des descripteurs ; (c) classent les descripteurs en niveaux de compétence.
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Etape quantitative : analyse de Rasch pour calibrer les échelles, a partir de leur utilisation
par 250 enseignants, chaque enseignant ayant évalué 10 apprenants (échantillon structuré
de deux de leurs classes a la fin de I'année scolaire). Les évaluations par rapport aux
descripteurs ont été menées quand les enseignants (dont 80 % étaient des établissements
du secondaire) décernaient les notes pour I'ensemble de I'année scolaire.

Les descripteurs représentent une base pour I'élaboration de normes appropriées a un contexte identifié ;
on ne les propose pas eux-mémes comme des normes. llIs sont la comme base de réflexion, de discussion et
d‘actions a venir. Le but est de réfléchir a de nouvelles perspectives sans anticiper des décisions. Le CECR lui-
méme l'indique tres clairement en affirmant que les descripteurs ne sont en aucun cas des prescriptions mais
des recommandations :

« En qualité d'usagers, vous étes invités a utiliser cette batterie déchelles et leurs descripteurs de maniére critique.
Tout rapport d'expérience communiqué & la Section des langues vivantes du Conseil de I'Europe sera le bienvenu. A
noter aussi que les échelles sont prévues non seulement pour une compétence globale mais également pour chacun
des parameétres étalonnables de la compétence langagiére détaillée aux chapitres 4 et 5. Cela permet d'affiner la
différenciation des profils au sein des groupes d'apprenants » (CECR de 2001, « Avertissement », p. 5).

Les échelles de descripteurs sont donc des outils de référence. Elles n'ont pas été congues pour étre utilisées
comme des outils d'évaluation méme si elles peuvent constituer une ressource pour I'élaboration de tels outils.
Elles peuvent par exemple constituer des listes de contréle pour un niveau ou une grille définissant plusieurs
catégories a différents niveaux. Les utilisateurs peuvent s'aider de la section 9.2.2 du CECR de 2001 « Critéres
pour atteindre un objectif d'apprentissage ».

Chaque échelle de descripteurs est a présent accompagnée d'une courte explication de sa raison d'étre, qui
souligne les notions clés concrétisées par les descripteurs au fur et a mesure que l'on progresse vers le haut de
I'échelle. Les échelles ne proposent pas systématiquement un descripteur pour chaque niveau. Ce n'est pas parce
qu'il n'y a pas de descripteur qu'il est impossible d'en rédiger un. Par exemple, au niveau C2, la formulation est
parfois la suivante : « Pas de descripteur disponible : voir C1 ». Dans ce cas, l'utilisateur est invité a se demander
s'il lui est possible, en fonction du contexte concerné, de formuler un descripteur représentant une version plus
exigeante que la définition donnée pour le C1.

Dans la section 3.4 du CECR de 2001, I'argumentaire justifiant la validité des descripteurs est qu'ils :

» s‘appuient, en ce qui concerne leur formulation, sur I'expérience de nombreux organismes de recherche
dans le domaine de la définition des niveaux de capacité ;

» ont été élaborés conformément au modele présenté dans les chapitres 4 et 5 du CECR de 2001 par le biais
d’une interaction entre (a) le travail théorique du groupe d’auteurs, (b) I'analyse d'échelles de compétences
existantes, et (¢) les ateliers conduits avec les enseignants ;

» ont été harmonisés avec I'ensemble des niveaux communs de référence : A1, A2, B1,B2,C1 et C2;

» répondent aux criteres énoncés dans I'annexe A du CECR de 2001 sur la formulation des descripteurs en
ce sens que chacun doit étre court (pas plus de 25 mots), clair et transparent, formulé de maniére positive,
qu'il décrit quelque chose de défini et est autonome, c'est-a-dire que son interprétation ne dépend pas
des autres descripteurs ;

» ont été reconnus clairs, utiles et pertinents par des groupes de professeurs, enseignant ou non leur langue
maternelle dans des secteurs éducatifs variés, et avec des profils de formation linguistique et d’expérience
professionnelle tres différents ;

» sont appropriés a la description de la performance des apprenants du premier et du second degré, de la
formation professionnelle et de I'éducation des adultes, et peuvent constituer ainsi des objectifs réalistes ;

» ont été « calibrés objectivement » sur une échelle commune. Cela signifie que la position de la grande
majorité des descripteurs sur I'échelle résulte plus de la fagon dont ils ont été interprétés pour évaluer la
performance des apprenants qu’uniquement de l'opinion de leurs auteurs ;

» fournissent une banque de critéres sur le suivi de I'apprentissage des langues que l'on peut exploiter avec
souplesse pour développer une évaluation critériée. lls peuvent étre mis en relation avec les systémes
locaux, concus en fonction de I'expérience locale et/ou utilisés pour mettre en place de nouvelles batteries
d'objectifs.

Pour toutes ces raisons, 'ensemble des descripteurs publiés en 2001 a fait I'objet d'un large accord et a été
traduit dans 40 langues. Toutefois le CECR de 2001 fait référence aux descripteurs en termes de « banque de
descripteurs », I'idée étant que, comme pour une banque d‘items pour des tests, leur nombre pouvait étre étendu
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une fois que les utilisateurs auraient élaboré et validé davantage de descripteurs, comme c’est aujourd’hui le
cas avec cette mise a jour.

Les descripteurs doivent permettre d'établir un métalangage commun pour faciliter le travail en réseau et
I'établissement de communautés de pratique par des groupes d’enseignants. Les utilisateurs du CECR sont
invités a sélectionner les niveaux du CECR et les descripteurs qui, selon eux, répondent aux besoins de leurs
apprenants, a adapter la facon dont ils sont formulés pour qu'ils correspondent au contexte particulier et a
ajouter leurs propres descripteurs quand ils le jugent nécessaire. Les descripteurs pour les différents modeéles
de PEL ont été adaptés de cette facon.

2.9. UTILISER LES DESCRIPTEURS DU CECR

La principale fonction des descripteurs est d’aider Définir les objectifs d’'un programme
a I'harmonisation entre curriculum, enseignement a partir d’un profil de besoins

et évaluation. Les enseignants peuvent choisir les
descripteurs du CECR en fonction de leur pertinence
pour un contexte spécifique et les adapter en cours de
route, si nécessaire. Les descripteurs peuvent de la sorte
constituer une ressource détaillée et modulable pour:

Etape 1: sélectionner les échelles de descripteurs
répondant aux besoins d’'un groupe d'apprenants
(voir figures 6 et 7). La meilleure facon de procéder
est de travailler en concertation avec toutes les
parties concernées, y compris les enseignants

» relier les objectifs d'apprentissage a I'utilisation et, siil s'agit d'apprenants adultes, les apprenants
réelle de lalangue, et proposer ainsi un cadre pour eux-mémes. On peut également demander aux
une approche actionnelle de I'apprentissage ; personnes concernées quelles autres activités

» fournir des « balises » transparentes aux appre- communicatives leur semblent pertinentes.

nants, aux parents et aux sponsors ; - .
P P Etape 2 : fixer, en concertation avec les personnes

» proposer un « menu » pour négocier les priorités concernées, le niveau que les apprenants

avec les apprenants adultes dans un processus devraient atteindre sur les échelles retenues.
d'analyse de besoins en cours ; ; )
Etape 3 : regrouper les descripteurs

correspondant au(x) niveau(x) visé(s) dans
toutes les échelles choisies. Cette opération
aboutit a la toute premiére version d'un
ensemble d'objectifs de communication.

» suggérer aux enseignants des taches a faire en
classe, en général des taches qui vont impli-
quer des activités présentées dans plusieurs
descripteurs ;

» introduire une évaluation critériée avec des cri-
téres associés a un cadre externe (le CECR dans
le cas présent).

Etape 4 : affiner la liste, si possible en la
discutant avec les parties concernées.

Une approche alternative pourrait étre :

Etape 1 : déterminer un niveau global visé pour le cours.

Etape 2 : regrouper tous les descripteurs pour ce niveau.

Etape 3 : consulter les parties concernées pour identifier les descripteurs pertinents et effacer les autres.

On se réfere souvent aux descripteurs du CECR pour adapter ou rendre explicites les objectifs d'un cours déja
existant. Dans ce cas, les descripteurs de certaines échelles sont sélectionnés, adaptés au contexte local et
ajoutés a un programme existant.

Les descripteurs du CECR peuvent également étre utilisés pour élaborer des objectifs d'apprentissage a partir de
zéro. Dans ce cas, I'idéal serait de commencer par créer un profil de besoins, comme ceux des figures 6 et 7. Dans
la pratique, on prend souvent un raccourci en partant des listes de contréle de descripteurs adaptés au CECR déja
disponibles pour les différents niveaux dans la section « Biographie langagiére » des nombreuses versions du PEL.

Quelle que soit I'approche retenue, il faudra réduire la liste des descripteurs a une longueur raisonnable, en
éliminant les répétitions et les éléments moins pertinents pour le contexte spécifique. C'est généralement a ce
stade que les descripteurs sont adaptés, raccourcis, simplifiés, combinés avec des objectifs de communication déja
existants, et qu'ils sont complétés par d’autres objectifs éducatifs. La longueur « raisonnable » de la liste dépend
du but précis. Une liste pour I'élaboration d'un programme sur tout un niveau peut étre longue (par exemple 60
a 80 descripteurs), mais I'expérience suggére qu'une liste servant d'outil d'évaluation ou d'autoévaluation est
plus efficace quand elle est plus courte (par exemple 10 a 20 descripteurs) et quelle se focalise sur des activités
pertinentes pour une partie ou un module spécifique d’un cours.
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Il faut avoir présent a l'esprit, quand on utilise des descripteurs en vue d'établir une liste d'objectifs d'apprentissage,
que des descripteurs issus de différentes échelles peuvent se compléter mutuellement. Pour élargir la portée
d’un descripteur, on peut le combiner avec des descripteurs d'une ou deux échelles complémentaires qui sont
pertinentes pour le but visé par I'activité d’apprentissage. On peut par exemple, en B1, pour faciliter I'étude d'un
texte, élargir l'objectif d'enseignement en y associant les descripteurs suivants issus de trois échelles différentes :

» peut suivre l'intrigue de récits, de romans simples et de bandes dessinées si le scénario est clair et linéaire
et rédigé dans un langage tres quotidien, a condition de pouvoir utiliser un dictionnaire (« Lire comme
activité de loisir ») ;

» peut expliquer brievement les impressions et les opinions suscitées par une ceuvre (« Exprimer une réaction
personnelle a I'égard de textes créatifs ») ;

» peut expliquer en termes simples que ce qui peut lui paraitre « étrange » dans un autre contexte socio-
culturel peut s'avérer « normal » pour d'autres personnes (« Exploiter un répertoire pluriculturel »).

Les descripteurs peuvent également étre utilisés comme point de départ pour fournir des critéres transparents
pour I'évaluation. Le chapitre 9 du CECR de 2001 présente différentes formes d'évaluation et différentes facons
dont les descripteurs peuvent contribuer a leur réalisation. En abordant la question de I'utilisation des descripteurs
dans I'évaluation, la mise au point suivante est faite dans le CECR:

« Le commentaire sur 'usage des descripteurs exige que I'on fasse une distinction entre :
1. les descripteurs d’activités communicatives qui se trouvent au chapitre 4 ;
2. les descripteurs d'aspects de compétences particulieres qui se trouvent au chapitre 5.

Les premiers sont particulierement adaptés a I'évaluation magistrale ou a I'autoévaluation pour ce qui est des taches
authentiques de la vie réelle. Ces deux types d'évaluation se font sur la base de I'image détaillée de la capacité
langagiere que l'apprenant a développée pendant un cours. Leur intérét réside dans le fait qu'elles peuvent aider a la
fois I'enseignant et I'apprenant a se concentrer sur une approche actionnelle » (CECR de 2001, section 9.2.2).

Les autres, les descripteurs d'aspects de compétences particuliéres (CECR de 2001, chapitre 5), peuvent constituer
une base utile pour I'élaboration de critéres d’évaluation concernant la fagon dont les utilisateurs/apprenants
sont capables de réaliser une tache spécifique : pour évaluer la qualité de leur production. Cela s'oppose au
« quoi»: les activités communicatives qu'ils peuvent réaliser (CECR de 2001, chapitre 4). Le tableau 5, qui est une
adaptation de la figure 6, montre la relation entre les deux types de descripteurs. Chacun d'entre eux (« quoi »,
« comment ») peut prendre deux formes : une plus simple pour les « néophytes » et une plus élaborée pour
les « initiés » (généralement les enseignants). Les descripteurs simples sur ce que I'apprenant peut faire sont
souvent utilisés pour communiquer les résultats aux utilisateurs/apprenants eux-mémes et aux autres personnes
concernées (cela concerne l'utilisateur) ; les descripteurs plus élaborés, pour « initiés », sont utilisés pour aider
les enseignants et les évaluateurs a batir un programme structuré par taches spécifiques (cela concerne le
concepteur). Des versions plus simples de descripteurs, portant sur la « fagon » dont un apprenant réalise une
performance langagiere, sont utilisées dans des grilles d'évaluation ol I'on ne trouve en général que quatre ou
cinq critéres d'évaluation ; dans un souci de transparence, elles peuvent étre communiquées aux utilisateurs/
apprenants (cela concerne I'évaluateur). Les descripteurs pour « initiés », plus élaborés, faisant généralement
partie d’une liste plus longue sur des aspects de la qualité, peuvent étre utilisés comme liste de contréle pour
déterminer les forces et les faiblesses (cela concerne le diagnostic). Les utilisateurs peuvent consulter ce qui
est dit sur ce point dans les sections 3.8 et 9.2.2 du CECR de 2001, qui expliquent les différentes orientations.

Tableau 5 - Les différentes fonctions des descripteurs (d’apreés la figure 6 du CECR de 2001)

Quoi : ce que l'utilisateur/ Comment l'utilisateur/

. P A Personnes
apprenant peut faire (CECR apprenant réalise la tache concernées
de 2001, chapitre 4) (CECR de 2001, chapitre 5)

) Concepteurs de
Descripteurs Descripteurs orientés vers le Descripteurs pour une évaluation  programmes
plus complexes concepteur de programmes orientée vers un diagnostic

Enseignants
Descripteurs Objectifs d'apprentissage et Apprenants
T résultats d'apprentissage sous Descripteurs pour une évaluation
forme de « Je peux (faire) » orientée vers l'autoévaluation Parents/employeurs,
complexes orientés vers l'utilisateur etc.
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Comme cela a été dit, la fonction premiére des descripteurs est de faciliter un alignement transparent et cohérent
entre le programme, I'enseignement et I'évaluation, particulierement I'évaluation par lI'enseignant, et entre « le
monde de la classe de langue » et le monde réel. Les besoins du monde réel sont liés aux principaux domaines
d’'usage de la langue : public, privé, professionnel et éducationnel (CECR de 2001, section 4.1.1 ; CECR de 2001,
tableau 5). Ces domaines sont illustrés en annexe 5, par des exemples pour les nouvelles échelles d’activités en
ligne et de médiation.

Le domaine éducationnel reléve tout autant du monde réel que les trois autres domaines. En effet, les deux profils
de besoins présentés précédemment relevaient du domaine éducationnel (figure 6 pour EMILE ; figure 7 pour les
études universitaires). Il est particulierement évident que, dans des cas comme celui de la langue de scolarisation
pour des enfants issus d'un contexte migratoire et ou comme celui d’'EMILE, l'interaction enseignant-apprenant(s)
et l'interaction collaborative entre apprenants ont des fonctions de médiation :

» celle de l'organisation du travail collectif et des relations entre les participants ;
» celle de l'aide a l'accés au - et a la construction du - savoir.

La diversité ayant augmenté depuis la publication du CECR, aussi bien au niveau social quéducationnel, il est
devenu de plus en plus important de lui faire de la place. Cela implique une vision élargie de la médiation, telle
gu'elle a été adoptée dans le projet de 2014-2017, avec un accent positif mis sur la diversité des répertoires
linguistiques et culturels des utilisateurs/apprenants. La classe peut devenir I'endroit ou s'opére la prise de
conscience des profils plurilingues/pluriculturels des apprenants et leur développement. Nous espérons vivement
que les nouveaux descripteurs du CECR pour la médiation de textes, la médiation de concepts, la médiation de
la communication et pour la compétence plurilingue/pluriculturelle aideront a diversifier les types de taches
réalisées dans les cours de langues et a valoriser toutes les ressources langagieres en développement que les
utilisateurs/apprenants apportent avec eux.

2.10. RESSOURCES UTILES POUR LA MISE EN (EUVRE DU CECR

Le site du Conseil de I'Europe propose des liens vers de nombreuses ressources et des articles liés au CECR, y
compris une banque de descripteurs supplémentaires, des échantillons de performances (vidéo et écrites) et de
taches d'évaluation calibrées. Des documents portant sur un certain nombre de projets en relation avec le CECR
sont également disponibles sur le site du CELV. La liste qui suit, de ressources en ligne et d'ouvrages, propose
quelques-uns des documents de référence les plus pratiques sur la facon d'utiliser le CECR pour I'enseignement
et I'apprentissage.

2.10.1. Ressources en ligne

Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer — Guide pour les
utilisateurs? (disponible en francais et en anglais).

Du communicatif a I'actionnel : un cheminement de recherche?® (disponible en francais et en anglais).
CECR-QualiMatrix : une matrice qualité pour 'utilisation du CECR?® (disponible en francais et en anglais).
CEFTrain : matériel de formation a l'utilisation des échelles du CECR pour I’évaluation® (en anglais uniquement).

Les outils du Conseil de I'Europe en classe de langue : Cadre européen commun et Portfolios®® (Goulier F., Didier/
Conseil de I'Europe) (disponible en francais et en anglais).

Eaquals : Ressources pratiques pour l'enseignement des langues**(en anglais uniquement).

Guide pour le développement et la mise en ceuvre de curriculums pour une éducation plurilingue et interculturelle
(Beacco J.-C. et al., 2016a) (disponible en francais et en anglais).

34. Trim J. (ed.), Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer. Guide pour les utilisateurs, Division
des politiques linguistiques, Conseil de I'Europe, Strasbourg, 2001, https://rm.coe.int/168069782b.

35. Piccardo E., Du communicatif a I'actionnel : un cheminement de recherche, Service des programmes d’études Canada, 2014.

36. CECR-QualiMatrix : une matrice qualité pour I'utilisation du CECR, https://www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2016-2019/
QualityassuranceandimplementationoftheCEFR/tabid/1870/language/fr-FR/Default.aspx.

37. https://researchportal.helsinki.fi/en/projects/ceftraincommon-european-framework-of-reference-for-languages-in-t

38. GoulierF, Les outils du Conseil de I'Europe en classe de langue : Cadre européen commun et Portfolios, Editions Didier/Conseil de I'Europe,
Paris/Strasbourg, 2007.

39. http://www.eaquals.org/our-expertise/cefr/our-work-practical-resources-for-language-teaching/.
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https://www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2016-2019/QualityassuranceandimplementationoftheCEFR/tabid/1870/language/fr-FR/Default.aspx
https://researchportal.helsinki.fi/en/projects/ceftraincommon-european-framework-of-reference-for-languages-in-t
http://www.eaquals.org/our-expertise/cefr/our-work-practical-resources-for-language-teaching/

Parcours dévaluation, d'apprentissage et d'enseignement a travers le CECR (Piccardo E. et al., 2011) (disponible en
francais et en anglais).

PRO-Sign, Les langues des signes et le Cadre européen commun de référence pour les langues®.
2.10.2 Ouvrages

Bourguignon C., Pour enseigner les langues avec les CERCL. Clés et conseils, Delagrave, Paris, 2010.

Lions-Olivieri M.-L. et Liria P,, Lapproche actionnelle dans I'enseignement des langues. Douze articles pour mieux
comprendre et faire le point, Difusién/Maison des Langues, Paris, 2009.

North B., The CEFR in practice, Cambridge University Press, Cambridge, 2014.
North B., Angelova M. et Rossner R., Language course planning, Oxford University Press, Oxford, 2018.

Piccardo E. et North B., The action-oriented approach: a dynamic vision of language education, Multilingual Matters,
Bristol, 2019.

Rosen E. et Reinhardt C., Le point sur le Cadre européen commun de référence pour les langues, CLE International,
Paris, 2010.

40. https://www.ecml.at/Thematicareas/SignedLanguages/ProSign/tabid/4273/Default.aspx.
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Chapitre 3

ECHELLES DE DESCRIPTEURS DU CECR:
ACTIVITES LANGAGIERES
COMMUNICATIVES ET STRATEGIES

Figure 11 — Activités de réception et stratégies

Réception

Activités de réception Stratégies de réception

Compréhension

e Compréhension écrite
audiovisuelle P

Compréhension orale

Comprendre des
émissions de télévision,
des films et des vidéos

Compréhension Identifier des indices et
générale de l'écrit faire des déductions

Compréhension
orale générale

Comprendre une
conversation entre
tierces personnes

Comprendre la
correspondance

Comprendre en
tant qu’auditeur

Lire pour s'orienter

Comprendre des
annonces et des
instructions

Lire pour s'informer
et discuter

Comprendre des médias
audio ou signés et Lire des instructions
des enregistrements

Lire comme acti-
vité de loisir

3.1. RECEPTION

La réception implique le fait de recevoir et de traiter des informations : activer les schémas appropriés suscep-
tibles d'illustrer le sens exprimé et faire des hypotheses sur l'intention communicative sous-jacente. Les indices
cotextuels et contextuels sont alors vérifiés pour savoir s'ils « conviennent » au schéma ou s'il faut proposer
d'autres hypothéses. Dans la réception orale, 'utilisateur de la langue recoit et traite une information orale
directe ou enregistrée fournie par une ou plusieurs personnes. Dans les activités de réception visuelle (lire et
observer), 'utilisateur recoit et traite aussi bien des textes écrits que signés par une ou plusieurs personnes.
Dans la compréhension audiovisuelle pour laquelle une échelle est fournie (« Comprendre des émissions de
télévision, des films et des vidéos »), I'utilisateur regarde la télévision, une vidéo ou un film et utilise des outils
multimédias avec ou sans sous-titres, doublage ou signes.
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3.1.1. Activités de réception
3.1.1.1. Compréhension orale

L'expression « compréhension orale » inclut la compréhension en direct, la communication en face-a-face, et
son équivalent a distance et/ou enregistré. Cela comprend donc les modalités visuogestuelles et audiovocales.
Les aspects de la compréhension orale inclus ici correspondent a différents types de compréhension a sens
unique ; en est exclu « Comprendre un interlocuteur » (en tant que participant a une interaction) qui est de
l'ordre de l'interaction. Lapproche est nettement influencée par la métaphore des cercles concentriques lorsque
I'on passe d'un role de participant dans une interaction a un réle a sens unique d’auditeur ou de spectateur, a
celui de membre d’un auditoire, ou encore a celui de membre d’un auditoire a distance - via les médias. Des
échelles sont fournies pour « Comprendre une conversation entre tierces personnes » (comme auditeur) et pour
« Comprendre en tant quauditeur ». Des médias spécifiques ont été intégrés a ces échelles, avec « Comprendre
des annonces et des instructions orales » et « Comprendre des médias audio ou signés et des enregistrements ».
Il'y a aussi une échelle a part pour « Comprendre des émissions de télévision, des films et des vidéos » dans la

section « Réception audiovisuelle ».

Compréhension générale de l'oral

Compréhension générale de l'oral

Peut comprendre sans effort pratiquement toute langue et tous signes, en direct ou enregistrés, si le
débit est naturel.

Peut suivre une intervention d'une certaine longueur sur des sujets abstraits ou complexes hors de son
domaine mais peut avoir besoin de faire confirmer quelques détails, notamment si le registre n'est pas
familier.

Peut reconnaitre une gamme étendue d’expressions idiomatiques et de tournures courantes ainsi que
des changements de registre.

Peut suivre une intervention d'une certaine longueur méme si elle n'est pas clairement structurée et
méme si les relations entre les idées sont seulement implicites et non explicitement indiquées.

Peut comprendre une langue standard, ou une variété familiere, en direct ou dans les médias, sur
des sujets familiers ou non se rencontrant normalement dans la vie personnelle, sociale, académique
ou professionnelle. Seul un tres fort fond sonore ou visuel, une structure inadaptée du discours ou
I'utilisation d'expressions idiomatiques peuvent géner sa compréhension.

Peut comprendre les idées principales d’interventions complexes du point de vue du fond et de la
forme sur un sujet concret ou abstrait et dans une langue standard ou une variété familiére, y compris
des discussions techniques dans son domaine de spécialisation.

Peut suivre une intervention d'une certaine longueur comportant une argumentation complexe a
condition que le sujet soit assez familier et que le plan général de I'argument soit indiqué par des
marqueurs explicites.

Peut comprendre une information factuelle directe sur des sujets de la vie quotidienne ou relatifs au
travail en distinguant les messages généraux et les points de détail, a condition que les personnes
s'expriment clairement et qu'il s'agisse d’une variété familiere.

Peut comprendre les points principaux d’une intervention dans une langue claire et standard ou une
variété familiere, sur des sujets familiers rencontrés régulierement au travail, a 'école, pendant les loisirs,
etc., y compris des récits courts.

Peut comprendre assez pour pouvoir répondre a des besoins concrets a condition que I'€locution soit
claire et le débit lent.

Peut comprendre des expressions et des mots relatifs a des domaines de priorité immédiate (par
exemple, information personnelle et familiale de base, achats, géographie locale, emploi), a condition
que lI'élocution soit claire, bien articulée et lente.

Peut comprendre une intervention si elle est lente, soigneusement articulée et comprend de longues
pauses qui permettent d’en assimiler le sens.
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Compréhension générale de l'oral

Peut comprendre des questions et des affirmations courtes et trés simples, a condition qu'elles
soient prononcées clairement et lentement, illustrées par des gestes ou des images facilitant la
compréhension et quelles soient éventuellement répétées.

Peut reconnaitre des mots et des signes familiers, a condition qu'ils soient prononcés clairement et
lentement dans un contexte clairement défini, quotidien et familier.

Peut reconnaitre des nombres, des prix, des dates et les jours de la semaine a condition qu'ils soient
prononcés clairement et lentement dans un contexte clairement défini, quotidien et familier.

Comprendre une conversation entre tierces personnes

Cette échelle porte sur deux situations principales : la premiere, quand les autres participants d’un échange en
groupe se parlent ou signent entre eux, sans s'adresser directement a I'apprenant ; la seconde, quand I'utilisateur/
apprenant est simple auditeur d'une conversation entre des personnes. Les deux situations sont sensiblement plus
compliquées que lorsque l'on s'adresse directement a I'utilisateur/apprenant, d'abord parce qu'il n'a aucun moyen
de s'adapter aux locuteurs ou aux signeurs et aussi parce que ces derniers ont peut-étre partagé des points de vue,
fait référence a des expériences ou méme utilisé des variantes d'usage, et ensuite parce que, comme on ne s'est
pas adressé directement a lui, I'utilisateur/apprenant n'est pas en mesure de demander que l'on clarifie, répéte, etc.

Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» comprendre et relier des mots ou des signes, des expressions, etc. ;

» saisir suffisamment ce qui se dit pour identifier le theme et les changements de sujets ;
» identifier la progression chronologique, par exemple dans une histoire ;

» repérer quand les gens sont d’accord ou non et leurs arguments pour et contre ;

» identifier les attitudes et les implications socioculturelles (niveaux C).

Comprendre une conversation entre tierces personnes

2

c1

A2+

Peut reconnaitre les implications socioculturelles dans la plupart des interventions faites dans le cadre de
discussions familieres et ayant lieu a un débit normal.

Peut suivre facilement des échanges complexes entre tiers dans une discussion de groupe et un débat,
méme sur des sujets abstraits, complexes et non familiers.

Peut identifier I'attitude de chaque participant dans une discussion animée, caractérisée par des prises de
parole simultanées, des digressions et des expressions familieres, dans des variétés de langues familieres
et un débit normal.

Peut suivre une conversation animée entre des locuteurs expérimentés de la langue cible.

Peut saisir, avec un certain effort, une grande partie de ce qui se dit en sa présence, mais peut trouver
difficile de participer efficacement a une discussion avec plusieurs locuteurs ou signeurs de la langue
cible qui ne modifient en rien leur langage.

Peut identifier les principales raisons pour ou contre un argument ou une idée dans une discussion ou les
participants utilisent un langage clair et standard ou une variété familiere.

Peut suivre l'ordre chronologique d’une histoire ou d’'une anecdote dans une longue intervention
informelle.

Peut suivre relativement bien les conversations et les discussions de tous les jours, a condition quelles
soient exprimées clairement dans une langue standard ou une variété familiére.

Peut généralement suivre les points principaux d'une longue discussion se déroulant en sa présence, a
condition qu'elle soit exprimée clairement, dans une langue standard ou une variété familiere.

Peut généralement identifier le sujet d'une discussion se déroulant en sa présence si I'échange est mené
lentement et clairement.

Peut se rendre compte, dans une discussion conduite lentement et clairement, si les participants sont ou
non d’accord.
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Comprendre une conversation entre tierces personnes

Peut suivre, dans les grandes lignes, de courts et simples échanges sociaux, s'ils sont prononcés tres
lentement et clairement.

Peut comprendre quelques expressions lorsque les gens discutent de la famille, de I'école, des loisirs ou
de I'environnement, s'ils s'expriment lentement et clairement.

Peut comprendre des mots, des signes et des phrases courtes dans une conversation simple (par exemple
entre un client et un vendeur dans une boutique), a condition que les gens communiquent entre eux trés
lentement et tres clairement.

Pas de descripteur disponible.

Comprendre en tant qu’auditeur

Cette échelle porte sur la compréhension d’un orateur s'adressant a un public, par exemple dans une réunion
ou un séminaire, une conférence ou un cours, lors d'une visite accompagnée, un mariage ou toute autre féte.
Comprendre un orateur ou un signeur en tant que membre d’un auditoire est en fait généralement plus facile
que de « Comprendre une conversation entre tierces personnes » méme si l'utilisateur/apprenant ne prend
pas du tout part a la conversation, tout d’abord parce que plus un monologue est structuré, plus il est facile
de faire le lien entre des passages que l'on ne comprend pas et de retrouver le fil ; ensuite, parce que l'orateur
ou le signeur utilise habituellement un registre de langue neutre et fait tout pour que l'auditoire puisse suivre
facilement ce qui se dit.

Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» la compréhension d'un exposé concret (par exemple lors d’'une visite guidée) et des supports visuels (par
exemple un PowerPoint) ;

> le degré d'ajustement a I'auditoire (rapidité du débit, degré de simplification de la langue) ;
» la familiarité avec la situation ou le théme;
» le suivi d’'une argumentation, le repérage des points principaux, etc.

Comprendre en tant qu’auditeur

Peut suivre une conférence ou un exposé spécialisé employant des formes relachées, des régionalismes
ou une terminologie non familiere.

Peut faire des déductions appropriées lorsque les liens ou les implications ne sont pas explicites.

Peut, dans un exposé, comprendre I’humour ou les allusions.
1 Peut suivre la plupart des conférences, discussions et débats avec assez d'aisance.

Peut suivre l'essentiel d’'une conférence, d'un discours, d'un compte rendu et d’autres formes d'exposés
académiques ou professionnels, complexes du point de vue du fond et de la forme.

Peut comprendre le point de vue exprimé sur des sujets d'intérét courant ou liés a son domaine de
spécialité, a condition que le débit soit normal et le langage standard ou d’une variété familiere.

Peut suivre un argumentaire dans une conférence clairement structurée, a condition que le sujet soit
suffisamment familier.

Peut distinguer entre thémes principaux et digressions, a condition que la conférence ou l'exposé soit
donné dans un langage standard ou dans une variété familiere.

Peut reconnaitre le point de vue exprimé et le distinguer de faits rapportés.

N

Peut suivre une conférence ou un exposé dans son domaine a condition que le sujet soit familier et la

- présentation directe et clairement structurée.
+
Peut, dans une conférence standard sur un sujet familier, distinguer les idées principales des détails qui s'y

rapportent, a condition que la langue soit standard et clairement structurée ou d'une variété familiere.
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Comprendre en tant qu’auditeur

Peut suivre dans les grandes lignes des exposés courts et non complexes sur des sujets familiers a
condition qu'ils soient clairement exprimés dans une langue standard ou une variété familiere.

Peut suivre une conférence, un exposé ou une démonstration non complexes comportant des visuels
(diapos, brochures) sur un sujet ou un produit de son domaine d'intérét et comprendre les explications
données.

Peut comprendre les points principaux dans un monologue facile a suivre, comme celui d'un guide
touristique, a condition que le débit soit relativement lent et le langage clair.

Peut suivre I'idée générale d’'une démonstration ou d'un exposé sur un sujet familier ou prévisible, si le
message est délivré lentement et clairement, dans un langage simple et illustré (diapos, brochures).

Peut suivre une démonstration ou un exposé tres simple et bien structuré, a condition qu'il soit illustré
par des diapos, des exemples concrets et des diagrammes, que le débit soit lent, le langage clair, et que le
sujet soit familier.

Peut comprendre les grandes lignes d’une information simple, donnée dans une situation prévisible,
comme celle d'un guide touristique (« Voici ou habite le Président »).

Peut comprendre les grandes lignes d’une information tres simple, donnée dans une situation prévisible,
comme celle d'un guide touristique, a condition qu'elle soit exprimée tres lentement et tres clairement et
qu'il y ait de temps a autre de longues pauses.

Pas de descripteur disponible.

Comprendre des annonces et des instructions orales

Cette échelle porte sur une compréhension différente, ciblée, qui a pour objectif de capter une information
particuliére. La situation est compliquée car les annonces ou les instructions peuvent étre délivrées par un
systeme de sonorisation publique (éventuellement défectueux) ou lancées a voix haute ou signées a une
distance considérable.
Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» la compréhension des directives et des consignes détaillées ;

» la compréhension de ce qui est important dans des annonces ;

> le degré de clarté allant d'un débit lent et clair a un débit normal avec des distorsions audio et/ou visuelles.

Comprendre des annonces et des instructions orales

C2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut extraire des détails précis dans des annonces publiques de mauvaise qualité [sonore et/ou visuelle],
déformées (par exemple, dans une gare, un stade, ou un enregistrement ancien).

N

Peut comprendre des informations techniques complexes, telles que des modes d'emploi ou des
spécifications techniques pour un produit ou un service qui lui sont familiers.

Peut comprendre des annonces et des messages sur des sujets concrets et abstraits, s'ils sont en langue
standard ou dans une variété familiere et émis a un débit normal.

Peut comprendre des instructions détaillées suffisamment bien pour pouvoir les suivre avec profit.

Peut comprendre des informations techniques simples, telles que des modes d'emploi pour un
équipement d'usage courant.

Peut suivre des directives détaillées.

Peut comprendre des annonces publiques dans les aéroports, les gares et dans un avion, un autocar ou
un train, a condition qu’elles soient clairement exprimées dans une langue standard et avec un minimum
d'interférences sonores ou visuelles.
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Comprendre des annonces et des instructions orales

Peut comprendre et suivre une série d'instructions concernant des activités familiéres et quotidiennes,
comme le sport, la cuisine, etc., a condition qu'elles soient prononcées clairement et lentement.

Peut comprendre des annonces simples (par exemple sur un programme de cinéma ou un événement
sportif, ou I'annonce qu’un train a du retard), a condition qu’elles soient prononcées clairement et
lentement.

Peut saisir le point essentiel d'annonces ou de messages brefs, simples et clairs.

Peut comprendre des indications simples, par exemple comment aller d'un point a un autre, a pied ou avec
les transports en commun.

Peut comprendre des instructions élémentaires sur I'heure, la date, les nombres, ainsi que sur les taches
routinieres a faire.

Peut comprendre des instructions qui lui sont adressées lentement et avec soin et suivre des directives
courtes et simples.

Peut comprendre quelqu’un qui lui dit lentement et clairement ou se trouve un objet, a condition que cet
objet se trouve dans I'environnement immédiat.

Dans une annonce par haut-parleur, par exemple dans une gare ou dans une boutique, peut comprendre
des chiffres, des prix et des horaires s'ils sont prononcés lentement et clairement.

Peut comprendre des instructions courtes et simples comme par exemple « Stop », « Fermez la porte », etc.
a condition qu'elles soient prononcées lentement en face-a-face, accompagnées de visuels ou de gestes et
éventuellement répétées.

Comprendre des médias audio ou signés et des enregistrements

Cette échelle porte sur la compréhension des médias audio et/ou signés et des enregistrements non accompa-
gnés de vidéos incluant les messages, les bulletins météorologiques, les récits, les bulletins d'information, les
entretiens et les reportages.

Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» relever des informations concrétes ;
» comprendre les points principaux et les informations essentielles ;
» saisir les informations importantes ;
» distinguer I'humeur, les attitudes et les points de vue du locuteur.

Comprendre des médias audio ou signés et des enregistrements

Pas de descripteur disponible, voir C1

Peut comprendre une gamme étendue de matériel enregistré ou radiodiffusé, y compris pour certaines
utilisations non standards, et identifier des détails plus fins y compris les attitudes implicites et les relations
entre les personnes.

Peut comprendre les enregistrements en langue standard que l'on peut rencontrer dans la vie sociale,
professionnelle ou académique et identifier des points de vue et des attitudes ainsi que le contenu des
informations.

Peut comprendre la plupart des reportages et des autres enregistrements ou émissions diffusés en langue
standard et peut identifier correctement I’humeur, le ton, etc.

Peut comprendre I'information contenue dans la plupart des documents enregistrés ou diffusés dont le
sujet est d'intérét personnel et la langue claire et standard.

Peut comprendre les points principaux des bulletins d'information et de documents plus simples,
enregistrés, sur des sujets familiers, si le débit est assez lent et la langue claire.

Peut comprendre les points principaux et des détails importants d'histoires ou de récits (par exemple récit
de vacances), a condition que le débit soit lent et clair.
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Comprendre des médias audio ou signés et des enregistrements

Peut comprendre I'information principale dans une courte publicité, a propos de biens et de services qui
I'intéressent (par exemple sur des CD, des jeux vidéo, des voyages, etc.).

Dans une interview, peut comprendre ce que les gens disent faire pendant leur temps libre, ce qu'ils aiment
particulierement faire ou non, a condition qu'ils parlent lentement et clairement.

Peut comprendre et extraire l'information essentielle de courts passages enregistrés ayant trait a des sujets
courants et prévisibles, si le débit est lent et la langue claire.

Peut repérer une information importante dans un enregistrement court (par exemple dans les informations
météorologiques, des annonces de concerts, des résultats sportifs), a condition que les gens s'expriment
clairement.

Peut comprendre les points importants d'une histoire et se débrouiller pour suivre l'intrigue, a condition
qu'elle soit racontée lentement et clairement.

Peut repérer de l'information concrete (par exemple sur des lieux et des horaires) dans de courts
enregistrements sur des sujets quotidiens et familiers, a condition que le débit soit lent et la langue claire.

Peut reconnaitre des mots, des signes, des noms et des chiffres connus, dans des enregistrements courts et
simples, a condition que le débit soit lent et la langue claire.

3.1.1.2. Compréhension audiovisuelle

Comprendre des émissions de télévision, des films et des vidéos

Cette échelle inclut les documents vidéo en direct ou enregistrés, et pour les niveaux supérieurs, les films.

Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :
» suivre les changements de sujets et identifier les points importants;
» identifier les détails, les nuances et les implicites (niveaux C) ;

» élocution : allant d'un débit lent, assez clair, a la capacité a manier I'argot et les expressions idiomatiques.

Comprendre des émissions de télévision, des films et des vidéos

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut suivre un film faisant largement usage de I'argot et d’expressions idiomatiques.

Peut comprendre dans le détail les arguments présentés dans des émissions de télévision exigeantes,
comme des émissions d'actualité, des interviews, des programmes de discussion et des causeries.

Peut comprendre les nuances et les sous-entendus dans la plupart des films, des pieces de théatre et des
programmes télévisés, a condition que la langue soit standard ou d'une variété familiere.

Peut repérer les points principaux d'un argumentaire ou de débats dans des programmes d’actualités et
d‘affaires publiques.

Peut comprendre la plupart des journaux et des programmes d'actualités.

Peut comprendre un documentaire, une interview en direct, une table ronde, une piéce a la télévision et la

plupart des films en langue standard ou d'une variété familiere.

Peut comprendre une grande partie des programmes télévisés sur des sujets d'intérét personnel, tels que
des interviews, brefs exposés et journaux télévisés si le débit est relativement lent et I'élocution claire.

Peut suivre de nombreux films dans lesquels I'histoire repose largement sur I'action et image et ou la
langue est claire et directe.

Peut comprendre les points principaux des programmes télévisés sur des sujets familiers si I'élocution est
suffisamment claire.
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Comprendre des émissions de télévision, des films et des vidéos

Peut identifier I'élément principal de nouvelles télévisées sur un événement, un accident, etc., si le
commentaire est accompagné d'un support visuel.

Peut suivre un spot publicitaire ou la bande-annonce d’un film en comprenant de quels sujets il s'agit, a condition
que les images facilitent grandement la compréhension et que I'élocution soit claire et relativement lente.

Peut suivre les changements de sujets dans des informations télévisées factuelles et se faire une idée du
contenu principal.

Peut reconnaitre des mots ou des signes et des expressions familiers et identifier les sujets dans les gros
titres et les résumés des nouvelles ainsi que la plupart des produits dans les publicités, en utilisant les
informations visuelles et ses connaissances générales.

Peut identifier le sujet d'un document vidéo a partir d'informations visuelles et d'un savoir préalable.

3.1.1.3. Compréhension écrite

La compréhension de 'écrit comprend des textes a la fois écrits et signés. Les catégories pour la compréhension
écrite combinent les objectifs de lecture et la lecture de certains genres ayant des fonctions spécifiques. En termes
d'objectifs de lecture, il y a une différence fondamentale entre « Lire pour s'orienter » et « Lire pour s'informer
et discuter ». Le premier est parfois désigné comme la « lecture recherche » et revét deux aspects : d'abord, lire
rapidement un texte en « diagonale » (écrémer) pour décider si on va proprement le lire (ou en lire des passages)
et, en second lieu, parcourir rapidement un texte a la recherche de quelque chose de spécifique — généralement
une information (balayer). On adopte cette derniére facon de lire quand il s'agit d'objets comme des horaires de
bus ou de trains, mais aussi quand on recherche une information particuliere dans un texte long. Ensuite, il y a
une différence fondamentale entre « Lire pour s'informer et discuter » et « Lire comme activité de loisir ». Cette
derniere activité ne concerne pas obligatoirement la littérature et peut inclure ce qui n'est pas de la fiction. Cela
peut également inclure les magazines et les journaux, les blogs, les biographies, etc., et méme des textes que
quelqu’un d'autre pourrait lire uniquement pour le travail ou les études. Pour finir, il y a des textes que l'on lit
d’une facon particuliere comme « Lire des instructions », qui est un aspect particulier de « Lire pour s'informer ».
« Comprendre la correspondance » est également différent et apparait en premier dans la mesure ou les échelles
commencent dans chaque catégorie par I'usage relationnel de la langue. « Lire comme activité de loisir » est
situé a la fin uniquement parce qu'il a été ajouté en 2018.

Compréhension générale de lI'écrit

Compréhension générale de I'écrit

Peut comprendre presque toute forme d'écrit, y compris des textes (littéraires ou non) abstraits et
structurellement complexes ou trés riches en expressions familieres.

Peut comprendre une gamme étendue de textes longs et complexes en appréciant de subtiles distinctions
de style et le sens implicite autant qu'explicite.

Peut comprendre dans le détail des textes longs et complexes, qu'ils se rapportent ou non a son domaine,
a condition de pouvoir relire les parties difficiles.

L Peut comprendre une grande variété de textes, y compris des textes littéraires, des articles de journaux ou
de magazines et des publications spécialisées, académiques ou professionnelles, a condition de pouvoir les
relire et d'avoir accés a des ouvrages de référence.

Peut lire avec un grand degré d’autonomie en adaptant le mode et la rapidité de lecture a différents textes
et objectifs et en utilisant sélectivement les sources de référence appropriées. Possede un vocabulaire de
lecture large et actif mais pourra avoir des difficultés avec des expressions idiomatiques moins fréquentes.

Peut lire des textes factuels clairs sur des sujets relatifs a son domaine et a ses intéréts avec un niveau
satisfaisant de compréhension.
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Compréhension générale de I'écrit

Peut comprendre de courts textes simples sur des sujets concrets courants comportant une fréquence
élevée de langue quotidienne ou relative au travail.

Peut comprendre des textes courts et simples contenant un vocabulaire extrémement fréquent, y compris
un vocabulaire internationalement partagé.

Peut comprendre des textes trés courts et tres simples, phrase par phrase, en relevant des noms, des mots
familiers et des expressions trés élémentaires et en relisant autant de fois que nécessaire.

Peut reconnaitre des mots et des signes familiers accompagnés d'images, comme un menu de restauration
rapide illustré par des photos ou un livre d'images utilisant un vocabulaire familier.

Comprendre la correspondance

Cette échelle englobe la lecture de correspondances personnelles et formelles. Les notions clés concrétisées
dans cette échelle sont les suivantes :

» la longueur et la complexité/simplicité du message ;
» le caractére concret de lI'information, qu'il s'agisse d'une information de routine ou non;;
» la mesure dans laquelle la langue est standard, familiere ou idiomatique ;

» la mesure dans laquelle il sagit d'un sujet familier, ou lié a des intéréts ou spécialisé.

Comprendre la correspondance

c2 Peut comprendre une correspondance spécialisée et formelle sur un sujet complexe.

Peut comprendre tout type de correspondance avec l'utilisation éventuelle d'un dictionnaire.

Peut comprendre des opinions, des émotions et des attitudes exprimées de fagon implicite et explicite,
C1 dans des courriels, des forums en ligne, des blogs, etc., a condition qu'il ou elle puisse relire et utiliser des
outils de référence.

Peut comprendre de I'argot, des expressions idiomatiques et de I'humour dans une correspondance privée.

Peut lire une correspondance dans son domaine et saisir facilement I'essentiel du sens.

Peut comprendre un courriel ou une publication sur les réseaux sociaux méme s'ils sont rédigés en langage
familier.

Peut comprendre suffisamment bien une correspondance formelle sur un sujet peu familier, pour étre
capable de la transférer a quelqu’un d'autre.

Peut comprendre la description d'événements, de sentiments ou de souhaits suffisamment bien pour
entretenir une correspondance personnelle réguliére avec un correspondant ami.

Peut comprendre des lettres personnelles, des courriels et des publications simples sur les réseaux sociaux,
qui relatent de fagon assez détaillée des événements et des expériences.

Peut comprendre une correspondance standard formelle ou des publications sur les réseaux sociaux dans
son domaine d'intérét professionnel.

Peut comprendre une lettre personnelle, un courriel ou une publication sur les réseaux sociaux simples, dans
lesquels la personne qui écrit parle de sujets familiers (les amis ou la famille) ou pose des questions a leur sujet.

Peut comprendre les principaux types de lettres standards habituelles (demande d'information,
commandes, confirmations, etc.) sur des sujets familiers.

Peut comprendre des lettres personnelles simples et breves.

Peut comprendre des lettres et des courriels formels tres simples (par exemple la confirmation d'une
réservation ou d'un achat en ligne).
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Comprendre la correspondance

Peut comprendre de petits messages simples et brefs sur une carte postale.

Peut comprendre de petits messages simples, envoyés par courriel ou sur les réseaux sociaux (par exemple
proposer quoi faire, ol et quand se rencontrer).

Peut comprendre, dans une lettre, une carte ou un courriel, 'événement auquel il(elle) est invité(e), ainsi
que le jour, I'heure et le lieu de l'invitation.

Peut reconnaitre des horaires et des lieux dans des notes et des messages tres simples venant d’amis ou de
collegues, par exemple « Je reviens a 4 heures » ou « Dans la salle de réunion », a condition qu'il n'y ait pas
d'abréviations.

Lire pour s’orienter

Cette échelle - lecture recherche — comprend I'« écrémage » (lecture rapide pour évaluer la pertinence) et le

« balayage » (recherche d’'une information spécifique). Concernant les textes signés, les deux fonctions sont

réalisées en mettant la vidéo sur « avance rapide ».

Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

> le type de textes (allant des notices, brochures, etc., aux articles et aux livres) ;

> le repérage d'informations concrétes, par exemple des horaires, des prix dans des textes qui sont plus des

objets visuels que des textes en prose, avec une mise en page qui en facilite la lecture ;

» l'identification des informations importantes ;

» le « balayage » d'un texte a la recherche d'éléments pertinents ;

» la rapidité de lecture — mentionné en B2.

Lire pour s’'orienter

C2

(&

Pas de descripteur disponible, voir B2.
Pas de descripteur disponible, voir B2.

Peut parcourir rapidement plusieurs textes en paralléle (articles, rapports, sites internet, ouvrages, etc.),
dans son domaine d'intérét et dans des domaines qui y sont liés, et peut identifier ce qui est pertinent et
utile dans certains passages pour la tache en cours.

Peut parcourir rapidement un texte long et complexe et en relever les points pertinents.

Peut identifier rapidement le contenu et la pertinence d'informations nouvelles, d'un article ou d'un rapport
dans une gamme étendue de sujets professionnels et décider si une lecture plus approfondie vaut la peine.

Peut parcourir un texte assez long pour y localiser une information recherchée et peut réunir des
informations provenant de différentes parties du texte, ou de textes différents, afin d'accomplir une tache
précise.

Peut parcourir rapidement des textes factuels clairs dans des magazines, des brochures ou sur Internet,
identifier le théme et décider si I'information qu'ils contiennent peut étre utile.

Peut trouver et comprendre I'information pertinente dans des écrits quotidiens tels que des lettres, des
prospectus et de courts documents officiels.

Peut identifier les informations importantes sur les étiquettes, pour la préparation et I'utilisation d'aliments
et de médicaments.

Peut estimer si un article, un rapport ou un compte rendu correspond bien au sujet recherché.

Peut comprendre I'information importante dans des publicités simples et clairement rédigées, dans un
journal ou un magazine, a condition qu'il n'y ait pas trop d‘abréviations.
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Lire pour s’orienter
Peut trouver une information précise dans des textes concrets, pratiques, prévisibles (par exemple dans un
guide touristique, une recette de cuisine), a condition qu'ils soient écrits dans un langage simple.

Peut comprendre I'information principale dans la description courte et simple d’un produit sur des
brochures ou un site internet (par exemple un appareil numérique portable, une caméra, etc.).

Peut trouver un renseignement spécifique et prévisible dans des documents courants simples tels que des
prospectus, menus, annonces, listes et horaires.

Peut localiser une information spécifique dans une liste et isoler cette information (par exemple dans les
« Pages jaunes » pour trouver un service ou un artisan).

Peut comprendre les signaux et les panneaux courants dans des lieux publics tels que des rues, restaurants,
gares et sur les lieux de travail pour l'orientation, les instructions, les consignes de sécurité.

Peut reconnaitre les noms, les mots ou les signes et des phrases trés élémentaires sur des notes simples
concernant les situations les plus ordinaires de la vie quotidienne.

Peut comprendre les informations écrites dans les magasins (a quel étage se trouve tel département) et les
indications (par exemple « Emplacement des ascenseurs »).

Peut comprendre I'information de base donnée dans les hotels (par exemple I’heure des repas).

Peut trouver et comprendre des informations importantes mais simples dans les publicités, les
programmes d’‘événements, les prospectus, les brochures (par exemple ce qui est proposé, les prix, la date,
I'endroit, I'heure de départ, etc.).

Peut comprendre des panneaux trés simples qui font partie de la vie quotidienne comme « Parking »,
« Gare », « Salle a manger », « Interdiction de fumer », etc.

Peut trouver des informations sur les lieux, les dates et les prix sur des panneaux d'affichage, des
prospectus, des affiches.

Lire pour s'informer et discuter

« Lire pour s'informer et discuter » — lecture détaillée — implique I'étude attentive d'un texte écrit ou signé
considéré comme répondant a un objectif a atteindre. On I'associe souvent aux études et a la vie professionnelle.
Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

> le type de textes, allant du document simple, court et illustré a des rapports et des articles complexes ;

> le sujet des textes, allant de sujets quotidiens, familiers et d'intérét personnel a des thémes sans rapport

avec ses domaines d'intérét ;

» |'étendue de la compréhension, allant de se faire une idée du contenu a la compréhension des implications

et de points plus fins.

Lire pour s'informer et discuter

Peut comprendre les détails précis et les implications dans un rapport ou un article complexe, méme en
dehors de son domaine de spécialité.

Peut comprendre dans le détail une gamme étendue de textes complexes que I'on peut rencontrer dans
la vie sociale, professionnelle ou académique et identifier des points de détail fins, y compris les points de
Vue, que les opinions soient exprimées ou implicites.

Peut obtenir des renseignements, des idées et des opinions de sources hautement spécialisées dans son
domaine.

Peut comprendre des articles spécialisés hors de son domaine a condition de se référer a un dictionnaire
de temps en temps pour Vvérifier son interprétation de la terminologie.
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Lire pour s'informer et discuter
Peut comprendre des articles et des rapports sur des problémes contemporains dans lesquels les auteurs
adoptent une position ou un point de vue particuliers.
Peut déterminer si un texte donne de l'information factuelle ou bien s'il cherche a convaincre les lecteurs.

Peut reconnaitre la structuration d’un texte discursif : arguments et contre-arguments, présentation d'un
probleme et de sa solution et relations de cause a effet.

Peut comprendre des textes factuels clairs sur des sujets liés a ses domaines d'intérét ou a ses études.

Peut comprendre des textes courts sur des sujets familiers ou d'intérét courant, dans lesquels les gens
donnent leur point de vue (par exemple une contribution critique a une discussion en ligne dans un
forum ou dans le courrier des lecteurs).

Peut identifier les principales conclusions dans des textes clairement signalés comme argumentatifs.

Peut reconnaitre le schéma argumentatif suivi pour la présentation d'un probléme, sans en comprendre
nécessairement le détail.

Peut reconnaitre les points significatifs dans des articles de presse directs et non complexes sur des sujets
familiers.

Peut comprendre la plupart des informations factuelles susceptibles d'étre rencontrées sur des sujets
familiers, a condition d’avoir suffisamment de temps pour relire.

Peut comprendre les points principaux de notes descriptives, telles que celles que I'on trouve dans les
musées et sur les panneaux explicatifs dans les expositions.

Peut identifier I'information pertinente dans des écrits simples tels que des lettres, des brochures et de
courts articles de journaux décrivant des événements.

Peut suivre les grandes lignes d’un reportage d'information sur un événement connu, a condition que les
contenus soient familiers et prévisibles.

Peut repérer 'information principale dans un article de journal ou un reportage court et simple, dans
lesquels les chiffres, les noms, les illustrations et les titres facilitent grandement la compréhension.

Peut comprendre les points principaux de textes courts qui traitent de sujets quotidiens (par exemple le
style de vie, les loisirs, les sports, la météo).

Peut comprendre des textes qui décrivent des gens, des lieux, la vie et la culture quotidiennes, etc., a
condition qu'ils soient écrits dans un langage simple.

Peut comprendre l'information donnée dans des brochures ou des cartes illustrées (par exemple les lieux
a visiter dans une ville).

Peut comprendre les points principaux d'informations courtes sur des sujets d'intérét personnel (par
exemple sur le sport, les célébrités, etc.).

Peut comprendre une courte description factuelle ou un reportage dans son domaine, a condition que le
langage soit simple et ne comprenne pas de détails imprévisibles.

Peut, dans un courrier personnel, comprendre la plupart de ce que les gens disent sur eux-mémes ou de
ce qu'ils disent aimer chez les autres.

Peut se faire une idée du contenu d’un texte informatif assez simple et de descriptions courtes et simples,
surtout s'ils sont accompagnés d'un document visuel.

Peut comprendre des textes courts sur des sujets d'intérét personnel (par exemple des flashs
d'information sur le sport, la musique, des voyages ou des récits) s'ils sont rédigés avec des mots simples
et s'ils sont illustrés par des images.

Peut comprendre des documents informatifs extrémement simples, comme un menu de restauration
rapide avec des photos ou une histoire illustrée formulée avec des mots quotidiens tres simples.

Lire des instructions

Cette échelle porte sur un aspect particulier de « Lire pour s'informer » et concerne de nouveau des textes écrits
et signés.
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Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le sujet des instructions, allant des interdits courants dans des avis et des consignes simples a des instruc-
tions détaillées et des directives complexes sur un sujet peu familier, éventuellement hors de son domaine
d’expertise ;

» le degré de contextualisation et de familiarité ;

» la longueur, allant de quelques mots a des instructions détaillées et complexes dans des textes suivis.

Lire des instructions

c2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut comprendre dans le détail des instructions longues et complexes pour |'utilisation d’une nouvelle
C machine ou procédure, qu'elles soient ou non en relation avec son domaine de spécialité, a condition de
pouvoir en relire les passages difficiles.

Peut comprendre des instructions longues et complexes dans son domaine, y compris le détail des
conditions et des mises en garde, a condition de pouvoir en relire les passages difficiles.

Peut comprendre des instructions et des procédures dans un texte suivi, par exemple dans un manuel, a
condition que le produit ou la procédure lui soit familier.

Peut comprendre le mode d’emploi d'un appareil s'il est direct, non complexe et rédigé clairement.

Peut suivre les instructions simples données sur les emballages, par exemple des instructions pour la
cuisson.

Peut comprendre la plupart des consignes de sécurité courtes (par exemple dans les transports publics ou
pour l'utilisation de matériel électrique).

Peut comprendre les réglementations concernant, par exemple, la sécurité, quand elles sont rédigées
simplement.

Peut comprendre des instructions écrites courtes, illustrées pas a pas (par exemple pour installer un
nouvel appareil).

Peut suivre le mode d’emploi d'un appareil d'usage courant comme un téléphone public.

Peut comprendre de courtes instructions simples, a condition qu'elles soient illustrées et qu'il ne s'agisse
pas d’un texte suivi.

Peut comprendre les indications sur les fiches descriptives des médicaments lorsqu'il s'agit d'une simple
consigne, par exemple « A prendre avant le repas », « Ne pas prendre si on conduit ».

Peut suivre une recette de cuisine simple, surtout si les étapes les plus importantes sont illustrées.
Peut suivre des indications simples et courtes (par exemple pour aller d'un point a un autre).

Peut comprendre des instructions trés courtes et tres simples, données dans un contexte familier et
quotidien, comme « Défense de stationner », « Défense d’apporter des boissons ou de la nourriture »
surtout si elles sont illustrées.

Lire comme activité de loisir

L'échelle « Lire comme activité de loisir » inclut les textes écrits et signés, qu'ils soient de fiction ou non. Il peut
s'agir de textes créatifs, de différentes formes de littérature, d'articles de magazines et de journaux, de blogs,
de biographies, entre autres types de textes, selon ce que chacun aime lire.
Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» la longueur, la variété des textes avec ou sans illustrations ;

> les types de textes, allant de simples descriptions de gens et de lieux, en passant par différents types de
textes narratifs, jusqu’a différents genres d'écrits contemporains et classiques ;

» les thémes, allant des sujets quotidiens (par exemple passe-temps, sports, activités de loisir, animaux) et
des situations concrétes a toute une gamme de thémes abstraits et littéraires ;
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» le type de langage : de tres simple a trés stylisé ;

» la facilité de lecture : allant de deviner a I'aide des images, en passant par lire de facon trés autonome,
jusqu'a apprécier la variété des textes;

» |'étendue de la compréhension : allant de la compréhension des grandes lignes a la compréhension du
sens aussi bien implicite qu'explicite.

Lire comme activité de loi

Peut lire pratiquement toute forme d'écrit, y compris des textes de types différents, littéraires ou non, en langue
classique ou familiére en appréciant de subtiles distinctions de style ainsi que le sens implicite et explicite.

Peut lire et apprécier une gamme de textes littéraires, a condition de pouvoir relire certains passages et
d'utiliser, s'il(elle) le souhaite des ouvrages de référence.

Peut lire sans grande difficulté des textes littéraires et des ouvrages généralistes contemporains, écrits en
langage standard, en appréciant I'implicite et les idées.

Peut lire pour son plaisir de facon trés autonome, en adaptant le mode et la rapidité de lecture a différents
textes (par exemple des magazines, romans assez simples, livres d’histoire, biographies, carnets de voyage,
guides, passages de chansons, poémes), en choisissant les sources adéquates.

Peut lire des romans s'ils ont une trame narrative forte et sont rédigés dans un langage simple, a condition
gu'il ou elle puisse prendre son temps et utiliser un dictionnaire.

Peut lire dans des journaux et des magazines, des comptes rendus de films, de livres, de concerts, etc., qui
ont été écrits pour un large public et en comprendre les points principaux.

Peut comprendre des poémes simples et des paroles de chansons rédigées dans un style et un langage simples.

Peut comprendre la description de lieux, dévénements, de sentiments et de points de vue explicitement
exprimés dans des récits, des guides et des articles de magazines rédigés dans un langage extrémement
courant et quotidien.

Peut comprendre un journal de voyage décrivant principalement les événements pendant le trajet ainsi
que les expériences et les découvertes que la personne a faites.

Peut suivre l'intrigue de récits, de romans simples et de bandes dessinées si le scénario est clair et linéaire
et rédigé dans un langage tres quotidien, a condition de pouvoir utiliser un dictionnaire.

Peut comprendre suffisamment pour lire des histoires et des bandes dessinées courtes, mettant en scene
des situations concretes et familieres et rédigées dans un langage trés quotidien.

Peut comprendre les points principaux de reportages courts dans des magazines ou des guides qui traitent
de sujets quotidiens concrets (par exemple les passe-temps, les sports, les activités de loisirs, les animaux).

Peut comprendre de courts récits et des descriptions au sujet de la vie de quelqu’un, s'ils sont rédigés avec
des mots simples.

Peut comprendre ce qu'il se passe dans un roman-photo (par exemple dans un magazine de société) et se
forger une idée sur les personnages.

Peut comprendre la plupart des informations dans une courte description de quelqu’un (par exemple
d’'une célébrité).

Peut comprendre les points principaux d’'un court article relatant un événement prévisible (par exemple la
remise des Oscars), a condition qu'il soit rédigé dans un langage simple.

Peut comprendre de courts récits illustrés, au sujet d'activités quotidiennes, et rédigés avec des mots simples.

Peut comprendre dans les grandes lignes des histoires courtes illustrées, a condition que les images
I'aident a deviner le contenu.

Pas de descripteur disponible.
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3.1.2. Stratégies de réception

En réception, la compréhension progresse a travers la combinaison d’'un processus ascendant et descendant et
I'utilisation d'un schéma formel d'inférence. Une échelle est fournie pour les stratégies d'inférence que cela implique.
Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :
» |'exploitation des illustrations, de la mise en page, des titres, des sous-titres, de la position dans le texte, etc;
» la déduction du sens a partir du cotexte et du contexte linguistique ;

» |'exploitation d'indices linguistiques : allant des nombres et des noms propres, en passant par les racines
des mots et des signes, les préfixes, les suffixes, les connecteurs temporels et logiques, a I'utilisation experte
d’une variété de stratégies.

Identifier des indices et faire des déductions (a l'oral/signé et a I'écrit)

Identifier des indices et faire des déductions (a l'oral/signé et a I'écrit)

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Est habile a utiliser les indices contextuels, grammaticaux et lexicaux pour en déduire une attitude, une
humeur, des intentions et anticiper la suite.

Peut utiliser différentes stratégies de compréhension, en recherchant les points principaux et en vérifiant la
compréhension a l'aide des indices contextuels.

Peut exploiter différents types de connecteurs (numériques, temporels, logiques) ainsi que le réle des
paragraphes clés dans l'organisation générale du texte afin de mieux comprendre I'argumentation.

Peut extrapoler le sens d’un passage d’'un texte en prenant en compte le texte dans son ensemble.

Peut identifier le sens de mots et de signes inconnus a l'aide du contexte sur des sujets relatifs a son
domaine et a ses intéréts.

Peut extrapoler du contexte le sens d'éventuels mots et signes inconnus et en déduire le sens de la phrase
a condition que le sujet en question soit familier.

Peut faire des déductions et des prévisions sur le contenu d’'un texte a partir des rubriques, des titres et des
manchettes.

Peut, en regardant ou en écoutant une histoire courte, prédire ce qui va arriver.

Peut suivre une argumentation, ou les séquences d'événements dans une histoire en se concentrant sur

les connecteurs logiques courants (par exemple « cependant », « parce que ») et les articulateurs temporels
(par exemple « apres quoi », « au préalable »).

Peut déduire le sens probable de mots et de signes inconnus dans un texte a partir des éléments dont ils
sont constitués (par exemple les racines, les éléments lexicaux, les suffixes et les préfixes).

Peut utiliser sa perception du sens général d’'un texte ou d'un énoncé courts sur des sujets quotidiens
concrets pour déduire du contexte le sens probable de mots et de signes inconnus.

Peut s'aider du fait qu'il(elle) reconnait des mots ou des signes pour déduire le sens de mots et de signes
inconnus dans des expressions courtes utilisées dans des contextes quotidiens courants.

Peut se servir du format, de I'apparence et de la typographie pour identifier le type de texte : actualités,
texte publicitaire, article, manuel, clavardage ou dialogue en ligne ou forum, etc.

Peut se servir des nombres, dates, noms, noms propres, etc. pour repérer le sujet d’un texte.

Peut déduire le sens et la fonction d’expressions toutes faites inconnues a partir de leur position dans un
texte écrit (par exemple au début ou a la fin d’'une lettre).

Peut déduire la signification d’'un mot ou d’un signe inconnu concernant une action concrete ou un objet,
a condition que le texte qui l'accompagne soit trés simple et porte sur un sujet familier et quotidien.

Peut deviner le sens probable d’'un mot ou d’un signe inconnu qui est semblable a un autre dans la langue
qu'il(elle) utilise normalement.

Peut déduire le sens d’'un mot ou d’un signe a partir de l'illustration ou du pictogramme qui 'accompagne.
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3.2. PRODUCTION

La production comprend a la fois des activités orales, signées et écrites. La production orale est une activité
de plus ou moins longue haleine, elle peut consister en une courte description ou une anecdote, ou bien en
une présentation plus longue et plus formelle. Les activités de production ont une fonction importante dans
de nombreux domaines académiques ou professionnels (présentations orales, études et rapports rédigés qui
peuvent étre signés) et une valeur sociale particuliére y est attachée. Tout ce qui fait I'objet d'une présentation
écrite ou bien d’'une vidéo signée, en particulier lorsque I'on s'adresse a un auditoire, ainsi que l'aisance et la clarté
de I'expression en temps réel, sont susceptibles d'étre évalués pour leur qualité linguistique. On n'acquiert pas
naturellement cette capacité a parler de facon formelle ; ce sont I'¢ducation et I'expérience qui nous I'apprennent.
Celaimplique I'apprentissage des attentes et des conventions du genre en question. On fait appel a des stratégies
pour améliorer la qualité des productions informelles et formelles. La planification est de facon évidente plus
associée aux genres formels, mais le contréle et la compensation des lacunes en vocabulaire ou en terminologie
sont également des processus quasi automatisés dans la production du langage naturel.

Figure 12 - Activités de production et stratégies

Production

Activités de Stratégies de
production production

Production orale Production écrite

Production orale Production écrite
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3.2.1. Activités de production
3.2.1.1. Production orale

Les catégories de la production orale sont réparties en trois macrofonctions (interpersonnelle, transaction-
nelle, évaluative) et deux genres plus spécialisés : « S'adresser a un auditoire » et « Annonces publiques ». Le
« Monologue suivi : décrire I'expérience » concerne plus particulierement les descriptions et les narrations alors
que le « Monologue suivi : argumenter (par exemple lors d'un débat) » décrit la capacité a défendre un argument
qui a été avancé au cours d’une conversation ou d'une discussion normales. Le « Monologue suivi : donner des
informations » est une nouvelle échelle, créée en 2018, a partir de certains descripteurs de I'échelle « Echanges
d‘'informations » qui concernaient des monologues plutot que des dialogues.

Production orale générale

Production orale générale

Peut produire un discours, clair, limpide et fluide, avec une structure logique efficace qui aide le
destinataire a remarquer les points importants et a s'en souvenir.

N
N

Peut faire une présentation ou une description claire d'un sujet complexe en intégrant des themes
secondaires et en développant des points particuliers pour parvenir a une conclusion appropriée.

N

Peut développer méthodiquement une présentation ou une description en soulignant les points
importants et les détails pertinents.

Peut faire une description et une présentation claires et détaillées sur une gamme étendue de sujets
relatifs a son domaine d'intérét en développant et justifiant les idées par des points secondaires et des
exemples pertinents.

Peut assez aisément mener a bien une description directe et non compliquée sur des sujets variés dans son
domaine en la présentant comme une succession linéaire de points.

Peut décrire ou présenter simplement des gens, des conditions de vie ou de travail, des activités
quotidiennes, ce qu'il(elle) aime ou non, par de courtes séries d’expressions ou de phrases faisant partie
d’une liste.

Peut produire des expressions simples isolées sur les gens et les choses.

Peut produire des phrases courtes pour parler de soi, donner des renseignements simples personnels (par
exemple, le nom, I'adresse, la situation familiale, la nationalité).

. s

Monologue suivi : décrire 'expérience

Cette échelle concerne la narration et la description. Les nombreux descripteurs courts des niveaux A1 a B1
refletent le lien direct entre les fonctions de communication et la langue utilisée pour les exprimer. Il n'y a
pratiquement pas d'information sur la qualité de la langue, pour laquelle il faut consulter les échelles des
compétences langagiéres communicatives, pertinentes pour les modalités orales, signées, et écrites. Les notions
clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» les aspects décrits : ils vont de I'information familiere simple (se décrire, dire ce qu'on fait et ol on habite),
en passant par les fonctions classiques (par exemple décrire des projets et des préparatifs, des habitudes
et des routines, des activités passées et des expériences personnelles) et par toute une gamme de sujets
relatifs a ses centres d'intérét, jusqu'aux descriptions détaillées de sujets complexes ;

» la complexité du discours : elle va de mots ou de signes simples, d'expressions toutes faites, de phrases
simples ou de courts paragraphes, en passant par le récit sous la forme d'une succession de points, jusqu’a
I'intégration de sous-thémes et au développement de points particuliers dans une description limpide et
courante.

Echelles de descripteurs du CECR : activités langagiéres communicatives et stratégies » Page 65



Monologue suivi : décrire l'expérience

Peut faire des descriptions courantes, claires, élaborées et souvent remarquables.

Peut faire des descriptions claires et détaillées de sujets complexes.

Peut faire une description ou une narration élaborée, en y intégrant des thémes secondaires, en
développant certains points et en terminant par une conclusion appropriée.

Peut faire une description claire et détaillée d’'une gamme étendue de sujets en relation avec son domaine
d'intérét.

Peut dire de fagon détaillée en quoi des événements et des expériences le(la) touchent personnellement.

Peut exprimer clairement ses sentiments par rapport a quelque chose qu'il(elle) a vécu et expliquer
pourquoiil(elle) ressent ces sentiments.

Peut faire une description non complexe de sujets familiers variés dans le cadre de son domaine d'intérét.

Peut rapporter assez couramment une narration ou une description non complexe sous forme d'une suite
de points.

Peut relater en détail ses expériences en décrivant ses sentiments et ses réactions.
Peut relater les détails essentiels d’'un événement imprévu, par exemple un accident.
Peut raconter l'intrigue d’un livre ou d’un film et décrire ses propres réactions.

Peut décrire un réve, un espoir ou une ambition.

Peut décrire un événement, réel ou imaginaire.

Peut raconter une histoire.

Peut raconter une histoire ou décrire quelque chose par une simple liste de points.

Peut décrire des aspects de son environnement quotidien, par exemple les gens, les lieux, I'expérience
professionnelle ou scolaire.

Peut décrire, brievement et de fagon élémentaire, un événement ou une activité.

Peut décrire des projets ou des préparatifs, des habitudes et des occupations journaliéres, des activités
passées et des expériences personnelles.

Peut décrire et comparer brievement, dans une langue simple, des objets et des choses lui appartenant.

Peut expliquer en quoi une chose lui plait ou lui déplait.

Peut décrire sa famille, ses conditions de vie, sa formation, son travail actuel ou le dernier en date.
Peut décrire les gens, les lieux et les choses qui lui appartiennent en termes simples.

Peut dire ce qU'il(elle) sait bien faire et ce qu'il(elle) fait moins bien (par exemple en sport, pour les jeux, ses
compétences, ses matiéres a I'école).

Peut parler brievement de ses projets de fin de semaine ou de vacances.

Peut se décrire, décrire ce qu'il(elle) fait, ainsi que son lieu d’habitation.

Peut décrire les aspects simples de sa vie quotidienne en utilisant une suite de phrases simples, des mots
ou des signes et des expressions simples a condition de pouvoir préparer a I'avance.

Peut parler de soi (nom, age, famille) en utilisant des mots ou des signes et des expressions toutes faites, a
condition de pouvoir préparer a I'avance.

Peut exprimer ses sentiments en utilisant des gestes, le langage corporel et des mots comme « heureux »,
« fatigué ».
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Monologue suivi : donner des informations

« Monologue suivi: donner des informations » est une nouvelle échelle portant sur le fait d’expliquer longuement
des informations a un destinataire. Méme si le destinataire interrompt le monologue pour demander de répéter
ou de clarifier, information donnée est nettement unidirectionnelle ; il ne s'agit pas d'un échange. Les notions
clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le type d'information : cela va de la simple description d'un objet et des instructions, en passant par des
informations factuelles simples sur un sujet familier, a des procédures professionnelles ou académiques
complexes ;

» le degré de précision : cela va de simples descriptions, en passant par des explications assez précises de
points importants, et d'une communication fiable dinformations détaillées, jusqu’a une claire distinction
entre des idées, des concepts et des éléments qui se ressemblent beaucoup.

Monologue suivi : donner des informations

Cc2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut faire remarquer des distinctions tres précises entre des idées, des notions et des choses qui se
ressemblent nettement.

(9]

Peut donner des consignes pour effectuer un ensemble de procédures professionnelles ou académiques
complexes.

Peut communiquer des informations et des recommandations complexes sur la vaste gamme de sujets liés
a son activité professionnelle.

Peut transmettre de manieére fiable une information détaillée.
Peut faire la description claire et détaillée d’'une procédure a suivre.

Peut expliquer les points principaux d'une idée ou d’'un probléme de fagon suffisamment précise.
Peut expliquer comment faire quelque chose en donnant des instructions détaillées.

Peut transmettre des informations factuelles explicites sur un sujet familier, par exemple pour indiquer la
nature d’'un probléme ou donner des directives détaillées, a condition de pouvoir préparer a I'avance.

Peut donner des consignes simples pour aller d’'un endroit a un autre en utilisant des expressions simples
telles que « tournez a droite », « allez tout droit » et avec des connecteurs tels que « d'abord », « ensuite »,
« et puis ».

Peut nommer un objet, qu'il(elle) montre aux autres en indiquant sa forme et sa couleur, en utilisant des
mots ou des signes simples, des expressions toutes faites, a condition de pouvoir préparer a I'avance.

Pas de descripteur disponible.

Monologue suivi : argumenter (par exemple lors d’un débat)

Cette échelle décrit la capacité a défendre un argument. Les descripteurs publiés en 2001 étaient regroupés
en B2, niveau auquel cette capacité est un concept marquant. Des descripteurs ont été ajoutés pour d'autres
niveaux. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» les sujets : cela va de ce qu'on aime ou n‘aime pas en passant par des opinions sur des questions relatives
a la vie quotidienne, jusqu’a des questions d’actualité et des problématiques complexes ;

» la facon d’argumenter : cela va de faire des comparaisons simples et directes, en passant par élargir et
soutenir assez longuement des points de vue tout en développant systématiquement une argumentation,
jusqu'a la prise en compte du point de vue de l'interlocuteur et a I'utilisation de 'emphase a bon escient ;

» la facon de formuler : cela va de la présentation d’une idée en termes simples a la mise en évidence de
points significatifs et a la formulation de points précis dans un langage bien structuré.
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Monologue suivi : argumenter (par exemple lors d’un débat)

c2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut débattre d’'un probléme complexe, formuler de fagon précise les points soulevés et utiliser 'emphase
de facon efficace.

C Peut développer un argument systématiquement, dans un langage bien structuré, en tenant compte
de l'avis de l'interlocuteur et en soulignant les points significatifs avec des exemples a I'appui et une
conclusion appropriée.

Peut développer méthodiquement une argumentation en mettant en évidence les points significatifs et les
éléments pertinents.

Peut développer une argumentation claire, en élargissant et confirmant ses points de vue par des
arguments secondaires et des exemples pertinents.

Peut batir une séquence d’arguments logiques.

Peut expliquer un point de vue sur une question d’actualité en donnant les avantages et les inconvénients
d'options diverses.

Peut développer une argumentation suffisamment bien pour étre compris sans difficulté la plupart du
temps.

Peut donner des raisons simples pour justifier un point de vue sur un sujet familier.

Peut, a I'aide de mots simples, exprimer son opinion sur des sujets de la vie courante.

Peut donner brievement des raisons et des explications relatives a des opinions, des projets et des actions.
Peut expliquer s'il(si elle) approuve ou non ce que quelgu’un a fait et indiquer des raisons pour justifier son
opinion.

Peut donner les raisons pour lesquelles il(elle) aime ou n'aime pas quelque chose, et la raison de ses
préférences en faisant des comparaisons de fagon simple et directe.

Peut présenter son point de vue en termes simples a condition que l'interlocuteur soit patient.
Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Annonces publiques

Cette échelle présente une facon trés spécialisée de transmettre des informations importantes a un groupe de
personnes, a titre personnel (par exemple a un mariage), en organisant un événement ou une sortie ou encore
comme font les membres d'équipage des avions. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes:

» le type de contenu : cela va d'un contenu prévisible, mémorisé, a des annonces sur un éventail de sujets ;

» l'intelligibilité : cela va d'une production que les destinataires ne comprendront qu’en se concentrant, a un
usage efficace d'indices prosodiques*' ou de signes transmettant des nuances plus fines de sens;

» la nécessité de préparer : cela va d'annonces trés courtes et répétées a une annonce avec un débit spon-
tané et naturel.

Annonces publiques

C2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut faire une annonce avec aisance, presque sans effort, avec I'accent et l'intonation qui transmettent de
facon exacte des nuances fines de sens.

c1

41. Les indices prosodiques sont, par exemple, I'accentuation et I'intonation pour les langues parlées et les éléments non manuels pour
les langues des signes.
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Annonces publiques

Peut faire des annonces sur la plupart des sujets généraux avec un degré de clarté, d'aisance et de
spontanéité qui ne procurent a l'auditeur ni tension ni inconfort.

Peut faire de bréves annonces préparées sur un sujet quotidien dans son domaine, éventuellement méme
avec un accent tonique et une intonation qui nN'empéchent pas d‘étre clairement intelligible.

Peut faire de trés bréves annonces préparées avec un contenu prévisible et appris, intelligibles pour des
auditeurs attentifs.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

S’adresser a un auditoire

Cette échelle concerne l'acte de faire une présentation orale dans une manifestation publique, une réunion,
un séminaire ou une classe. Méme si le discours est sans aucun doute préparé, il n'est généralement pas lu mot
pour mot ou signe pour signe. Aujourd’hui, il est communément admis d'utiliser des supports visuels du type
PowerPoint, mais ce n'est pas toujours nécessaire. Aprés la présentation, il est d'usage de répondre spontanément,
par un court monologue, aux questions posées et cette facon de procéder se retrouve dans les descripteurs. Les
notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le type de discours : cela va d’'une tres courte déclaration répétée auparavant, en passant par une simple
présentation préparée sur un sujet familier dans son domaine, a une présentation bien structurée d’'un
sujet complexe face a un auditoire peu familiarisé avec le sujet ;

» la prise en compte de I'auditoire : il n'y a pas de commentaires pour les niveaux A, mais, a partir du niveau
B1, la progression va d'un discours assez clair pour étre la plupart du temps suivi sans difficulté a un discours
structuré et adapté avec souplesse pour répondre aux besoins de I'auditoire ;

» la capacité a gérer les questions : cela va de pouvoir répondre a des questions simples en étant un peu
aidé(e), en passant par des réponses a une série de questions, jusqu’a la gestion de questions difficiles et
méme désagréables.

S’adresser a un auditoire

Peut présenter avec assurance un sujet complexe, bien construit, a un auditoire pour qui ce sujet n'est pas
familier, en structurant et adaptant I'exposé avec souplesse pour répondre aux besoins de cet auditoire.

Peut gérer un questionnement difficile, voire hostile.

Peut faire un exposé clair et bien structuré sur un sujet complexe, développant et confirmant ses points de
vue assez longuement a I'aide de points secondaires, de justifications et d'exemples pertinents.

Peut structurer un long exposé de facon a ce que les auditeurs suivent facilement la logique des idées et
C1 comprennent 'argumentation générale.

Peut, a l'occasion de la présentation d’un sujet complexe, spéculer ou émettre des hypothéses, comparer et
soupeser des propositions et des arguments de rechange.

Peut gérer les objections convenablement, y répondant avec spontanéité et presque sans effort.

Peut développer un exposé de maniére claire et méthodique en soulignant les points significatifs et les
éléments pertinents.

Peut sécarter spontanément d’un texte préparé pour suivre les points intéressants soulevés par des
auditeurs en faisant souvent preuve d'une aisance et d'une facilité d'expression remarquables.

Peut faire un exposé clair, préparé, en avangant des raisons pour ou contre un point de vue particulier et en
présentant les avantages et les inconvénients d'options diverses.

Peut prendre en charge une série de questions, aprés I'exposé, avec un degré d'aisance et de spontanéité
qui ne cause pas de tension a 'auditoire ou a lui(elle)-méme.
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S’adresser a un auditoire

Peut faire une présentation préparée a I'avance sur un sujet familier dans son domaine, en soulignant les
similitudes et les différences (par exemple entre des produits, des pays, des régions et des projets).

Peut faire un exposé non complexe, préparé, sur un sujet familier dans son domaine, assez clair pour étre la
plupart du temps suivi sans difficulté et dans lequel les points importants sont expliqués avec assez de précision.

Peut gérer les questions qui suivent mais peut devoir faire répéter si le débit est rapide.

Peut faire un bref exposé répété sur un sujet relatif a sa vie quotidienne et donner brievement des
justifications et des explications pour ses opinions, ses projets et ses actes.

Peut faire face a un nombre limité de questions faciles.

Peut faire un court exposé élémentaire, répété, sur un sujet familier.

Peut répondre aux questions qui suivent si elles sont faciles et a condition de pouvoir faire répéter et de se
faire aider pour formuler une réponse.

Peut utiliser un texte préparé trés bref pour faire une déclaration répétée (par exemple pour présenter une
personne de facon formelle, pour proposer un toast).

Pas de descripteur disponible.

3.2.1.2. Production écrite

Dans les catégories pour la production écrite, les macrofonctions « usage transactionnel de la langue » et « usage
évaluatif de la langue » ne sont pas séparées car elles sont généralement imbriquées (I'échelle « Lire pour
s'informer et discuter » associe également ces deux aspects). Léchelle « Ecriture créative » est équivalent pour
I'écrit de « Monologue suivi : décrire une expérience » et met I'accent sur la description et la narration. Comme
alternative a la rédaction d’un texte, les signeurs produisent et envoient parfois des vidéos*.

Production écrite générale

Production écrite générale

Peut composer des textes clairs, limpides et fluides, dans un style approprié et efficace, avec une structure
logique qui aide le destinataire a identifier les points importants.

N
N

—

Peut composer des textes clairs, bien structurés sur des sujets complexes, en soulignant les points
pertinents les plus saillants et en développant et confirmant un point de vue de maniére élaborée par
I'intégration d’arguments secondaires, de justifications et d'exemples pertinents pour parvenir a une
conclusion appropriée.

Peut utiliser la structure et les conventions d'une diversité de genres, en adaptant le ton, le style et le
registre au public cible, ainsi que le type de texte et le sujet.

Peut composer des textes clairs et détaillés sur une gamme étendue de sujets relatifs a son domaine
d'intérét en faisant la synthése et I'évaluation d'informations et d'arguments empruntés a des sources
diverses.

Peut produire des textes suivis non complexes sur une gamme de sujets variés dans son domaine en liant
une série d’éléments discrets en une séquence linéaire.

Peut produire une série d'expressions et de phrases simples reliées par des connecteurs simples tels que
« et », « mais » et « parce que ».

42. Laproduction de textes formels signés en vidéo devient de plus en plus courante. Le nombre d’apprenants du primaire, secondaire et
supérieur qui remettent leurs devoirs sous forme d’enregistrements vidéo en langue des signes a augmenté rapidement. Aujourd’hui,
beaucoup de mémoires de master et de doctorat ainsi que des publications en tous genres (par exemple des livres de contes, des
manuels) sont produits en langue des signes. Les déclarations vidéo, les communiqués de presse et les annonces publiques en langue
des signes sont également de plus en plus fréquents.
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Production écrite générale

Peut donner des renseignements sur des sujets relevant de sa vie privée (par exemple ce quiil(elle) aime et
n‘aime pas, la famille, les animaux domestiques) en utilisant des mots et des expressions simples.

Peut produire des expressions et des phrases simples isolées.

Peut donner des renseignements simples et personnels (par exemple le nom, I'adresse, la nationalité) en
utilisant éventuellement un dictionnaire.

Ecriture créative

Cette échelle concerne I'expression personnelle, imaginative, dans une variété de types de textes suivant des
modalités écrites ou signées. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» les aspects décrits : cela va de la simple information quotidienne, en passant par une variété de sujets
relatifs a des domaines d'intérét, jusqu’a des histoires et des récits d'expériences captivants ;

> les types de textes : cela va des pages de journal personnel, de courtes biographies imaginaires et des
poemes simples, a des descriptions bien structurées et élaborées et des textes de fiction;

» la complexité du discours : cela va de mots ou de signes et d'expressions simples, en passant par des textes
cohérents, jusqu’au respect des conventions établies pour un genre donné dans des textes bien structurés
et fluides;

» l'usage de la langue : cela va du vocabulaire de base et de phrases simples, a un style personnel, naturel,
approprié aussi bien au genre adopté qu‘au lecteur.

Ecriture créative

1

N

Peut raconter des histoires ou des récits d'expérience captivants, de maniére limpide et fluide et dans un
style approprié au genre adopté.

Peut utiliser des expressions idiomatiques et faire preuve d’humour a bon escient pour renforcer I'impact
du texte.

Peut composer des textes descriptifs et de fiction clairs, détaillés, bien construits dans un style sar,
personnel et naturel approprié au lecteur visé.

Peut intégrer des expressions idiomatiques et humoristiques, ces derniéres n'étant pas toujours utilisées a
bon escient.

Peut faire un rapport critique détaillé d‘événements culturels ou d'ceuvres littéraires (par exemple des
piéces de théatre, des films, des concerts).

Peut faire des descriptions élaborées d'événements et d’expériences réels ou imaginaires en indiquant la
relation entre les idées d’un texte bien structuré et en respectant les régles du genre en question.

Peut faire des descriptions claires et détaillées sur une variété de sujets en rapport avec son domaine
d'intérét.

Peut faire une critique de film, de livre ou de piéce de théatre.

Peut indiquer clairement I'ordre chronologique d’un texte narratif.

Peut faire une critique simple d'un film, un livre ou un programme télévisé, en utilisant une gamme limitée
de langage.

Peut faire des descriptions détaillées non complexes sur une gamme étendue de sujets familiers dans le
cadre de son domaine d'intérét.

Peut faire le compte rendu d'expériences en décrivant ses sentiments et ses réactions dans un texte simple
et structuré.

Peut faire la description d'un événement, d'un voyage récent, réel ou imaginé.

Peut raconter une histoire.
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Ecriture créative

Peut décrire les aspects quotidiens de son environnement, par exemple les gens, les lieux, le travail ou les
études, avec des phrases reliées entre elles.

Peut faire une description bréve et élémentaire d'un événement, d'activités passées et d'expériences
personnelles.

Peut raconter une histoire simple (par exemple sur des événements lors de vacances ou sur la vie dans un
avenir lointain).

Peut produire une suite de phrases et d'expressions simples sur sa famille, ses conditions de vie, sa
formation, son travail actuel ou le dernier en date.

Peut élaborer des biographies imaginaires et des poémes courts et simples sur les gens.

Peut créer des rubriques de journal décrivant des activités (par exemple les occupations quotidiennes, les
sorties, le sport, les passe-temps), des personnes et des lieux, en utilisant un vocabulaire concret et des
expressions et des phrases simples avec des connecteurs simples tels que « et », « mais », « parce que ».

Peut imaginer le début d'une histoire ou en continuer une, a condition de pouvoir consulter un
dictionnaire et des ouvrages de référence (par exemple les tables de conjugaisons dans un manuel
scolaire).

Peut produire des phrases et des expressions simples sur lui(elle)-méme et des personnages imaginaires,
ou ils vivent et ce qu'ils font.

Peut décrire trés simplement une piece dans une habitation.

Peut utiliser des mots ou des signes et des expressions simples pour décrire certains objets familiers (par
exemple la couleur d'une voiture, sa taille).

m Pas de descripteur disponible.

Essais et rapports

Cette échelle couvre des types d'écriture plus formels concernant les transactions, I'évaluation et la production
signée. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le contenu: cela va des sujets familiers et des informations factuelles et routiniéres a des sujets académiques
et professionnels complexes, qui distinguent son propre point de vue de ceux des sources ;

> les types de textes : cela va de rapports et d’affiches de présentation a des textes complexes qui posent
une problématique ou portent un jugement critique sur des propositions ou des ceuvres littéraires ;

» la complexité du discours : cela va de phrases reliées entre elles par des connecteurs simples a des exposés
fluides ayant une structure logique efficace.

Essais et rapports

Peut produire des rapports, articles ou essais complexes clairs et fluides qui posent une problématique, ou
peut donner une appréciation critique sur des propositions ou des ceuvres littéraires.

Peut proposer un plan logique adapté et efficace qui aide le lecteur a identifier les points importants.

Peut présenter sous diverses perspectives des sujets académiques ou professionnels en faisant une
distinction claire entre ses propres idées et opinions et celles des sources.

Peut exposer clairement et de fagon bien structurée des sujets complexes en soulignant les points
marquants pertinents.

Peut développer et soutenir des points de vue assez longuement a I'aide d’arguments secondaires, de
C1 justifications et d’exemples pertinents.

Peut concevoir une introduction et une conclusion appropriées pour un rapport, un article ou une
dissertation d’une certaine longueur et sur un sujet académique ou professionnel complexe, a condition
qu'il soit en rapport avec son centre d'intérét et qu'il lui soit possible de corriger le texte.
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Essais et rapports

Peut produire un essai ou un rapport qui développe une argumentation de fagon méthodique en
soulignant de maniére appropriée les points importants et les détails pertinents qui viennent l'appuyer.

Peut rédiger, dans le détail, un processus complexe.

Peut évaluer des idées différentes ou des solutions a un probleme.

Peut produire un essai ou un rapport qui développe une argumentation en apportant des justifications
pour ou contre un point de vue particulier et en expliquant les avantages et les inconvénients de
différentes options.

Peut synthétiser des informations et des arguments issus de sources diverses.

Peut produire de courts essais simples sur des sujets d'intérét général.

Peut produire un texte sur un sujet en rapport avec son centre d'intérét, en utilisant un langage simple
pour lister les avantages et les inconvénients, donner et justifier son opinion.

Peut résumer avec une certaine assurance un ensemble d'informations factuelles sur des sujets familiers
courants et non courants dans son domaine, en rendre compte et donner son opinion.

Peut produire des rapports tres courts de forme standard conventionnelle pour transmettre des
informations factuelles courantes et justifier des actions.

Peut présenter un sujet dans un court rapport ou une affiche en y intégrant des illustrations, des photos
ainsi que des textes courts.

Peut produire des textes simples sur des sujets d'intérét familiers, en liant les phrases avec des connecteurs
tels que « et », « parce que », « ensuite ».

Peut donner ses impressions et son opinion sur des sujets d'intérét personnel (par exemple les modes de
vie et la culture, les histoires) en utilisant un vocabulaire et des expressions de tous les jours.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

3.2.2. Stratégies de production

Dans le CECR, les stratégies de production sont présentées selon I'approche classique des stratégies dans la
communication interlangue : planification, exécution, contrdle et correction. Pour les stratégies de production,
I'échelle qui illustre la stratégie d'exécution est la « Compensation ». Avant I'apparition du CECR, cela avait
tendance a étre la seule stratégie de communication prise en considération. Le « contréle » et la « correction »
ont été réunis dans une échelle.

Planification

Cette échelle concerne la préparation mentale avant de parler, de signer ou d'écrire. Cela peut impliquer une
réflexion poussée sur ce que l'on va dire et la facon de le formuler ; cela peut aussi impliquer de répéter ou de
préparer des brouillons. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» préparer I'expression du point qui doit étre communiqué et éventuellement la répéter pour s'entrainer a
I'exprimer ;
» réfléchir a la facon dont les destinataires peuvent réagir a ce qui est dit.

Planification

c2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut, en préparant un texte formel, adopter consciemment les conventions propres a un type particulier de

a texte (par exemple la structure, le niveau de formalité).
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Planification

Peut, en se préparant a une situation potentiellement compliquée ou délicate, planifier ce qu'il(elle) va dire
en prévision de réactions différentes de ses interlocuteurs et réfléchir a une fagon de s'exprimer adéquate.

Peut planifier ce qu'il faut dire et les moyens de le dire en tenant compte de l'effet a produire sur le(s)
destinataire(s).

Peut répéter a I'avance et essayer de nouvelles expressions et combinaisons de mots et solliciter des
commentaires.

Peut prévoir et préparer la facon de communiquer les points importants qu'il(elle) veut transmettre en
exploitant toutes les ressources disponibles et en limitant le message aux moyens d’expression qu'il(elle)
trouve ou dont il(elle) se souvient.

Peut tirer de son répertoire une série d'expressions appropriées, les préparer et les répéter a I'avance.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Compensation

Il s'agit d'une stratégie pour maintenir la communication quand on ne trouve pas I'expression appropriée. Les
notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» utiliser des gestes pour renforcer le langage ;

» utiliser sciemment un mot ou un signe incorrect et le nuancer;

» définir un concept manquant;

» la paraphrase (périphrase) et dans quelle mesure cette périphrase est visible.

Compensation

Peut substituer a un mot/un signe qui lui échappe un terme équivalent de maniére si habile que l'on s'en
rende a peine compte.

Peut utiliser de fagon créative une grande variété de vocabulaire afin de pouvoir choisir de maniére efficace
des périphrases dans presque toutes les situations.

Peut utiliser des périphrases et des paraphrases pour dissimuler des lacunes lexicales et structurales.

Peut faire face a la plupart des problémes de communication en utilisant des périphrases ou en évitant les
expressions difficiles.

Peut définir les caractéristiques de quelque chose de concret dont le mot/le signe lui échappe.

Peut exprimer le sens d’'un mot/un signe en en donnant un autre signifiant quelque chose de semblable
(par exemple, « un camion pour voyageurs » pour « un bus »).

Peut utiliser un mot/un signe simple signifiant quelque chose de semblable au concept recherché et
solliciter une « correction ».

Peut franciser un mot/un signe de sa langue maternelle et demander s'il(si elle) a été compris(e).
Peut utiliser un mot/un signe inadéquat de son répertoire et faire des gestes pour clarifier ce qu'il veut dire.
Peut identifier ce qu'il(elle) veut en le désignant du doigt (par exemple : « Je voudrais cela, s'il vous plait »).

Peut accompagner ses mots et ses signes de gestes pour exprimer un besoin.

- N

Peut désigner quelque chose du doigt et demander ce que c’est.
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Controle et correction

Cette échelle couvre a la fois (a) le fait de réaliser spontanément que l'on a fait un lapsus ou qu'il y a un probléme
et (b) le processus plus conscient et peut-étre plus planifié de revenir sur ce qui a été dit et d'en vérifier I'exactitude
et la pertinence. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» changer son angle d'approche et utiliser une tactique différente - de facon évidente aux niveaux A, avec
souplesse aux niveaux C;

» autocorriger ses lapsus et ses erreurs habituelles ;
» réaliser a quel point un probléme de communication est visible avant qu’une correction ne soit entreprise.

Controle et correction

Peut revenir sur une difficulté et restructurer son propos de maniere si habile que l'interlocuteur s'en rende
a peine compte.

N
N

Peut revenir sur une difficulté et reformuler ce qu'il(elle) veut dire sans interrompre complétement le fil du
discours.

N

Peut s'autocorriger avec beaucoup defficacité.

Peut souvent autocorriger ses lapsus occasionnels, ses erreurs non systématiques et de Iégers défauts dans
la structure d'une phrase.

Peut généralement corriger lapsus et erreurs aprés en avoir pris conscience ou s'ils ont débouché sur un
malentendu.

Peut relever ses erreurs habituelles et surveiller consciemment son discours afin de les corriger.

Peut corriger des erreurs sur les indications d’horaires ou des expressions qui ont conduit a des
malentendus a condition que l'interlocuteur indique qu'il y a un probléme.

Peut se faire confirmer la correction d’une forme utilisée.

Peut recommencer avec une tactique différente s'il y a une rupture de communication.
Pas de descripteur disponible.
Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

3.3.INTERACTION

Linteraction, qui suppose deux partenaires ou plus construisant ensemble le discours, est centrale dans le
schéma d'utilisation de la langue du CECR, résumé au début de ce document. On considére que l'interaction
interpersonnelle est a l'origine du langage, avec des fonctions interpersonnelles, participatives et transactionnelles.
La production, sous forme de récit, peut étre considérée comme une évolution de l'oralité et éventuellement
de l'écriture.

Linteraction est également fondamentale dans I'apprentissage. Les échelles du CECR pour les stratégies
d’interaction le montrent, avec des échelles pour la prise de parole, la coopération (les stratégies participatives)
et la demande de clarification. Ces stratégies simples d'interaction sont aussi importantes dans I'apprentissage
participatif gu'elles le sont dans la communication réelle. La majorité des échelles pour l'interaction concernent
I'interaction orale. Au moment de I'élaboration du CECR, la notion d'interaction écrite n'était pas universellement
reconnue et na donc pas été tres développée. Avec le recul, on peut constater que l'interaction écrite (écrire
comme on parlerait, comme un dialogue au ralenti) a acquis un réle de plus en plus significatif au cours des
20 derniéres années. Alors, plutot que de développer davantage I'échelle pour l'interaction écrite, une nouvelle
catégorie a été créée : I'interaction en ligne.
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Figure 13 - Activités d’interaction et stratégies
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3.3.1. Activités d’interaction
3.3.1.1. Interaction orale

Par interaction orale, on entend aussi bien l'interaction parlée que la langue signée en direct et en face-a-face. Les
échelles pour l'interaction orale sont a nouveau organisées selon les trois macrofonctions « interpersonnelle »,
«transactionnelle » et « évaluative », auxquelles s'ajoutent certains genres spécialisés. Les échelles commencent
par « Comprendre un interlocuteur ». « Interlocuteur » est un terme quelque peu technique qui signifie la personne
avec laquelle on parle en direct dans un dialogue. Comme cela a déja été mentionné, la métaphore pour les
échelles de compréhension orale est celle d'une série de cercles concentriques. Dans le cas présent, nous sommes
au centre de ces cercles : I'utilisateur/apprenant est totalement impliqué dans une interaction avec I'interlocuteur.

Les autres échelles sont les suivantes :
» interpersonnelle : « Conversation »;

» évaluative : « Discussion informelle (entre amis) », « Discussion formelle (réunions) », « Coopération a visée
fonctionnelle » ;

» transactionnelle: « Echanger des informations », « Obtenir des biens et des services », « Interviewer et étre
interviewé » et « Utiliser les télécommunications ».
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Interaction orale générale

N
N

N
Y

Interaction orale générale

Possede une bonne maitrise d'expressions idiomatiques et de tournures courantes et est sensible aux
niveaux de sens connotatif. Peut exprimer avec précision des nuances fines de sens, en utilisant assez
correctement une gamme étendue de modalités. Peut revenir sur une difficulté et la restructurer de
maniere si habile que l'interlocuteur s'en rende a peine compte.

Peut s'exprimer couramment et spontanément, presque sans effort. Possede une bonne maitrise d'un
vaste répertoire lexical lui permettant de surmonter facilement des lacunes par des périphrases, sans
recherche apparente d’expressions ou de stratégies d'évitement. Seul un sujet conceptuellement difficile
est susceptible de géner le flot naturel et fluide du discours.

Peut utiliser la langue couramment, correctement et efficacement dans une gamme étendue de sujets d'ordre
général, académique, professionnel et concernant les loisirs, en indiquant clairement les relations entre les
idées. Peut communiquer spontanément avec un bon contréle grammatical sans donner I'impression d'avoir a
restreindre ce qu'il(elle) souhaite dire et avec un degré de formalisme adapté a la circonstance.

Peut communiquer avec un niveau d‘aisance et de spontanéité tel qu’'une interaction soutenue avec des
utilisateurs de la langue cible ou des signeurs soit tout a fait possible sans entrainer de tension ni d'une
part ni de l'autre. Peut mettre en valeur la signification personnelle de faits et d'expériences, exposer ses
opinions et les défendre avec pertinence en fournissant explications et arguments.

Peut communiquer avec une certaine assurance sur des sujets familiers habituels ou non en relation avec
ses intéréts et son domaine professionnel. Peut échanger, vérifier et confirmer des informations, faire face
a des situations moins courantes et expliquer pourquoi il y a une difficulté. Peut exprimer sa pensée sur un
sujet abstrait ou culturel comme un film, des livres, de la musique, etc.

Peut exploiter avec souplesse une gamme étendue de langue simple pour faire face a la plupart

des situations susceptibles de se produire au cours d'un voyage. Peut aborder sans préparation une
conversation sur un sujet familier, exprimer des opinions personnelles et échanger des informations sur
des sujets familiers d'intérét personnel, ou pertinents pour la vie quotidienne (par exemple la famille, les
loisirs, le travail, les voyages et les faits divers).

Peut interagir avec une aisance raisonnable dans des situations bien structurées et de courtes
conversations a condition que l'interlocuteur apporte de l'aide si nécessaire. Peut faire face a des échanges
courants simples sans effort excessif ; peut poser des questions, répondre a des questions et échanger

des idées et des informations sur des sujets familiers dans des situations familieres prévisibles de la vie
quotidienne.

Peut communiquer dans le cadre d'une tache simple et courante ne demandant qu’un échange
d'information simple et direct sur des sujets familiers relatifs au travail et aux loisirs. Peut gérer des
échanges de type social treés courts mais est rarement capable de comprendre suffisamment pour
alimenter volontairement la conversation.

Peut interagir de facon simple, mais la communication dépend totalement de la répétition avec un débit
plus lent, de la reformulation et des corrections. Peut répondre a des questions simples et en poser, réagir
a des affirmations simples et en émettre dans le domaine des besoins immédiats ou sur des sujets trés
familiers.

Peut poser des questions et répondre a des questions sur lui(elle)-méme et sur ses habitudes quotidiennes,
en utilisant des formules toutes faites courtes et en comptant sur les gestes pour renforcer l'information
donnée.

Comprendre un interlocuteur

Cette échelle traite de lafacon dont on comprend une personne avec qui on parle en direct dans une interaction
avec la possibilité de négocier le sens. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le sujet et le cadre : cela va de détails personnels et de besoins quotidiens a des sujets abstraits spécialisés ;

» le type de discours de l'interlocuteur : cela va de paroles prudentes et lentes a une langue standard et a
des variétés de langue moins familiéres ;
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» le degré d'adaptation de l'interlocuteur : cela va de faire preuve de compréhension en répétant et en pre-
nant la peine d'aider, jusqu’a confirmer seulement des détails si I'accent est moins familier.

Comprendre un interlocuteur

Peut comprendre tout interlocuteur méme sur des sujets spécialisés abstraits ou complexes et hors de son
domaine, si on lui donne l'occasion de s’habituer a une variété d'accent moins familiere.

N
N

Peut comprendre en détail un interlocuteur s'exprimant sur des sujets spécialisés abstraits ou complexes
méme hors de son domaine, mais peut avoir besoin de faire confirmer quelques détails, notamment si la
variété de langue n'est pas familiere.

N

Peut comprendre en détail ce qu'on lui dit en langue standard ou dans une variété moins familiere, méme
dans un environnement génant d'un point de vue sonore et visuel.

Peut suivre un discours clairement articulé/signé et qui lui est destiné dans une conversation courante,
mais devra quelquefois faire répéter certains mots, signes ou expressions.

Peut comprendre suffisamment pour gérer un échange simple et courant sans effort excessif.

Peut généralement comprendre un discours clair et standard qui lui est adressé sur un sujet familier, a
condition de pouvoir demander de répéter ou reformuler de temps a autre.

Peut comprendre ce qui lui est dit clairement, lentement et directement dans une conversation
quotidienne simple, a condition que l'interlocuteur prenne la peine de l'aider a comprendre.

Peut comprendre des expressions quotidiennes pour satisfaire des besoins simples de type concret si elles
sont répétées, formulées directement, lentement et clairement par un interlocuteur compréhensif.

Peut comprendre des questions et des instructions qui lui sont adressées lentement et avec soin et suivre
des consignes simples et bréves.

Peut comprendre des questions simples qui le(la) concernent directement (par exemple sur son nom, son
age et son adresse), si on l'interroge lentement et clairement.

Peut comprendre une information personnelle simple (par exemple le nom, I'age, I'adresse, l'origine) quand
quelgu’un se présente directement, lentement et clairement, et peut comprendre des questions qui lui
sont adressées sur ces mémes sujets, bien qu'elles doivent parfois étre répétées.

Peut comprendre certains mots ou signes familiers et reconnaitre des informations clés (par exemple des
chiffres, des prix, des dates, les jours de la semaine) a condition qu'on les lui dise et qu'on les répéte trés
lentement si nécessaire.

Conversation

Cette échelle concerne la fonction essentiellement sociale de l'interaction : établir et maintenir des relations
personnelles. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le cadre: cela va de courts échanges pour entretenir la conversation et maintenir les relations, a une utili-
sation souple de la langue, dans un but social ;

» le sujet: celava de nouvelles personnelles, en passant par des sujets familiers d'ordre personnel, a la plupart
des sujets d'ordre général ;

» les fonctions du langage : cela va des salutations, etc., en passant par des offres, des invitations et des
autorisations, a I'expression d'émotions, d'allusions et de plaisanteries, a différents degrés.

Conversation
c2 Peut converser sans effort et de fagon appropriée sans qu‘aucune limite linguistique ne vienne empécher
la conduite d'une vie personnelle et sociale accomplie.
c1 Peut s'exprimer en société avec souplesse et efficacité, y compris dans un registre affectif, allusif ou

humoristique.
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Conversation

Peut établir une relation avec ses interlocuteurs, par des questions engageantes et en utilisant des
expressions montrant qu'il(elle) est d’accord ainsi que, si c'est le cas, en parlant d’une tierce personne ou de
la situation commune.

Peut émettre des réserves et des réticences, fixer ses conditions quand il(elle) accepte des demandes ou
donne des autorisations, et demander si les gens ont compris sa position.

Peut simpliquer dans une conversation d’'une certaine longueur sur la plupart des sujets d'intérét général
eny participant réellement, et ce méme dans un environnement génant d’un point de vue sonore et visuel.

Peut maintenir des relations avec des locuteurs de la langue cible sans les amuser ou les irriter involontairement
ou les obliger a se comporter autrement qu'ils ne le feraient avec tout autre locuteur ou signeur compétent.

Peut transmettre différents degrés d'émotions et souligner ce qui est important pour lui(elle) dans un
événement ou une expérience.

Peut amorcer une conversation sur des sujets familiers et aider a la poursuivre en posant des questions assez
spontanées sur une expérience ou un événement particulier, en exprimant ses réactions et son opinion.

Peut soutenir des conversations relativement longues sur des sujets d'intérét général, a condition que
I'interlocuteur fasse un effort pour faciliter la compréhension.

Peut aborder sans préparation une conversation sur un sujet familier.

Peut suivre une conversation quotidienne si l'interlocuteur s'exprime clairement, bien qu'il lui soit parfois
nécessaire de faire répéter certains mots ou signes ou expressions.

Peut soutenir une conversation ou une discussion mais risque d'étre quelquefois difficile a suivre
lorsqu'il(elle) essaie d’exprimer exactement ce qu'il(elle) aimerait dire.

Peut réagir a des sentiments tels que la surprise, |a joie, la tristesse, la curiosité et I'indifférence et peut les
exprimer.

Peut établir un contact social (par exemple saluer et prendre congé, se présenter, remercier).

Peut généralement comprendre une personne qui s'adresse a lui(elle) de facon claire et en utilisant une
langue standard sur un sujet familier, a condition de pouvoir faire répéter ou reformuler de temps a autre.

Peut participer a de courtes conversations dans des contextes habituels sur des sujets généraux.
Peut exprimer ce qu'il(elle) ressent en termes simples et remercier.

Peut demander a quelqu’un de lui rendre un service (par exemple de lui préter quelque chose), peut
proposer de rendre un service et répondre si quelqu’un lui demande un service.

Peut gérer de trés courts échanges sociaux mais peut rarement soutenir une conversation de son propre
chef bien que I'on puisse I'aider a comprendre si l'interlocuteur en prend la peine.

Peut utiliser des formules de politesse simples et courantes pour s'adresser a quelqu’un ou le saluer.

Peut bavarder simplement avec ses pairs, ses collegues ou des membres d'une famille d'accueil, poser des
questions sur des sujets tres habituels et comprendre les réponses.

Peut faire et accepter une offre, une invitation et des excuses.
Peut exprimer ce qu'il(elle) ressent en utilisant des expressions toutes faites trés élémentaires.
Peut indiquer ce qu'il(elle) aime ou non.

Peut comprendre des expressions quotidiennes visant a satisfaire a des besoins simples de type concret
si elles lui sont adressées directement, lentement, dans une langue claire, et répétées par un interlocuteur
compréhensif.

Peut prendre part a une conversation simple de nature factuelle et sur un sujet prévisible (par exemple sur
son logement, son pays, sa famille, ses études).

Peut présenter quelqu’un et utiliser des expressions élémentaires de salutation et de congé.
Peut demander a quelgu’un de ses nouvelles et y réagir.

Peut comprendre et utiliser des formules toutes faites telles que « Oui », « Non », « Excusez-moi », « S'il vous
plait », « Merci », « Non merci », « Désolé(e) ».

Peut reconnaitre de simples salutations.
Peut saluer, donner son nom et prendre congé d’une maniére simple.
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Discussion informelle (entre amis)

Cette échelle comprend certains aspects de 'usage interpersonnel ainsi qu'évaluatif de la langue, dans la mesure
ou ces usages ont tendance a étre combinés dans l'interaction de tous les jours. Les notions clés concrétisées
dans cette échelle sont les suivantes :

» le sujet: celavade quoifaire et ou aller, a des sujets complexes et peu familiers ainsi qu'a des sujets délicats;

» la capacité a suivre une discussion : cela va de l'identification du sujet en passant par le suivi des points
principaux, au maintien d’une discussion animée et a la compréhension de références familieres ;

» les fonctions du langage : cela va de la discussion et dans une certaine mesure du fait d'étre d'accord ou
pas, a l'expression précise d'idées et a la gestion diplomatique de désaccords ou de critiques.

Discussion informelle (entre amis)

Peut conseiller quelqu’un ou discuter de problémes délicats sans maladresse, comprendre les allusions
familieres et traiter avec diplomatie de différences d’'opinion et de critiques.

Peut suivre facilement des échanges entre tiers dans une discussion de groupe et un débat et y participer,
méme sur des sujets abstraits, complexes et non familiers.

Peut suivre facilement une conversation animée entre des locuteurs compétents ou signeurs de la langue
cible.

Peut exprimer ses idées et ses opinions avec précision et argumenter avec conviction sur des sujets
complexes et réagir de méme aux arguments d‘autrui.

Peut participer activement a une discussion informelle dans un contexte familier, en faisant des
commentaires, en exposant un point de vue clairement, en évaluant d’autres propositions, ainsi qu’en
émettant et en réagissant a des hypothéses.

Peut, avec quelque effort, capter une grande partie de ce qui se dit autour de lui(elle) dans une
conversation a laquelle il(elle) ne participe pas, mais peut éprouver des difficultés a participer
effectivement a une discussion avec plusieurs locuteurs ou signeurs de la langue cible qui ne modifient en
rien leur mode d’expression.

Peut exprimer et exposer ses opinions dans une discussion et les défendre avec pertinence en fournissant
explications, arguments et commentaires.

Peut suivre I'essentiel de ce qui se dit autour de lui sur des sujets généraux, a condition que les
interlocuteurs évitent 'usage d'expressions trop idiomatiques et articulent clairement.

Peut exprimer sa pensée sur un sujet abstrait ou culturel comme un film ou de la musique.
Peut expliquer pourquoi quelque chose pose probleme.
Peut commenter briévement le point de vue d’autrui.

Peut comparer et opposer des alternatives en discutant de ce qu'il faut faire, ou il faut aller, qui ou quoi
choisir, etc.

Peut, en regle générale, suivre les points principaux d’une discussion informelle entre amis a condition
gu’elle ait lieu en langue standard ou dans une variété familiere clairement articulée.

Peut émettre ou solliciter un point de vue personnel ou une opinion sur des points d'intérét général.

Peut faire comprendre ses opinions et réactions pour trouver une solution a un probléme ou a des
questions pratiques relatives a ou aller, quoi faire ou comment organiser (une sortie par exemple).

Peut exprimer poliment ses convictions, ses opinions, son accord et son désaccord.

Peut généralement reconnaitre le sujet d'une discussion si elle se déroule lentement et clairement en sa
présence.

Peut échanger des opinions et comparer des choses et des personnes en utilisant un langage simple.
Peut discuter du programme de la soirée ou du week-end.

Peut faire des suggestions et réagir a des propositions.

Peut exprimer son accord et son désaccord a autrui.
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Discussion informelle (entre amis)

Peut discuter simplement de questions quotidiennes si I'on s'adresse directement a lui(elle), clairement et
simplement.

Peut discuter de ce qu'il faut faire, ou aller et prendre les dispositions nécessaires pour se rencontrer.

Peut, d'une maniére limitée, exprimer des opinions.

Peut échanger sur ses go(ts pour le sport, la nourriture, etc., en utilisant un répertoire limité d'expressions
et a condition que l'on s'adresse directement a lui ou a elle clairement et lentement.

Pas de descripteur disponible.

Discussion formelle (réunions)

Cette échelle renvoie a des discussions plus formelles, principalement dans des contextes professionnel ou

académique. Les notions concrétisées dans I'échelle ressemblent beaucoup a celles de la discussion informelle,

mais incluent également ce qui suit :

» le type de réunion et de sujets : cela va des échanges sur des problémes pratiques a des discussions sur

des problémes abstraits, complexes et peu familiers ;

» la capacité a suivre une discussion : cela va du besoin de répétition et de clarification a la compréhension

de points importants et au suivi de conversations animées ;

» la capacité a contribuer : cela va du besoin de préparer et d'étre aidé(e) pour la formulation a 'évaluation

et la contestation des contributions des interlocuteurs et a la défense de son point de vue avec conviction.

2

Discussion formelle (réunions)

Peut défendre sa position dans une discussion formelle sur des questions complexes, et monter une
argumentation nette et convaincante aussi bien que les autres participants.

Peut donner des conseils sur des questions complexes, délicates ou litigieuses, a condition d'avoir les
connaissances spécialisées nécessaires.

Peut gérer avec assurance un questionnement hostile, garder son tour de parole et réfuter avec diplomatie
les contre-arguments.

Peut facilement soutenir un débat méme sur des sujets abstraits, complexes, et non familiers.

Peut argumenter une prise de position formelle de maniére convaincante en répondant aux questions et
commentaires ainsi qu’aux contre-arguments avec aisance, spontanéité et pertinence.

Peut reformuler, peser et contester les contributions d’autres participants sur des sujets concernant son
domaine de compétence académique ou professionnel.

Peut faire des remarques critiques ou exprimer son désaccord de fagon diplomatique.

Peut donner suite a des questions en demandant plus de détails et peut reformuler des questions si elles
ont été mal comprises.

Peut suivre une conversation animée en identifiant avec exactitude les arguments qui soutiennent et
opposent les points de vue.

Peut utiliser la terminologie correcte lorsqu'il (elle) discute de son domaine de spécialité avec d’autres
spécialistes.

Peut exposer ses idées et ses opinions, et argumenter avec précision sur des sujets complexes et réagir de
méme aux arguments d'autrui de facon convaincante.

Peut participer activement a des discussions formelles habituelles ou non.

Peut suivre une discussion sur des sujets relatifs a son domaine et comprendre dans le détail les points mis
en évidence.

Peut exprimer, justifier et défendre son opinion, évaluer d'autres propositions ainsi que répondre a des
hypotheses et en faire.
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Discussion formelle (réunions)

Peut suivre I'essentiel de ce qui se dit relatif a son domaine a condition que les interlocuteurs évitent
I'usage d'expressions trop idiomatiques et articulent clairement.

Peut exprimer clairement un point de vue mais a du mal a engager un débat.

Peut prendre part a une discussion formelle courante sur un sujet familier dans une langue standard ou
une variété familiere clairement articulée comportant I'échange d'informations factuelles, la réception
d’instructions ou la recherche commune de solutions a des problémes pratiques.

Peut suivre une argumentation ou une discussion sur un sujet familier et prévisible, a condition que les
points soient soulevés dans un langage relativement simple, soient répétés et qu'il(elle) puisse demander
des éclaircissements.

Peut en général suivre les changements de sujets dans une discussion formelle relative a son domaine si
elle est conduite clairement et lentement.

Peut échanger des informations pertinentes et donner son opinion sur des problémes pratiques si on
le(la) sollicite directement, a condition d’étre aidé(e) pour formuler et de pouvoir faire répéter les points
importants si nécessaire.

Peut dire ce qU'il(elle) pense des choses si on s'adresse directement a lui(elle) dans une réunion formelle, a
condition de pouvoir faire répéter si nécessaire.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Coopération a visée fonctionnelle

Cette échelle concerne le travail participatif centré sur une tache, chose qui se passe tous les jours dans la vie
réelle, en particulier dans les contextes professionnels. De méme que pour les échelles concernant la conversation
et ladiscussion, cette échelle comprend des descripteurs similaires a ceux qui traitent de la capacité a suivre une
discussion. Les notions clés qui sont concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le suivi de la discussion : cela va de la compréhension d'instructions simples qui sont expliquées directe-
ment a la compréhension fiable d'instructions détaillées ;

» la contribution active au travail : cela va de simples demandes ou de remises d'objets a la spéculation sur
les causes et conséquences et a 'organisation de la totalité de la tache.

Coopération a visée fonctionnelle (faire la cuisine ensemble,

discuter d’'un document, organiser un événement, etc.)

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut organiser une discussion pour décider d'une série d’actions a mener avec un partenaire ou un groupe,
en rapportant ce que les autres ont dit, en résumant, en développant et en pesant les différents points de
vue.

Peut comprendre avec siireté des instructions détaillées.
Peut faire avancer le travail en invitant autrui a s'y joindre, a exprimer sa pensée, etc.
Peut esquisser clairement a grands traits une question ou un probléme, faire des hypothéses sur les causes
et les conséquences et mesurer les avantages et les inconvénients des différentes approches.

Peut suivre ce qui se dit mais doit occasionnellement faire répéter ou clarifier si la discussion est rapide ou
prolongée.

Peut expliquer pourquoi quelque chose pose probleme, discuter de la suite a donner, comparer et opposer
des solutions.

Peut commenter briévement le point de vue d’autrui.

Page 82 » CECR - Volume complémentaire



Coopération a visée fonctionnelle (faire la cuisine ensemble,

discuter d’'un document, organiser un événement, etc.)

Peut en regle générale suivre ce qui se dit et, le cas échéant, peut rapporter en partie ce qu'un interlocuteur
a dit pour confirmer une compréhension mutuelle.

Peut faire comprendre ses opinions et réactions par rapport aux solutions possibles ou a la suite a donner,
en donnant brievement des raisons et des explications.

Peut inviter les autres a donner leur point de vue sur la fagon de faire quelque chose.

Peut comprendre suffisamment pour gérer des taches simples et routinieres sans effort excessif, en
demandant en termes trés simples de répéter en cas d'incompréhension.

Peut discuter de ce que l'on fera ensuite, répondre a des suggestions et en faire, demander des directives et
en donner.

Peut indiquer qu'il ou elle suit et peut étre aidé(e) a comprendre I'essentiel si I'interlocuteur en prend la
peine.

Peut communiquer au cours de simples taches courantes en utilisant des expressions simples pour avoir
des objets et en donner, pour obtenir une information simple et discuter de la suite a donner.

Peut comprendre des questions et instructions formulées lentement et soigneusement, ainsi que des
indications breves et simples.

Peut réagir a des instructions simples concernant des taches routiniéres impliquant des horaires, des lieux,
des chiffres, etc.

Peut demander des objets a autrui et lui en donner.

Pas de descripteur disponible.

Obtenir des biens et des services

Cette échelle concerne essentiellement des rapports de service dans les restaurants, les magasins, les banques,
etc. Présenter une réclamation de fagon efficace apparait en B1, et au-dela de ce niveau, I'échelle se concentre sur
le suivi d'une plainte ou d’'un probléme et la négociation pour trouver une solution. Les notions clés concrétisées
dans cette échelle sont les suivantes :

» les types de situations : cela va de transactions simples et quotidiennes a des situations conflictuelles portant
sur les responsabilités et a des transactions délicates dans la vie publique, professionnelle ou académique;

» |'obtention de services : cela va de la demande de nourriture et de boissons a des questions détaillées sur
des services plus complexes ;

» la demande de satisfaction : cela va de la formulation d'une réclamation (B1) a la négociation d'une solution
concernant un litige ou une transaction délicate.

Obtenir des biens et des services

c2

C1

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut négocier des transactions complexes ou délicates dans les domaines de la vie publique,
professionnelle ou académique.

Peut gérer linguistiquement une négociation pour trouver une solution a une situation conflictuelle telle
gu’une contravention imméritée, une responsabilité financiere pour des dégats dans un appartement, une
accusation en rapport avec un accident.

Peut exposer ses raisons pour obtenir un dédommagement en utilisant un discours convaincant et en
définissant clairement les limites des concessions qu'il(elle) est prét(e) a faire.

Peut présenter ses conditions et poser des questions détaillées concernant des services complexes, par
exemple des contrats de location.

Peut exposer un probléme qui a surgi et mettre en évidence que le fournisseur du service ou le client doit
faire une concession.
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Obtenir des biens et des services

Peut faire face a la majorité des situations susceptibles de se produire au cours d'un voyage ou en
préparant un voyage ou un hébergement ou en traitant avec des autorités a I'étranger.

Peut, dans un magasin, demander des explications sur la différence entre deux ou plusieurs produits
similaires pour prendre une décision et poser, si nécessaire, des questions supplémentaires.

Peut faire face a une situation quelque peu inhabituelle dans un magasin, un bureau de poste ou une
banque, par exemple en demandant a retourner un achat défectueux.

Peut formuler une plainte.

Peut se débrouiller dans la plupart des situations susceptibles de se produire en réservant un voyage
aupres d'une agence ou lors d'un voyage, par exemple en demandant a un passager ou descendre pour
une destination qui n'est pas familiéere.

Peut se débrouiller dans les situations courantes de la vie quotidienne, telles que les déplacements, le
logement, les repas et les achats.

Peut interagir dans des situations prévisibles de la vie quotidienne (par exemple a la poste, a la gare, dans
un magasin) et utiliser un grand répertoire d'expressions simples.

Peut obtenir tous les renseignements nécessaires d’un office de tourisme a condition gu'ils soient de
nature non complexe et non spécialisée.

Peut obtenir et fournir des biens et des services d'usage quotidien.

Peut obtenir des renseignements simples sur un voyage, utiliser les transports publics (par exemple des
bus, trains et taxis), demander et expliquer un chemin a suivre ainsi qu’acheter des billets.

Peut poser des questions et effectuer des transactions simples dans un magasin, un bureau de poste, une
banque.

Peut demander et fournir des renseignements a propos d’une quantité, un nombre, un prix, etc.
Peut faire un achat simple en indiquant ce qu’il(elle) veut et en demandant le prix.
Peut commander un repas.

Peut faire remarquer qu'il y a un probleme, par exemple « Mon plat est froid » ou « Il n'y a pas de lumiere
dans ma chambre ».

Peut, en face-a-face, demander un rendez-vous médical et comprendre la réponse. Peut indiquer la nature
de son probléme au personnel médical, peut-étre par des gestes et un langage corporel.

Peut demander quelque chose a quelqu’un ou le lui donner.
Peut demander a manger et a boire en utilisant des expressions élémentaires.
Peut se débrouiller avec les nombres, les quantités, I'argent et I'heure.

Peut faire des achats simples et/ou commander a manger ou a boire si des gestes (comme montrer du
doigt) peuvent appuyer ses paroles.

Echanger des informations

Cette échelle n'a pas de descripteurs aux niveaux C, car I'échange factuel simple n'est plus un objectif d'appren-
tissage pour des utilisateurs compétents. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :
» le type de transaction : cela va de questions, de consignes et de directives simples, en passant par des
échanges simples et habituels, a un échange d’'informations avec d'autres spécialistes ;
» le type d'information : cela va de détails personnels, de dates, de prix, etc., en passant par les habitudes,
les routines, les passe-temps et des informations factuelles simples, a des informations détaillées et com-
plexes ou des conseils.
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Echanger des informations

c2

C1

Pas de descripteur disponible, voir B2.
Pas de descripteur disponible, voir B2.

Peut comprendre et échanger une information complexe et des avis sur une gamme étendue de sujets
relatifs a son role professionnel.

Peut utiliser une terminologie technique adéquate en échangeant des informations ou en discutant de son
domaine de spécialité avec d'autres spécialistes.

Peut transmettre fidélement une information détaillée.

Peut échanger avec une certaine assurance un grand nombre d'informations factuelles sur des sujets
courants ou non, propres a son domaine.

Peut résumer - en donnant son opinion — un bref récit, un article, un exposé, une discussion, une interview
ou un documentaire et répondre a d'éventuelles questions complémentaires de détail.

Peut trouver et transmettre une information factuelle explicite.

Peut demander et suivre des directives détaillées.

Peut obtenir plus de renseignements.

Peut proposer ses conseils sur des sujets simples dans son domaine d'expérience.

Peut comprendre suffisamment pour communiquer sur des sujets familiers et simples sans effort excessif.

Peut gérer pratiquement toutes les demandes directes de la vie quotidienne : trouver une information
factuelle explicite et la transmettre.

Peut répondre a des questions et en poser sur les habitudes et les activités journalieres.
Peut répondre a des questions sur les loisirs et les activités passées et en poser.
Peut répondre a des questions et en poser sur des projets et des intentions.

Peut donner et suivre des directives et des instructions simples comme, par exemple, comment aller
quelque part.

Peut communiquer dans le cadre d’une tache simple et routiniere ne demandant qu'un échange
d'information simple et direct.

Peut échanger une information limitée sur des sujets familiers et des opérations courantes.
Peut poser des questions sur le travail et le temps libre et y répondre.

Peut demander et expliquer le chemin a I'aide d'une carte ou d’un plan.

Peut demander et fournir des renseignements personnels.

Peut poser des questions simples sur un événement et répondre a ce méme type de questions (par
exemple a quel endroit et a quel moment I'événement a eu lieu, qui était la et comment cela s'est passé).

Peut comprendre des questions et des instructions qui lui sont adressées lentement et avec soin et suivre
des directives simples et breves.

Peut répondre a des questions simples et en poser ; peut réagir a des déclarations simples et en faire, dans
des cas de nécessité immédiate ou sur des sujets trés familiers.

Peut poser des questions personnelles, par exemple sur le lieu d’habitation, les personnes fréquentées et
les biens, et répondre au méme type de questions.

Peut parler du temps avec des expressions lexicalisées telles que : la semaine prochaine, vendredi dernier,
en novembre, a 3 heures.

Peut, de fagcon sommaire, donner des nombres, des quantités et des colts.
Peut donner la couleur d’un vétement ou d’un autre objet familier et peut demander la couleur de ces objets.

Peut donner son nom et demander leur nom a d’autres personnes.

Peut utiliser et comprendre des nombres simples dans les conversations courantes.
Peut demander et indiquer le jour, I'heure et la date.

Peut demander et donner une date de naissance.

Peut demander et donner un numéro de téléphone.

Peut dire son age et demander I'age des gens.

Peut poser des questions tres simples pour obtenir des informations, par exemple « Qu'est-ce que c'est ? »,
et comprendre un ou deux mots ou signes de la réponse.
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Interviewer et étre interviewé

L'échelle concerne les réles spécialisés associés aux rendez-vous chez le médecin ou aux demandes d'emploi,
ainsi qu'aux autres formes d'examens, aux enquétes et, dans un contexte éducatif, aux projets. En ce qui concerne
les signes, on part du principe que l'interlocuteur peut signer. Les notions clés concrétisées dans cette échelle
sont les suivantes :

» l'indépendance vis-a-vis de l'interlocuteur : cela va de la demande d’'un langage standard direct, lent et
clair, au fait de ne demander aucune aide, sans conséquence pour l'interlocuteur ;

» la prise d'initiative : cela va de I'apport de nouveaux sujets (B1), a une participation totale, au développe-
ment fluide d'un point et a la bonne gestion des interjections ;

» la conduite de l'entretien réel proprement dit : cela va de l'utilisation d'un questionnaire préparé (B1), en
passant par 'abandon spontané des questions préparées, par le suivi et I'approfondissement des réponses
intéressantes, a la structuration du discours et au fait d'interagir avec I'autorité nécessaire.

Interviewer et étre interviewé

N
N

N
-

Peut prendre part au dialogue extrémement bien, en structurant le discours et en échangeant avec
autorité et une aisance naturelle, que ce soit comme intervieweur(euse) ou comme interviewé(e), aussi
bien que les autres participants.

Peut participer activement a un entretien, comme intervieweur(euse) ou comme interviewé(e), en
développant et en mettant en valeur le point discuté, couramment et sans aucune aide, et en utilisant les
interjections convenablement.

Peut conduire un entretien avec efficacité et aisance, en s'écartant spontanément des questions préparées
et en exploitant et en assurant le suivi des réponses intéressantes.

Peut prendre des initiatives dans un entretien et développer ses idées, sans grande aide ni stimulation de la
part de l'interlocuteur.

Peut fournir des renseignements concrets exigés dans un entretien ou une consultation (par exemple
décrire des symptomes a un médecin), mais le fait avec une précision limitée.

Peut conduire un entretien préparé, vérifier et confirmer les informations, bien qu'il lui soit parfois
nécessaire de demander de répéter si la réponse de l'interlocuteur est trop rapide ou trop développée.

Peut prendre certaines initiatives dans une consultation ou un entretien (par exemple introduire un sujet
nouveau), mais reste trés dépendant de l'intervieweur(euse) pour l'interaction.

Peut décrire des symptomes d'une maniere simple et demander des conseils lorsqu'il(elle) utilise des
services de santé ; peut comprendre la réponse, a condition qu'elle soit donnée en langage clair et courant.

Peut utiliser un questionnaire préparé pour conduire un entretien structuré, avec quelques questions
spontanées complémentaires.

Peut se faire comprendre dans un entretien et communiquer des idées et de I'information sur des sujets
familiers a condition de pouvoir faire clarifier a 'occasion et d'étre aidé(e) pour exprimer ce qu'il(elle) veut.

Peut décrire a un médecin des affections et des symptomes tres simples tels que ceux d’'un rhume ou de la
grippe.

Peut répondre a des questions simples et réagir a des déclarations simples dans un entretien.

Peut indiquer la nature d’un probléme de fagon simple a un professionnel de santé, en utilisant
éventuellement des gestes et un langage corporel.

Peut répondre, dans un entretien, a des questions personnelles simples posées tres lentement et
clairement dans une langue directe et non idiomatique.

Peut déclarer simplement la nature d'un probléme a un professionnel de santé et répondre a des questions
simples telles que « Est-ce que ¢a fait mal ? » méme en devant s'aider de gestes et de langage corporel pour
mieux se faire comprendre.

Pas de descripteur disponible.
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Utiliser les télécommunications

Cette nouvelle échelle de 2018 concerne I'utilisation du téléphone et des applications internet pour la commu-
nication a distance. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» la gamme d'informations et de transactions : cela va de messages et de conversations simples sur des su-
jets prévisibles comme les heures d’arrivée, les messages habituels, et les services de base, a des besoins
personnels et professionnels variés ;

» l'interlocuteur : cela va d'une personne connue a des personnes inconnues ayant des accents moins familiers ;

» la durée de I'échange: cela va d'échanges courts et simples a des conversations informelles assez longues.

Utiliser les télécommunications

N
N

C

-—

Peut utiliser les télécommunications avec assurance et efficacité, pour des motifs personnels et
professionnels, méme s'il y a des interférences (du bruit), ou si l'interlocuteur a un accent qu'il(elle) connait
moins bien.

Peut utiliser les télécommunications de fagon efficace pour la plupart des objectifs personnels et
professionnels.

Peut utiliser les télécommunications pour toute sorte de motifs personnels et professionnels, a condition
de pouvoir parfois demander des éclaircissements si I'accent ou la terminologie ne sont pas familiers.

Peut avoir une conversation informelle assez longue, au téléphone, sur de nombreux sujets, avec
quelgu’un gu'il(elle) connait.

Peut utiliser les télécommunications pour des raisons quotidiennes personnelles ou professionnelles, a
condition de pouvoir demander des éclaircissements de temps en temps.

Peut donner des détails importants au téléphone ou en visiophonie au sujet d'un incident imprévu (par
exemple un probléme a I'h6tel ou sur l'organisation du voyage ou avec une voiture de location).

Peut utiliser les télécommunications pour avoir des conversations relativement simples mais assez longues,
avec des personnes qu'il(elle) connait personnellement.

Peut utiliser les télécommunications pour des messages courants (par exemple pour l'organisation d'une
réunion) et pour obtenir des services de base (comme réserver une chambre d’hétel ou prendre un rendez-
vous médical).

Peut utiliser les télécommunications avec ses amis pour échanger des nouvelles simples, faire des projets
et fixer un rendez-vous.

Peut, a condition qu'il y ait des répétitions et des éclaircissements, participer a une courte conversation
simple au téléphone avec quelgqu’un qu'il ou elle connait, sur un sujet prévisible, par exemple I'heure
d‘arrivée, I'organisation d’'un rendez-vous.

Peut comprendre un message téléphonique simple (par exemple « Mon vol est retardé. J'arriverai a
10 heures. »), confirmer les détails du message et le transmettre par téléphone aux personnes concernées.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

3.3.1.2. Interaction écrite

Linteraction écrite concerne la communication interactive par l'intermédiaire de I'écrit ou du signe®. Il y a deux
échelles : « Correspondance » et « Notes, messages et formulaires ». La premiére met I'accent sur un échange
de nature interpersonnel, alors que la seconde concerne le transfert d'information. Dans l'interaction écrite, la

43. Le nombre de « chats »/conversations et de messages formels et informels enregistrés en vidéo a augmenté trés rapidement, en
particulier sur WhatsApp. Les signeurs peuvent correspondre par écrit ou par signes, ou passer de I'un a l'autre. Dans certains pays, les
signeurs peuvent a présent poser des questions, faire des commentaires et des réclamations auprés de certains fournisseurs sur des
portails destinés a cet effet. Il y a de plus un nombre incroyable d’enquétes en ligne avec des questions auxquelles les signeurs peuvent
répondre soit en écrivant soit en utilisant leur langue des signes. Dans cette partie, le verbe « rédiger » signifie qu'il est possible de signer.
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langue utilisée ressemble a la langue orale. De plus, la plupart des situations interactives tolérent des erreurs et
des confusions, et ont un support contextuel. Il est généralement possible d'utiliser des stratégies d'interaction,
comme demander une clarification ou une aide pour la formulation ou la correction de malentendus. Enfin,
produire des textes soigneusement structurés et précis n'est pas la priorité dans ce type d'écriture.

Linteraction en ligne est traitée a part car elle est multimodale (voir partie suivante).

Interaction écrite générale

Interaction écrite générale

Peut s'exprimer dans le style et le ton appropriés dans pratiquement tous les types d'interaction écrite,
formels et informels.

Peut s'exprimer avec clarté et précision, en s'adaptant au destinataire avec souplesse et efficacité.
Peut relater des informations et exprimer des points de vue par écrit et s'adapter a ceux des autres.

Peut apporter des informations et des idées sur des sujets abstraits et concrets, vérifier I'information, poser
des questions sur un probléme ou l'exposer assez précisément.

Peut rédiger des notes et des lettres personnelles pour demander ou transmettre des informations simples
d'intérét immédiat et faire comprendre les points qu'il(elle) considere comme importants.

Peut rédiger de bréves notes simples toutes faites en rapport avec des besoins immédiats.
Peut demander ou transmettre des renseignements personnels détaillés.

Peut transmettre des informations tres simples (par exemple son nom, son adresse, sa famille), avec des
phrases courtes, sur un formulaire ou une note, en utilisant un dictionnaire.

Correspondance

L'échelle de 2001 ne concernait que la correspondance personnelle. Les descripteurs supplémentaires traitent
de la correspondance formelle car il s'agit d'un aspect de la correspondance dont les utilisateurs/apprenants
ont besoin. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» le type de message : allant de messages simples, personnels a une correspondance détaillée, personnelle
et professionnelle ;

» le type de langage : allant d’expressions toutes faites a I'expression d'émotions, d'allusions et de plaisan-
teries dans une écriture correcte utilisant un ton et un style appropriés.

Correspondance

c2 Peut rédiger pratiquement tout type de correspondance nécessaire a sa vie professionnelle, en adoptant
un ton et un style adaptés a la situation.

Peut s'exprimer avec clarté et précision dans sa correspondance personnelle, avec souplesse et efficacité, y
compris dans un registre affectif, allusif ou humoristique.

c1 Peut rédiger avec exactitude des correspondances formelles comme des demandes d'éclaircissements,
des candidatures, des recommandations, références, réclamations, ou des lettres pour exprimer sa
sympathie ou ses condoléances.

Peut maintenir une relation par une correspondance personnelle, en utilisant la langue couramment et
efficacement pour décrire de fagon détaillée des expériences, poser des questions aimables et donner
suite aux problemes d'intérét commun.

Peut dans la plupart des cas comprendre des expressions idiomatiques ou familieres dans une correspondance
B2+ ou dans d’autres communications écrites et utiliser les plus courantes de facon adaptée a la situation.

Peut rédiger des correspondances formelles, comme des demandes de renseignements, des requétes, des
candidatures et des réclamations en utilisant un registre de langue, des structures et des conventions appropriés.

Peut rédiger une lettre de réclamation ferme mais courtoise, avec des détails a I'appui et I'indication des
résultats désirés.
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Correspondance

Peut rédiger des lettres exprimant différents degrés d'émotion, souligner en quoi un événement ou
une expérience sont importants pour lui(elle) dans un événement ou une expérience et faire des
commentaires sur les nouvelles et les points de vue du correspondant.

Peut utiliser les formalités et les conventions d’usage adaptées au contexte dans des lettres et des
courriels personnels et professionnels.

Peut rédiger des lettres ou des courriels formels d'invitation, de remerciements ou d’excuse en utilisant le
registre de langue et les conventions appropriés.

Peut rédiger des lettres professionnelles qui sortent de l'ordinaire, en utilisant des structures et des
conventions appropriées, a condition que celles-ci ne portent que sur des faits.

Peut se procurer par lettre ou par courriel les informations dont il(elle) a besoin dans un but particulier,
rassembler ces informations et les transmettre par courriel a d'autres.

Peut rédiger une lettre personnelle pour donner des nouvelles ou exprimer sa pensée sur un sujet abstrait
ou culturel, tel un film ou de la musique.

Peut rédiger des lettres pour exprimer diverses opinions, relater des expériences et exprimer des
sentiments personnels de fagon détaillée.

Peut répondre par écrit a une annonce et demander un complément d'information sur les offres qui
l'intéressent.

Peut rédiger des courriels et des lettres formelles simples pour faire une réclamation ou demander qu’'une
action soit menée.

Peut rédiger des lettres personnelles décrivant en détail expériences, sentiments et événements.

Peut rédiger des courriels et des lettres simples portant sur des faits, pour obtenir des renseignements,
demander ou donner une confirmation.

Peut rédiger une lettre de motivation simple avec peu de détails a I'appui.

Peut échanger des renseignements par textos, courriels ou dans des lettres courtes, pour répondre a la
demande de quelgu’un (par exemple sur un nouveau produit ou une activité).

Peut transmettre des informations personnelles habituelles, par exemple dans un courriel court ou une
lettre ou il(elle) se présente.

Peut rédiger une lettre personnelle tres simple pour exprimer des remerciements ou des excuses.

Peut rédiger des notes, des courriels et des textos courts et simples (par exemple pour envoyer une
invitation ou y répondre, confirmer ou modifier un accord).

Peut rédiger une carte de voeux courte et tres simple (par exemple carte d’anniversaire ou de Nouvel An).

Peut rédiger des messages et des publications sur internet comprenant une série de phrases tres courtes
décrivant des passe-temps, des préférences, en utilisant des mots simples ou des expressions toutes
faites, a I'aide d'un dictionnaire.

Peut rédiger une carte postale simple et breve.

Peut rédiger un message court et trés simple (par exemple un texto) a des amis pour leur donner un
renseignement ou leur poser une question.

Peut écrire des phrases courtes pour donner des renseignements personnels simples en utilisant un
dictionnaire.

Notes, messages et formulaires

Cette échelle couvre toute une gamme d'écrits interactifs transactionnels. Aux niveaux A, il s'agit de compléter
des formulaires avec des détails personnels. A partir du niveau A2, il s'agit avant tout de prendre ou de laisser
des messages et d’écrire ou de signer de courtes notes. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont :

» remplir des formulaires avec des détails personnels (des niveaux pré-A1a A2);

» laisser et prendre des messages : cela va de messages simples sur des horaires, en passant par des messages
comportant plusieurs points, a des messages personnels et professionnels complexes ;
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» rédiger des notes: cela va de notes courtes et simples a des notes plus détaillées a des amis, du personnel
de service, des enseignants, etc.

Notes, messages et formulaires

Cc2 Pas de descripteur disponible, voir B2.
(& Pas de descripteur disponible, voir B2.

Peut prendre des messages personnels et professionnels complexes et en laisser, a condition qu'il(elle)
puisse, si nécessaire, demander des éclaircissements ou des compléments d'information.

Peut prendre les messages habituels que l'on peut trouver dans des contextes personnels, professionnels
ou académiques.

Peut prendre un message concernant une demande d'information et I'explication d’'un probléme.

Peut rédiger des notes qui transmettent une information simple et immédiatement pertinente a des
amis, a des employés, a des professeurs et autres personnes fréquentées dans la vie quotidienne, en
communiquant de maniére compréhensible les points qui lui semblent importants.

Peut prendre des messages au téléphone comportant plusieurs points, a condition que l'interlocuteur les
dicte clairement et de fagon indulgente.

Peut prendre un message bref et simple a condition de pouvoir faire répéter et reformuler.

Peut rédiger une note ou un message simples et brefs, concernant des besoins immédiats.

Peut fournir des renseignements personnels ou autres, sur la plupart des formulaires courants (par exemple
pour ouvrir un compte bancaire ou pour envoyer une lettre par courrier recommandé).

Peut écrire chiffres et dates, nom, nationalité, adresse, age, date de naissance ou d'arrivée dans le pays, etc.,
sur une fiche d'hotel par exemple.

Peut laisser un message simple indiquant par exemple I'endroit ou il(elle) est allé(e), a quelle heure il(elle)
compte revenir (exemple : « Je fais les courses : je rentre a 5 heures »).

Peut remplir des formulaires d'inscription trés simples avec des renseignements personnels trés simples :
nom, adresse, nationalité, situation familiale.

3.3.1.3. Interaction en ligne

La communication en ligne se fait toujours par l'intermédiaire d'une machine, ce qui implique qu'il est peu
probable qu'elle soit totalement identique a une interaction en face-a-face. Certaines caractéristiques nouvelles
de l'interaction de groupe en ligne ne peuvent pas étre placées sur des échelles traditionnelles de compétence qui
mettent I'accent sur la fagcon dont une personne se comporte a l'oral ou en signant ou a I'écrit. [l y a par exemple
la grande disponibilité des ressources partagées en temps réel. Il peut par ailleurs y avoir des malentendus qui
ne sont pas repérés (et corrigés) sur le moment, contrairement a ce qui se passe dans une communication en
face-a-face. Une communication réussie doit répondre aux exigences suivantes :

» le besoin d'une plus grande redondance dans les messages ;

» le besoin de vérifier que les messages ont été correctement compris ;

» la capacité a reformuler pour aider a la compréhension, et a la gestion des malentendus ;
» la capacité a gérer les réactions émotionnelles.

Conversation et discussion en ligne

Cette échelle met I'accent sur la conversation et la discussion en ligne prises comme un phénoméne multimodal,
mettant 'accent sur la maniere dont les interlocuteurs communiquent en ligne pour gérer des problémes
importants et des échanges sociaux de facon ouverte. Les notions clés quiy sont concrétisées sont les suivantes :

» des cas d'interaction simultanée (en temps réel) et consécutive, avec pour cette derniére, un temps de
préparation pour rédiger un brouillon et/ou consulter des aides ;

» la participation a une interaction suivie avec un ou plusieurs interlocuteurs ;
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» la rédaction de publications et de contributions pour que les autres y répondent ;

» des remarques (par exemple évaluatives) sur les publications, les commentaires et les contributions des
autres;

» les réactions aux médias intégrés ;

» la capacité a utiliser des symboles, des images et d'autres codes pour que le message transmette le ton,
I'accent, la prosodie, ainsi que le c6té émotionnel, l'ironie, etc.

La progression vers le haut de I'échelle a les caractéristiques suivantes : le passage des niveaux inférieurs vers
les niveaux supérieurs correspond au passage de simples échanges sociaux et d'informations personnelles vers
une gamme élargie de compétences englobant l'interaction discursive professionnelle et éducationnelle aux
niveaux C, avec l'introduction de l'interaction en temps réel et de l'interaction de groupe a partir du niveau B1+.
Le niveau B2 se caractérise par la capacité a participer activement a une discussion et a une argumentation, a
relier ses contributions efficacement aux autres déja publiées et a corriger des malentendus de facon appropriée.
Au niveau C1, l'utilisateur/apprenant peut adapter son registre et émettre des critiques diplomatiquement.
Au niveau C2, il(elle) peut anticiper et gérer efficacement d'éventuels malentendus (y compris culturels), des
problémes de communication et des réactions émotionnelles. La progression peut aussi étre vue comme un
processus consistant a ajouter des « espaces » virtuels ou l'utilisateur/apprenant peut interagir : par exemple
« au café », « en salle de classe », « en salle de réunion ». L'utilisateur/apprenant aura du mal a interagir dans
une réunion en ligne jusqu’a ce qu'il(elle) atteigne les niveaux B ; il(elle) sera capable d'interagir dans une classe
virtuelle au niveau A2 s'il(elle) est bien conseillé(e), et pourra peut-étre communiquer de fagon superficielle au
niveau A1 en publiant et en bavardant dans le « café ». Aux niveaux C, en revanche, I'utilisateur/apprenant va
adapter son registre et son style d'interaction en fonction de l'espace virtuel ou il(elle) se trouve, et ajuster sa
facon de s'exprimer pour rendre la communication plus efficace.

Conversation et discussion en ligne

Peut, dans une discussion en ligne en direct, s'exprimer avec précision et clarté en ajustant son langage
avec souplesse et sensibilité en fonction du contexte, en montrant de I'émotion, en faisant des allusions et
des plaisanteries.

c2 Peut anticiper et gérer efficacement d'éventuels malentendus (y compris culturels), des problémes de
communication et des réactions émotionnelles lors d’'une discussion en ligne.

Peut adapter aisément et rapidement son registre et son style pour qu'ils correspondent aux différents
contextes en ligne, aux objectifs de communication et aux actes de parole.

Peut engager des échanges en ligne en direct avec plusieurs participants, et comprendre les intentions de
communication et les implications culturelles des différentes contributions.

Peut participer de facon efficace en ligne et en direct a des discussions professionnelles ou portant sur des
sujets abstraits, demander et donner si nécessaire des éclaircissements complémentaires sur des questions
Cc1 abstraites et complexes.

Peut adapter son registre en fonction du contexte d’une interaction en ligne et passer, si nécessaire, d'un
registre a un autre au cours de |'échange.

Peut évaluer des arguments, les reformuler et les contester dans une conversation ou une discussion en
ligne professionnelle ou académique.

Peut engager des échanges en ligne, relier ses contributions a d’autres déja publiées, saisir les implications
culturelles et réagir de fagcon adéquate.

Peut participer activement a une discussion en ligne, donner son point de vue et répondre a des opinions
sur des sujets d’'une certaine longueur présentant un intérét, a condition que les participants n'utilisent pas
un langage inhabituel ou complexe et laissent du temps pour répondre.

Peut s'engager dans des échanges en ligne entre plusieurs participants, relier efficacement ses
contributions a d'autres déja publiées, a condition qu’'un modérateur aide a gérer la discussion.

Peut se rendre compte de malentendus et de désaccords lors d’'une interaction en ligne et peut les gérer, a
condition que le ou les interlocuteurs soient préts a coopérer.
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Conversation et discussion en ligne

Peut s'engager dans des échanges en ligne en temps réel avec plus d’un participant, prendre en compte
les intentions communicatives de chaque intervenant, mais peut ne pas comprendre les détails et les
implications.

Peut publier en ligne des récits d’événements sociaux, d'expériences et d'activités, se référer a des liens ou
des médias embarqués et partager des impressions personnelles.

Peut publier une contribution claire a une discussion en ligne sur un sujet d'ordre familier, a condition
d'avoir préparé le texte a I'avance et de pouvoir utiliser en ligne des outils pour combler ses lacunes
linguistiques et vérifier I'exactitude de ses écrits.

Peut publier en ligne a titre personnel des expériences, des impressions et des événements, répondre de
facon détaillée aux commentaires ; mais des lacunes lexicales entrainent parfois des répétitions et des
difficultés de formulation.

Peut se présenter et gérer des échanges simples en ligne, poser des questions, répondre, échanger des
idées sur des sujets ordinaires prévisibles, a condition d'avoir assez de temps pour formuler ses réponses et
de n'échanger qu'avec un seul interlocuteur a la fois.

Peut publier de courtes descriptions en ligne avec des détails clés simples sur des questions quotidiennes,
des activités sociales et des impressions.

Peut commenter les publications en ligne d'autres personnes, a condition qu'elles soient rédigées en
langue simple ou signées et réagir a des médias embarqués en exprimant de facon simple de la surprise,
de l'intérét, de l'indifférence.

Peut s'engager dans une communication sociale simple en ligne (par exemple un message simple sur des
cartes virtuelles pour des événements particuliers, pour partager des nouvelles et organiser/confirmer des
rencontres).

Peut faire de courts commentaires positifs et négatifs en ligne sur des médias embarqués en utilisant une
langue simple, mais il(elle) aura en général besoin de faire appel a un outil de traduction en ligne ou a
d’autres ressources.

Peut écrire des messages et des publications personnelles en ligne trés simples, sur ses loisirs, ce qu'il(elle)
aime ou n‘aime pas, etc., avec des phrases trés courtes et a l'aide d'un outil de traduction.

Peut utiliser des expressions toutes faites et des combinaisons de mots simples ou de signes, pour réagir
en ligne, positivement ou négativement, a des publications simples et a des médias embarqués, et peut
répondre aux commentaires en remerciant ou en s'excusant a I'aide d’expressions standards.

Peut publier des messages simples de salutation en ligne, en utilisant des expressions toutes faites simples.

Peut publier des messages simples en ligne pour se présenter (par exemple sa situation de famille, sa
nationalité, son métier), a condition de pouvoir choisir dans une liste de mots et/ou d’utiliser un outil de
traduction en ligne.

Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs

Cette échelle met I'accent sur la nature potentiellement participative de I'interaction et des transactions en ligne
qui ont des objectifs spécifiques, cette interaction faisant désormais partie de la vie contemporaine. La séparation
stricte entre I'écrit et l'oral ne s'applique pas vraiment aux transactions en ligne, ou la multimodalité est de plus
en plus une caractéristique et une ressource clé, et les descripteurs supposent donc I'utilisation de différents
médias et outils en ligne selon le contexte. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» acheter des biens et des services en ligne ;

» s'engager dans des transactions supposant des négociations de conditions dans des offres de service ou
en tant que client;

» participer a des projets participatifs ;

» gérer des probléemes de communication.

La progression vers le haut de I'échelle a les caractéristiques suivantes : le passage vers les niveaux plus élevés
va de transactions et d'échanges simples aux niveaux A a des projets participatifs plus sophistiqués axés sur des
objectifs. Cela se concrétise par le remplissage de formulaires prévisibles en ligne en pré-A1, la résolution de
problémes pour mettre en place les transactions aux niveaux B, en passant par la capacité a participer a un groupe
qui travaille a un projet en ligne, et a le coordonner aux niveaux C. On peut aussi constater que la progression de
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ces compétences passe d'une participation réactive a une participation proactive, et du simple au complexe. Les
taches simples collaboratives avec un interlocuteur coopératif apparaissent au niveau A2+ ; a partir du niveau B1,
cela implique de collaborer avec un petit groupe qui travaille sur un projet, allant jusqu‘a la capacité a avoir un
role décisif dans le travail participatif au niveau B2+. En C1, I'utilisateur/apprenant peut coordonner un groupe
qui travaille sur un projet en ligne, peut formuler et revoir des instructions détaillées, évaluer les propositions

des membres de I'équipe et fournir des éclaircissements pour la réalisation des taches communes.

Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs

Peut résoudre des malentendus et gérer efficacement des frictions qui surviennent pendant le processus
collaboratif.

Peut ajouter des précisions et donner des directives a un groupe de travail au cours des étapes de
reformulation et de rédaction.

Peut assurer la coordination d’un groupe qui travaille sur un projet en ligne, formuler et revoir des
instructions détaillées, juger de l'intérét des propositions des membres de I'équipe et apporter les
éclaircissements nécessaires pour accomplir les taches communes.

Peut gérer des transactions complexes en ligne dans l'offre de services (par exemple des applications avec
des demandes complexes), adapter avec aisance la langue qu'il(elle) utilise pour gérer la discussion et la
négociation.

Peut participer a des projets complexes impliquant une rédaction et des corrections collectives ainsi
que d'autres formes de collaboration en ligne, suivre et transmettre des consignes avec précision pour
atteindre l'objectif.

Peut gérer efficacement des problémes de communication et des problémes culturels qui surviennent lors
d'échanges en ligne participatifs ou transactionnels, reformuler, clarifier et donner des exemples a I'aide de
moyens audiovisuels (visuel, audio, graphique).

Peut jouer un réle moteur dans un travail collectif en ligne dans son domaine d'expertise, faire que le
groupe se concentre sur la tache en rappelant les réles, les responsabilités et les échéances pour atteindre
les objectifs établis.

Peut s'engager dans des échanges en ligne, participatifs ou transactionnels, dans son domaine d'expertise
comportant des négociations sur des conditions et des explications sur des détails compliqués et des
demandes exceptionnelles.

Peut gérer les malentendus et les problemes imprévus qui surviennent dans des échanges en ligne
participatifs ou transactionnels en répondant poliment et de fagcon appropriée pour résoudre le probléme.

Peut coopérer en ligne a un travail de groupe sur un projet, justifier des propositions, demander des
éclaircissements et apporter son concours pour accomplir les taches communes.

Peut s'engager dans des transactions en ligne qui supposent un échange important d'informations,
a condition que les interlocuteurs évitent dutiliser une langue complexe et soient préts a répéter et
reformuler si nécessaire.

Peut interagir en ligne avec un groupe travaillant sur un projet, suivre des instructions directes, demander
des éclaircissements et coopérer a la réalisation des taches communes.

Peut s'engager dans des échanges participatifs ou transactionnels qui demandent des éclaircissements
simples ou des explications sur des détails importants tels que l'inscription a un cours, une visite guidée, un
événement ou une demande d’adhésion.

Peut interagir en ligne avec un partenaire ou un petit groupe travaillant sur un projet, a condition qu'il y ait
des aides visuelles telles que des images, des statistiques et des graphiques pour clarifier les notions plus
complexes.

Peut répondre a des instructions et poser des questions ou demander des éclaircissements pour accomplir
en ligne une tache commune.

Peut utiliser des formules toutes faites pour répondre a des problémes courants dans des transactions en
ligne (par exemple la disponibilité de produits et d'offres spéciales, les dates de livraison, les adresses, etc.).

A2+ Peut interagir en ligne avec un partenaire coopératif dans la réalisation d’une tache commune simple,
suivre des consignes simples, demander des précisions, si des aides visuelles telles que des illustrations, des
statistiques, des graphiques rendent les notions impliquées plus claires.
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Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs

Peut faire des transactions simples en ligne (comme une commande de produits ou l'inscription a un
cours), en complétant un formulaire ou un questionnaire en ligne, donner des informations personnelles,
accepter les conditions et refuser des services supplémentaires.

Peut poser des questions simples sur la disponibilité d'un produit ou d’un article.

Peut répondre a des instructions simples et poser des questions simples pour accomplir en ligne une tache
commune avec |'aide d'un interlocuteur coopératif.

Peut compléter un formulaire trés simple d’achat ou de demande en ligne, donner des informations
personnelles de base (nom, adresse électronique ou numéro de téléphone).

Peut choisir (par exemple un produit, une taille, une couleur) dans un simple formulaire d'achat ou de
demande en ligne, a condition de disposer d'un support visuel.

3.3.2. Stratégies d’interaction

Trois échelles sont fournies pour ces stratégies, respectivement « Prise de parole », « Coopérer » et « Faire clari-
fier ». Il faut noter que l'on retrouve « Prise de parole » dans la partie sur la compétence pragmatique, car c'est
un aspect crucial de la compétence discursive. C'est d'ailleurs le seul cas ou une échelle du CECR est répétée.
L'échelle « Coopérer » comprend deux aspects; il y a d'une part les stratégies cognitives, a savoir cadrer, planifier
et organiser la teneur conceptuelle du discours, et d'autre part les stratégies participatives, a savoir gérer des
aspects interpersonnels et relationnels. Dans la partie qui porte sur la médiation, ces deux aspects sont développés
dans de nouvelles échelles pour les stratégies cognitives (« Coopérer pour construire du sens ») et les stratégies
participatives (« Faciliter la coopération dans les interactions avec des pairs »). A de nombreux égards, ces deux
échelles représentent un développement de I'échelle de 2001 « Coopérer ». Mais comme elles vont au-dela de
I'approche centrée sur le discours de I'échelle « Coopérer », il a été décidé de les conserver dans la médiation.

Prise de parole

Cette échelle porte sur la capacité a prendre l'initiative dans le discours. Comme indiqué ci-dessus, on peut
considérer quelle est a la fois une stratégie d'interaction (prendre la parole) et un aspect intégral de la compétence
discursive. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» commencer, maintenir et terminer une conversation ;

» intervenir dans une conversation ou une discussion, en utilisant souvent une expression « préfabriquée »
pour le faire ou pour gagner du temps pour réfléchir.

Prise de parole

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut choisir une expression adéquate dans un répertoire courant de fonctions discursives, en préambule a
1 ses propos, pour obtenir la parole et la garder ou pour gagner du temps afin de la garder pendant qu'il(elle)
réfléchit.

Peut intervenir de maniére adéquate dans une discussion en utilisant des moyens d’expression appropriés.
Peut commencer, soutenir et terminer une conversation avec naturel et en prenant la parole efficacement.

Peut commencer une conversation, prendre la parole au bon moment et terminer la conversation quand
il(elle) le souhaite, bien que parfois sans élégance.

Peut utiliser des expressions toutes faites (par exemple « C'est une question difficile ») pour gagner du
temps et garder la parole pour formuler son propos.

Peut intervenir dans une discussion sur un sujet familier en utilisant une expression adéquate pour prendre
la parole.

Peut commencer, poursuivre et terminer une simple conversation en téte-a-téte sur des sujets familiers ou
d'intérét personnel.

N

Page 94 » CECR - Volume complémentaire



Prise de parole

Peut utiliser des procédés simples pour lancer, poursuivre et clore une bréve conversation.
Peut commencer, soutenir et terminer une conversation simple et limitée en téte-a-téte.
Peut solliciter de I'attention.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Coopérer

Cette échelle porte sur les étapes de la conversation coopérative dont le but est de permettre qu’une discussion
évolue. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» confirmer que l'on a compris (niveaux inférieurs) ;

» étre capable de donner son avis en retour et de relier sa propre contribution a celle des interlocuteurs ou
signeurs qui sont intervenus (niveaux supérieurs) ;

» faire un résumé du point ou la discussion est arrivée pour en dresser le bilan (niveaux B) ;

» inviter d'autres personnes a intervenir.

Note : cette échelle est reprise et développée plus loin dans « Faciliter la coopération dans les interactions avec
des pairs » et « Coopérer pour construire du sens ».

Coopérer

c2

N

Peut relier habilement ses contributions a celles d'autres interlocuteurs, élargir le champ de l'interaction et
faire en sorte qu'elle débouche sur un résultat.

Peut relier habilement sa propre contribution a celle d'autres interlocuteurs.

Peut faciliter le développement de la discussion en donnant suite a des déclarations et inférences faites par
d‘autres interlocuteurs et en faisant des remarques a propos de celles-ci.

Peut résumer et peser l'intérét des points principaux de la discussion dans des réunions sur des questions
concernant sa compétence académique et professionnelle.

Peut soutenir la conversation sur un terrain connu en confirmant sa compréhension, en invitant les autres a
participer, etc.

Peut faire le point a un stade particulier d'une discussion et proposer les étapes suivantes.

Peut exploiter un répertoire élémentaire de langue et de stratégies pour faciliter la suite de la conversation
ou de la discussion.

Peut résumer le point atteint lors d'une discussion et ainsi aider a mettre l'accent sur I'argument.

Peut reformuler en partie les dires de l'interlocuteur pour confirmer une compréhension mutuelle et
faciliter le développement des idées en cours.

Peut inviter quelgu’un a se joindre a la discussion.

Peut indiquer qu'il(elle) suit ce qui se dit.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.
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Faire clarifier

Cette échelle porte sur le fait d'intervenir dans une interaction pour indiquer si l'on suit ou non et poser des
questions sur certains points pour vérifier que l'on a compris. Les notions clés concrétisées dans cette échelle
sont les suivantes :

» indiquer que l'on a compris ou qu'il y a un probléme de compréhension (niveaux inférieurs) ;
» demander de répéter;
» poser des questions pour vérifier que I'on a compris ou demander des précisions.

Faire clarifier

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut demander des explications ou des éclaircissements pour s'assurer qu'il(elle) comprend des idées
complexes et abstraites dans des contextes professionnel et académique, en direct ou en ligne.

N

Peut poser des questions pour vérifier qu'il(elle) a compris ce qu'une personne voulait dire et faire clarifier
les points équivoques.

Peut demander des explications et des éclaircissements pour s'assurer qu'il(elle) comprend des idées
complexes et abstraites.

Peut poser des questions a un membre d'un groupe pour clarifier un probléme implicite ou mal exposé.

Peut demander des détails supplémentaires et des clarifications a d'autres membres du groupe de facon a
faire avancer la discussion.

Peut demander a quelqu’un de clarifier ou développer ce qui vient d’étre dit.

Peut demander, en termes tres simples, de répéter en cas d'incompréhension.

Peut demander la clarification des mots clés ou des signes non compris en utilisant des expressions toutes
faites.

Peut indiquer qu'il(elle) n'a pas suivi.
Peut indiquer qu'il(elle) ne comprend pas et demander a ce qu’'un mot ou un signe soit épelé.

Peut indiquer, par des mots simples ou des signes, par I'intonation et des gestes, qu'il(elle) ne comprend
pas.

Peut dire en termes simples qu'il(elle) ne comprend pas.

Pas de descripteur disponible.

3.4. MEDIATION

L'élaboration et la validation des échelles pour la médiation sont décrites dans Elaborer des descripteurs pour
illustrer les aspects de la médiation pour le CECR (North et Piccardo, 2016). Lobjectif était de fournir des descripteurs
permettant une vision plus large de la médiation, telle que présentée dans le texte de Education, mobilité,
altérité. Les fonctions de médiation de I'école (Coste et Cavalli, 2015).

Dans la médiation, I'utilisateur/apprenant agit comme un acteur social qui crée des passerelles pour construire
ou transmettre du sens soit au sein de la méme langue, soit a travers différentes modalités (par exemple de la
langue orale a la langue signée ou vice versa, dans une communication intermodale) et parfois d’'une langue a
une autre (médiation interlangues). Laccent est mis sur le réle de la langue dans des processus tels que créer un
espace et des conditions de communication et/ou d'apprentissage, collaborer pour construire un nouveau sens,
encourager les autres a construire et a comprendre un nouveau sens et faire passer des informations nouvelles
de facon adéquate. Le contexte peut étre social, pédagogique, linguistique ou professionnel.
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Figure 14 - Activités de médiation et stratégies
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3.4.1. Activités de médiation

La médiation revét différents aspects qui partagent tous certaines caractéristiques. Dans la médiation, par
exemple, on est moins concerné par nos propres besoins, nos idées ou notre facon de nous exprimer que par
ceux de la partie ou des parties pour laquelle ou lesquelles on fait de la médiation. Une personne qui s'engage
dans une activité de médiation doit avoir une bonne intelligence émotionnelle ou avoir I'esprit suffisamment
ouvert pour éprouver, dans une situation de communication, assez d'empathie envers les points de vue et les
états émotionnels des participants. Le terme de médiation est également utilisé pour décrire « un processus
social et culturel » qui consiste a créer les conditions de communication et de coopération, faire face a des
situations délicates et des tensions éventuelles, et les désamorcer avec succés. La médiation interlangues et en
particulier intermodale implique a la fois une compétence sociale et culturelle et une compétence plurilingue.
L'accent est donc mis sur le fait que I'on ne peut pas, dans la pratique, séparer les types de médiation les uns des
autres. En adaptant les descripteurs a leur contexte, les utilisateurs devraient donc se sentir libres de mélanger
et d'associer les catégories en fonction de leurs propres objectifs.

Les échelles pour la médiation sont présentées en trois groupes, chacun reflétant la facon dont la médiation a
tendance a se dérouler.

La « Médiation de textes » concerne la transmission du contenu d'un texte a une personne qui n'y aurait pas acces,
souvent a cause de barriéres linguistiques, culturelles, sémantiques ou techniques. C'est la le sens principal donné
au terme de « médiation » dans le texte du CECR de 2001. Le premier groupe d'échelles de descripteurs concerne
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cette interprétation, essentiellement interlinguistique, qui a été de plus en plus intégrée dans les programmes
de langue (par exemple en Suisse, Allemagne, Autriche, Italie, Gréce et Espagne). La notion de médiation d'un
texte a été approfondie pour inclure la médiation d’un texte pour soi-méme (par exemple en prenant des notes
pendant une conférence) ou la réaction a des textes, tout particulierement créatifs ou littéraires.

La « Médiation de concepts » renvoie au processus qui facilite 'accés au savoir et aux concepts, en particulier pour des
personnes qui ne sont pas en mesure d'y accéder par leurs propres moyens. C'est la un aspect fondamental de I'agir
des parents, des mentors, des enseignants et des formateurs, mais aussi de 'apprentissage et du travail en collabo-
ration. La médiation des concepts comprend deux aspects complémentaires : d’'une part, construire et élaborer du
sens et, d'autre part, faciliter et encourager des conditions propices a un tel échange et développement conceptuel.

La « Médiation de la communication » vise a faciliter la compréhension et a établir une communication réussie
entre les utilisateurs/apprenants qui peuvent avoir des perspectives individuelles, socioculturelles, sociolinguis-
tiques ou intellectuelles différentes. La personne qui opére cette médiation essaie d'avoir une influence positive
sur certains aspects de la relation dynamique entre les participants, y compris la relation a eux-mémes.. Le
contexte de la médiation est souvent, mais pas obligatoirement, celui d’'une activité ou les participants ont des
objectifs communicatifs communs. Les capacités en jeu concernent la diplomatie, la négociation, la pédagogie
et la résolution de conflits, ainsi que les interactions quotidiennes sociales ou professionnelles. La médiation de
la communication concerne donc tout d'abord les rencontres personnelles. Cela n'est pas une liste close - les
utilisateurs peuvent penser a d’autres types d’activité de médiation qui ne sont pas cités ici.

Médiation générale

Peut agir en tant que médiateur de facon efficace et naturelle, endosser des réles différents en fonction
des besoins des personnes et des situations, identifier les subtilités et les sous-entendus, et guider une
discussion sensible ou délicate. Peut expliquer, dans un langage clair, fluide et bien structuré la facon dont
les faits et les arguments sont présentés, transmettre précisément les aspects portant sur I'évaluation et la
plupart des nuances, et souligner les implications socioculturelles (par exemple le registre utilisé, les sous-
entendus, l'ironie et le sarcasme).

Peut agir efficacement en tant que médiateur, faire en sorte que l'interaction reste positive en commentant
les différents points de vue, gérer les ambiguités, anticiper les malentendus et intervenir avec diplomatie
pour recentrer la discussion. Peut, dans une discussion, s'appuyer sur différentes contributions et, par

une série de questions, susciter un raisonnement. Peut transmettre clairement et couramment et dans

un langage bien structuré les idées importantes de textes longs et complexes, liés ou non a ses propres
centres d'intérét et intégrer les aspects évaluatifs et la plupart des nuances.

Peut établir un climat favorable a I'échange d'idées et faciliter la discussion sur des questions sensibles,
indiquer son appréciation des différents points de vue, inciter les personnes a examiner les problemes et
adapter sa facon de s'exprimer de facon judicieuse. Peut mettre a profit les idées des autres et faire des
suggestions pour aller plus loin. Peut transmettre I'essentiel du contenu de textes bien structurés mais
longs et complexes quant au fond, sur des sujets liés a ses centres d'intérét professionnel, éducationnel et
personnel, et clarifier les opinions et les intentions des locuteurs.

Peut travailler en collaboration avec des personnes issues de milieux différents, créer une ambiance
positive en offrant son soutien, poser des questions afin de cerner les objectifs communs, comparer

les choix permettant de les atteindre et expliquer ses propositions pour les prochaines étapes. Peut
approfondir les idées des autres, soulever/poser des questions qui suscitent des réactions comportant des
points de vue différents et proposer une solution ou les étapes suivantes. Peut transmettre fidélement des
informations détaillées et des arguments, par exemple les points marquants de textes complexes mais bien
structurés, liés a ses centres d'intérét professionnel, éducationnel et personnel.

Peut établir une collaboration avec des personnes d'autres milieux, montrer de I'intérét et de I'empathie en posant
des questions simples et en y répondant, formuler et répondre a des suggestions, demander si les participants
sont d’accord, et proposer d'autres choix. Peut transmettre les points principaux de textes longs rédigés dans un
langage simple sur des sujets d'ordre personnel a condition qu'il(elle) puisse vérifier le sens de certaines expressions.

Peut présenter des personnes de différents milieux, montrer qu'il(elle) a conscience que certaines
questions peuvent étre percues differemment et inviter d’autres personnes a apporter leur expertise et
leur expérience, ainsi que leurs points de vue. Peut transmettre les informations données dans des textes
informatifs clairs et bien structurés sur des sujets d’ordre familier, personnel ou courant, avec parfois des
problémes de formulation dus a son lexique limité.
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Peut jouer un role de soutien dans des échanges a condition que les participants parlent lentement et que
I'un ou plusieurs d’entre eux l'aident a y prendre part et a exprimer ses propositions. Peut transmettre des
informations pertinentes présentes dans des textes informatifs bien structurés, courts et simples, a condition
gu'elles portent sur des sujets concrets, familiers et soient formulées en langue courante et simple.

Peut utiliser des mots simples ou des signes pour demander a quelqu’un d'expliquer quelque chose.

Peut reconnaitre les difficultés et indiquer en langage simple la nature apparente d’un probleme. Peut
transmettre les points principaux de conversations ou de textes courts et simples sur des sujets quotidiens
d'intérét immédiat a condition qu'ils soient exprimés clairement et dans un langage simple.

Peut utiliser des mots simples ou des signes et des expressions non verbales pour montrer son intérét pour
une idée. Peut transmettre des informations simples et prévisibles d’un intérét immédiat, données dans
des textes courts et simples sous forme de panneaux, d'annonces, d'affiches, de programmes, etc.

Pas de descripteur disponible.

3.4.1.1. Médiation de textes

Pour tous les descripteurs des échelles de cette partie, la langue A et la langue B peuvent étre des langues
différentes, des variétés ou des modalités d'une méme langue, des registres différents de la méme variété ou
une combinaison de tout cela. Mais elles peuvent aussi étre identiques : pour le CECR de 2001, il est clair que
la médiation peut aussi se faire dans une seule langue. On peut aussi envisager que la médiation implique
plusieurs langues, variétés ou modalités ; il peut y avoir une langue C et méme une langue D dans la situation de
communication concernée. Les descripteurs pour la médiation sont applicables dans chaque cas. Les utilisateurs
peuvent donc préciser les langues/variétés et modalités concernées quand ils adaptent les descripteurs a leur
contexte. Pour faciliter I'utilisation, on ne se référera qu’aux langues A et B.

Il faut également souligner que les descripteurs de cette section ne décrivent pas les compétences d'interprétes
ou de traducteurs professionnels. Les descripteurs mettent I'accent sur les compétences langagiéres, en pensant
a ce qu'un utilisateur/apprenant peut produire dans des situations quotidiennes informelles. Les compétences
et les stratégies pour la traduction et l'interprétariat relévent d'un tout autre domaine.

Transmettre des informations spécifiques

« Transmettre des informations spécifiques » se rapporte a la facon d’extraire d'un texte cible des informations
spécifiques présentant un intérét immédiat et de les transmettre a une autre personne. Laccent est mis dans
ce cas sur la pertinence d’'un contenu spécifique plutot que sur les idées principales ou I'argumentation dans
un texte. « Transmettre des informations spécifiques » est a mettre en relation avec « Lire pour s'orienter » (bien
que l'information concernée puisse avoir été donnée oralement dans une annonce publique ou avoir fait partie
d’une série de consignes). L'utilisateur/apprenant recherche l'information adéquate dans le texte source et la
transmet ensuite a un destinataire. Les notions clés concrétisées dans les deux échelles sont les suivantes :

» transmettre des informations sur les horaires, les lieux, les prix, etc., donnés oralement/a partir d'annonces
ou dans des documents écrits ou signés ;

» transmettre des ensembles de consignes et d'instructions;

» transmettre des informations précises et pertinentes venant de textes informatifs tels que des guides et des
brochures, des correspondances, ou de textes plus longs et complexes comme des articles, des rapports, etc.

La progression vers le haut de I'échelle est caractérisée comme suit : aux niveaux pré-A1 et A1, l'utilisateur/apprenant
peut transmettre des informations simples comme des horaires, des lieux, des nombres, alors qu‘au niveau A2 il peut
se débrouiller avec les informations de textes simples tels que des instructions et des annonces. A partir du niveau
B1, il peut choisir et transmettre des informations spécifiques et pertinentes contenues dans des annonces orales
simples et dans des textes tels que des dépliants, des rubriques de brochures et des lettres. Au niveau B2, il peut
transmettre de facon fiable des informations détaillées provenant de courriers formels ou de passages importants de
textes longs et complexes. Comme pour Iéchelle « Echanger des informations », il n’y a pas de descripteurs pour les
niveaux C dans la mesure ou ce type de taches purement informatives ne demande pas une compétence de niveau C.

Dans les deux échelles, la langue A et la langue B peuvent étre des langues différentes, des variétés de la méme
langue, des registres de la méme variété, des modalités de la méme langue ou de la méme variété, ou une combi-
naison de tout cela. Mais elles peuvent aussi étre identiques. Dans le premier cas, les utilisateurs peuvent préciser les
langues/variétés/modalités concernées ; dans le second cas, ils ont juste a supprimer les parties entre parenthéses.
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Expliquer des données

Cette échelle porte sur la transposition dans un texte d'informations venant de diagrammes, de graphiques, etc.
L'utilisateur/apprenant peut agir ainsi lors d’'une présentation PowerPoint ou lors d'une explication a un ami ou
un collégue des éléments clés donnés par des graphiques illustrant un article, des prévisions météorologiques
ou des informations financieres. Les notions clés concrétisées dans ces deux échelles sont les suivantes :

» décrire des graphiques portant sur des sujets familiers (par exemple des diagrammes ou des cartes météo) ;
» présenter des tendances dans les graphiques ;

» commenter des histogrammes ;

» choisir et interpréter les points importants de données empiriques présentées dans un graphique.

La progression vers le haut a les caractéristiques suivantes : plus le niveau est élevé et plus I'information
visuelle est complexe, allant de visuels de la vie quotidienne (par exemple les cartes météorologiques) a des
visuels complexes accompagnant des textes académiques et hautement professionnels. Deuxiémement, plus
le niveau est élevé et plus les actes de communication impliqués sont complexes (interpréter des données
sources, décrire les points essentiels, expliquer en détail). Il n'y a pas de descripteurs aux niveaux A1 et A2. Au
niveau A2+, l'utilisateur/apprenant peut décrire des visuels simples sur des sujets familiers, alors qu’au niveau
B1 il peut décrire des tendances générales et des informations détaillées présentées dans des diagrammes de
ses domaines d'intérét. Au niveau B2, I'accent est mis sur l'interprétation fiable de données complexes, tandis
gu’au niveau C2 l'utilisateur/apprenant peut interpréter et décrire différents types de données empiriques issues
d'études conceptuellement complexes.

Dans les deux échelles, lalangue A et la langue B peuvent étre des langues différentes, des variétés de la méme
langue, des registres de la méme variété, des modalités de la méme langue ou de la méme variété ou une
combinaison de tout cela. Mais elles peuvent aussi étre identiques. Dans le premier cas, les utilisateurs doivent
préciser les langues/variétés/modalités concernées ; dans le second cas, ils ont juste a supprimer les parties
entre parentheses.
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Traiter un texte

Traiter un texte implique la compréhension de l'information et/ou des arguments du texte source, puis leur
transfert a un autre texte, en général en les résumant de facon a ce qu'ils conviennent au contexte. En d’autres
termes, le résultat est un condensé et/ou une reformulation des informations et des arguments d'origine, I'accent
étant mis sur les principaux points et les idées du texte source. Le mot clé dans ces échelles est « résumer ». Alors
que dans « Transmettre des informations spécifiques », I'utilisateur/apprenant ne lira certainement pas le texte
entier (sauf sil'information recherchée est bien cachée), dans «Traiter un texte », il doit d’abord bien comprendre
tous les points essentiels du texte source. « Traiter un texte » est ainsi en relation avec « Lire pour s'informer
et discuter » (parfois appelée lecture détaillée, ou lecture attentive), méme si l'information en question a été
donnée oralement dans une présentation ou un exposé. L'utilisateur/apprenant peut alors choisir de présenter
I'information au destinataire dans un ordre tout a fait différent, en fonction du but de la rencontre. Les notions
clés concrétisées dans ces deux échelles sont les suivantes :

» résumer les points essentiels d'un texte source ;
» rassembler des informations et des arguments de différentes sources ;
» identifier et expliquer au destinataire le public visé, l'objectif et le point de vue du texte original.

La progression vers le haut de I'échelle a les caractéristiques suivantes : en général, plus on monte dans I'échelle
et plus le processus décrit par le descripteur est exigeant d'un point de vue cognitif et linguistique, et plus la
variété des types de textes est grande, plus le degré de complexité des textes et I'abstraction des sujets sont
importants, et plus le vocabulaire est sophistiqué. Il n'y a pas de descripteurs pour le niveau A1. Au niveau A2,
I'apprenant peut avoir besoin de pallier son répertoire limité par des gestes, des dessins ou des expressions venant
d’autres langues. Aux niveaux inférieurs, les textes sources sont plus simples et plus factuels et traitent de sujets
de lavie quotidienne et d’un intérétimmédiat. Au niveau B1, les textes comprennent des programmes télévisés,
des conversations et des textes écrits bien structurés portant sur des sujets d'un certain domaine d'intérét. Au
niveau B2, I'utilisateur/apprenant peut faire la synthése des informations d'un certain nombre de sources et les
communiquer, par exemple des interviews, des reportages, des films et des textes écrits complexes dans son
domaine d'intérét. Aux niveaux C, il peut résumer des textes professionnels et académiques longs et exigeants
dans une langue bien structurée, déduire des attitudes et des opinions implicites et expliquer des différences
fines dans la présentation des faits et des arguments.

Dans les deux échelles, la langue A et la langue B peuvent étre des langues différentes, des variétés de la méme
langue, des registres de la méme variété, des modalités de la méme langue ou de la méme variété ou une
combinaison de tout cela. Mais elles peuvent aussi étre identiques. Dans le premier cas, les utilisateurs doivent
préciser les langues/variétés/modalités concernées ; dans le second cas, ils ont juste a supprimer les parties
entre parentheses.
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Traduire un texte écrit

Traduire a l'oral ou par signes un texte écrit est une activité complétement informelle qui n'a rien d'inhabituel
dans la vie personnelle et professionnelle de tout un chacun. Cela consiste a traduire oralement, de fagon
spontanée, un texte écrit, souvent un message, une lettre, un courriel ou toute autre communication. Les notions
clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» assurer une traduction sommaire, approximative ;
» saisir 'information essentielle ;
» saisir les nuances (niveaux élevés).

La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : 'échelle va de la traduction sommaire d'informations
quotidiennes courantes dans des textes simples aux niveaux inférieurs a une traduction de plus en plus fluide et
précise de textes de plus en plus complexes. La différence entre les niveaux A1 a B1 réside essentiellement dans
le type de textes concernés. Au niveau B2, I'utilisateur/apprenant peut traduire oralement des textes informatifs
et argumentatifs complexes, sur des sujets d'ordre professionnel, académique et personnel liés a son domaine,
et aux niveaux G, il peut traduire couramment des textes complexes sur des sujets tres variés d'ordre général ou
de spécialité, et en saisir les nuances et les implications.

Traduire a I'écrit un texte écrit reléve, de par sa nature méme, d'un processus beaucoup plus formel que traduire
a l'oral de fagon improvisée. Cette échelle ne concerne cependant absolument pas les activités des traducteurs
professionnels ou leur formation. Léchelle ne traite d'ailleurs pas des compétences de traduction. De plus,
la compétence des traducteurs professionnels, de méme que des interprétes professionnels, se développe
tout au long de leur carriére. Le niveau de langue requis pour une traduction dépend par ailleurs du type de
texte. La traduction littéraire, par exemple, exige un niveau égal ou supérieur au niveau C2. Comme cela est
mentionné lors de 'examen des niveaux du CECR dans la partie « Eléments clés du CECR », C2 n'est pas le niveau
de compétence le plus élevé que I'on peut identifier en langue étrangére ou langue seconde. Il constitue, en
fait, le niveau intermédiaire d’une échelle de cinq niveaux pour la traduction littéraire, produite dans le projet
PETRA*. On demande parfois a des utilisateurs/apprenants plurilingues d'un niveau de compétence moindre
d’assurer la traduction écrite d’un texte de leur domaine professionnel ou personnel. Leur travail consiste alors
plus a restituer la substance du message du texte source qu'a interpréter le style et le ton du texte original dans
un style et un ton appropriés, comme le ferait un traducteur professionnel.

Si l'on utilise les descripteurs de cette échelle, il est tout particulierement important de préciser les langues
concernées car l'échelle, de facon délibérée, ne prend pas en compte les problémes de traduction vers la premiére
langue ou depuis celle-ci. Cela s'explique en partie par le fait que de plus en plus de personnes plurilingues
considérent que les termes «langue premiere » et « meilleure langue » ne sont pas toujours synonymes. L'échelle
fournit avant tout une description fonctionnelle de la capacité a reproduire un texte source dans une autre
langue.Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» intelligibilité de la traduction;

» la mesure dans laquelle les formulations et structures du texte d'origine (sur)influencent la traduction, au
contraire du texte qui respecte les conventions pertinentes dans la langue cible ;

» appropriation des nuances du texte d'origine (niveaux supérieurs).

La progression de bas en haut de I'échelle est quasiment identique a celle de I'échelle précédente. Aux niveaux
inférieurs, « traduire » revient a réaliser des traductions approximatives d'informations simples et familiéres dans
des textes courts, alors qu’aux niveaux supérieurs les textes sources deviennent de plus en plus complexes et
la traduction de plus en plus précise et fidéle a l'original.

Dans les deux échelles, la langue A et la langue B peuvent étre des langues différentes, des variétés de la méme
langue, des registres de la méme variété, des modalités de la méme langue ou de la méme variété ou une
combinaison de tout cela. Mais elles peuvent aussi étre identiques. Dans le premier cas, les utilisateurs doivent
préciser les langues/variétés/modalités concernées ; dans le dernier cas, les utilisateurs ont juste a supprimer
les parties entre parenthéses.

Note : dans les cas ou il sagit d’'une médiation interlangue, les utilisateurs peuvent étre amenés a compléter le
descripteur en précisant les langues concernées.

44, https://petra-education.eu/.
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Prendre des notes (conférences, séminaires, réunions, etc.)

Cette échelle porte sur la capacité a saisir des informations clés et a prendre des notes cohérentes, ce qui est
précieux dans la vie académique ou professionnelle. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes:

> le type du texte source : cela va de définitions et de consignes, en passant par des conférences et des
réunions simples sur des sujets concernant son domaine, a des réunions et séminaires sur des sujets
complexes non familiers ;

» la bienveillance de l'orateur ou du signeur (niveaux inférieurs) : cela va d’'un discours exposé clairement et
lentement avec des pauses permettant de prendre des notes, en passant par des conférences bien struc-
turées et énoncées clairement, jusqu’a des documents d’origines diverses ;

» le type de prise de notes : cela va d'une liste d’éléments (niveaux inférieurs), en passant par une prise de
notes de ce qui semble important, a une sélection précise de ce qu'il faut noter et de ce qu'il faut omettre ;

» |'exactitude des notes (niveaux supérieurs) : cela va de notes suffisamment précises pour un usage per-
sonnel (B1), puis de notes exactes dans une réunion liée a son domaine (B2), jusqu'a une saisie exacte de
concepts abstraits, des relations entre les idées, des implications et des allusions.

Peut, tout en continuant a participer a une réunion ou a un séminaire, prendre des notes fiables (ou les
minutes de la réunion) pour les personnes qui ne sont pas présentes, méme si le sujet est complexe et/ou
n'est pas familier.

A conscience de lI'implicite et des sous-entendus dans ce qui est dit et peut les prendre en notes, de méme
que les termes réellement employés.

Peut prendre des notes de maniere sélective, en paraphrasant ou en abrégeant efficacement afin de saisir
les concepts abstraits et les relations entre des idées.

Peut prendre des notes détaillées lors d’'une conférence dans son domaine, en consignant l'information de
facon si précise et si proche de l'original que les notes pourraient servir a d'autres personnes.

Peut décider de ce qu'il faut ou non noter au cours d’'une conférence ou d’'un séminaire, méme quand il
s'agit de sujets non familiers.

Peut sélectionner des informations et des arguments détaillés pertinents sur des sujets complexes,
abstraits, provenant de sources orales multiples (par exemple des conférences, des « podcasts », des
discussions formelles et des débats, des interviews, etc.), a condition que le débit soit normal.

Peut comprendre un exposé bien structuré sur un sujet familier et peut prendre en note les points qui lui
paraissent importants méme s'il(si elle) a tendance a s'attacher uniquement a la formulation au risque de
perdre de l'information.

Peut prendre des notes fideles dans des réunions et des séminaires sur la plupart des sujets susceptibles
d‘étre traités dans son domaine.

Lors d'une conférence, peut prendre des notes suffisamment précises pour qu'il(elle) puisse les réutiliser
ultérieurement a condition que le sujet appartienne a ses centres d'intérét et que I'exposé soit clair et bien structuré.

Peut prendre des notes sous forme d’une liste de points clés lors d’'une conférence non complexe a
condition que le sujet soit familier, qu'il soit formulé clairement et en langue courante.

Peut prendre note de consignes courantes dans une réunion portant sur des sujets familiers, a condition
gu'elles soient formulées en langage simple et qu'il y ait assez de temps pour le faire.

Peut prendre de simples notes lors d’une présentation/manifestation quand le sujet est familier et
prévisible, que le présentateur fait des mises au point et donne le temps de prendre les notes.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Textes créatifs

Les textes créatifs sont I'une des principales sources pour « Lire comme activité de loisir » et il existe plusieurs
descripteurs liés a la lecture de la littérature dans cette échelle. Cependant, les textes créatifs ne se limitent
pas a la littérature et a I'écriture. Le cinéma, le théatre, les récitals et les montages multimodaux sont d'autres
genres de textes créatifs, des ceuvres d'imagination avec une portée culturelle. C'est ainsi que, méme si quelques
descripteurs de cette partie se référent de facon explicite a des textes écrits et/ou littéraires, beaucoup se réferent
a « l'ceuvre » concernée.

Echelles de descripteurs du CECR : activités langagiéres communicatives et stratégies » Page 111



Les textes créatifs ont tendance a provoquer des réactions, une attitude souvent encouragée dans I'enseignement
des langues. Cette réaction peut s'exprimer en classe ou dans I'un des cercles d’amateurs de littérature souvent
associés a l'apprentissage d'une langue étrangére.

On peut probablement distinguer quatre types de réactions classiques :
» l'implication : avoir une réaction personnelle a la langue, au style et au contenu, se sentir attiré par un
aspect de l'ceuvre ou par un personnage ou une de ses caractéristiques ;
» l'interprétation : attribuer un sens ou une importance a certains aspects de I'ceuvre tels que les contenus,
les mobiles, les motivations des personnages, les métaphores, etc. ;
» I'analyse : analyser certains aspects de l'ceuvre dont le langage, les artifices littéraires, le contexte, les per-
sonnages, les relations entre eux, etc. ;

» l'évaluation : donner une appréciation critique sur la technique, la structure, la vision de l'artiste, la signi-
fication de l'oeuvre, etc.

Il'y a une différence fondamentale entre les deux premiéres catégories (I'implication et I'interprétation) et les deux
derniéres (I'analyse et I'évaluation). Décrire une réaction personnelle et une interprétation est d'un point de vue
cognitif bien plus simple que de faire une analyse et/ou une évaluation plus intellectuelle. C'est pourquoi deux
échelles différentes sont proposées : « Exprimer une réaction personnelle a I'égard des textes créatifs (incluant
la littérature) » et « Analyser et critiquer des textes créatifs (incluant la littérature) ».

Exprimer une réaction personnelle a I'égard des textes créatifs (incluant la littérature)

Cette échelle reflete I'approche en vigueur dans les systemes éducatifs et dans les cercles de lecture pour adultes.
Elle met I'accent sur I'expression de I'effet produit par une ceuvre littéraire sur un utilisateur/apprenant en tant
qu'individu. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» expliquer ce qu'on aime, ce qui a attiré notre intérét dans telle ceuvre;

» décrire les personnages, dire avec lequel on s'identifie ;

» établir des rapports entre certains aspects de l'ceuvre et sa propre expérience ;

» relier sensations et émotions ;

» avoir une interprétation personnelle de I'ceuvre dans son ensemble ou sur certains aspects.

La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : aux niveaux inférieurs, I'utilisateur/apprenant peut
dire s'il aaimé l'ceuvre, dire ce qu'il a ressenti, discuter des personnages et établir des rapports entre l'ceuvre et sa
propre expérience, avec plus de détails au niveau B1. Au niveau B2, il peut donner des explications plus élaborées,
commenter la forme d'expression et le style, et donner son interprétation de I'évolution d'une intrigue, des
personnages et des thémes dans une histoire, un roman, un film ou une piéce de théatre. Aux niveaux C, il peut
proposer des interprétations plus développées et plus profondes, en les étayant par des détails et des exemples.

Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut donner de facon détaillée son interprétation personnelle d’une ceuvre, ainsi que ses réactions a
certains éléments et expliquer leur signification.

Peut donner une interprétation personnelle d'un personnage d'une ceuvre : son état psychologique ou
émotionnel, les raisons de ses actions ainsi que leurs conséquences.

Peut présenter clairement ses réactions vis-a-vis d'une ceuvre, développer ses idées et les étayer par des
exemples et des arguments.

Peut donner son interprétation personnelle du déroulement d’une intrigue, des personnages et des
thémes dans un récit, un roman, un film ou une piéece de théatre.

Peut décrire I'€motion suscitée par une ceuvre et expliquer pourquoi elle a déclenché cette réaction.

Peut exprimer de facon détaillée ses réactions a la forme d'expression, au style et au contenu d'une ceuvre
et expliquer ce qu'il(elle) a apprécié et pourquoi.
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Exprimer une réaction personnelle a I'égard de textes créatifs (incluant la littérature)

Peut expliquer pourquoi certaines parties ou aspects d’'une ceuvre l'ont particulierement intéressé(e).

Peut expliquer en détail avec quel personnage il(elle) s'identifie le plus et pourquoi.

Peut associer les événements d’un récit, d'un film ou d’'une piece de théatre avec des événements similaires
qu'il(elle) a vécus ou dont il(elle) a entendu parler.

Peut faire le lien entre les émotions vécues par un personnage et les émotions qu'il(elle) a vécues.

Peut décrire les émotions ressenties a certains passages d’un récit, par exemple les moments ou il(elle) s'est
inquiété(e) pour un personnage et expliquer pourquoi.

Peut expliquer brievement les impressions et les opinions suscitées par une ceuvre.

Peut décrire la personnalité d'un personnage.

Peut décrire les sentiments d'un personnage et en expliquer les raisons.

Peut exprimer ses réactions vis-a-vis d’une ceuvre et faire part simplement de ses impressions et de ses idées.
Peut indiquer de facon simple quels aspects d’une ceuvre l'intéressent particuliérement.

Peut dire s'il(si elle) a ou non aimé une ceuvre et expliquer pourquoi de facon simple.

Peut utiliser des mots ou des signes et des expressions simples pour dire ce qu’une ceuvre lui a fait
ressentir.

Pas de descripteur disponible.

Analyser et critiquer des textes créatifs (incluant la littérature)

Cette échelle correspond a une approche courante dans le second cycle du secondaire et au niveau universitaire.
Elle concerne des réactions plus formelles et intellectuelles. Les aspects analysés incluent I'importance des
événements dans un roman, les traitements d’'un méme théme dans des ceuvres et les autres liens entre ces
ceuvres, la mesure dans laquelle une ceuvre obéit a des conventions, et une évaluation plus globale de l'ceuvre
dans son ensemble. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» comparer différentes ceuvres ;
» donner un avis motivé sur une ceuvre ;

» évaluer de facon critique les aspects de l'ceuvre, y compris l'efficacité des techniques employées.

La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : il n'existe pas de descripteurs pour les niveaux A1 et
A2. Jusqu'au niveau B2, I'accent est mis sur la description plus que sur I'évaluation. Au niveau B2, I'utilisateur/
apprenant peut analyser les ressemblances et les différences entre des ceuvres, donner un avis motivé et prendre
en compte les autres points de vue. Au niveau C1, I'analyse devient plus subtile, elle porte sur la facon dont
I'ceuvre intéresse l'auditoire, la mesure dans laquelle elle est conventionnelle, ou si elle emploie l'ironie. Au
niveau C2, I'utilisateur/apprenant peut reconnaitre des subtilités linguistiques et stylistiques plus fines, élucider
les connotations et donner des appréciations critiques sur la facon dont, dans une ceuvre littéraire, la structure,
la langue et les moyens rhétoriques sont utilisés a des fins spécifiques.

Analyser et critiquer des textes créatifs (incluant la littérature)

Peut donner une appréciation critique sur des ceuvres d'époques et de genres différents (romans, poémes,
piéces de théatre), tenir compte de fines différences de style et des significations implicites et explicites.

Peut distinguer les plus fines subtilités d'un langage nuancé, les effets rhétoriques et I'utilisation de figures
de style (par exemple les métaphores, une syntaxe anormale, des ambiguités), interpréter et élucider les
significations et les connotations.

c2
Peut évaluer d’'un point de vue critique la facon dont la structure, la langue et les procédés de rhétorique

sont utilisés a des fins spécifiques dans une ceuvre et expliquer de fagon argumentée en quoi cette
utilisation est adéquate et efficace.

Peut donner un avis motivé sur les ruptures volontaires des conventions linguistiques dans une ceuvre
écrite.
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Peut donner un avis critique sur une grande variété de textes dont des ceuvres littéraires d'époques et de
genres différents.

Peut apprécier dans quelle mesure une ceuvre obéit aux conventions du genre.

Peut décrire et commenter la maniére dont I'ceuvre implique le public (par exemple en créant et trompant
les attentes).

Peut comparer deux ceuvres, leurs themes, les personnages et les scenes, rechercher les ressemblances et
les différences et expliquer la pertinence de leurs relations.

Peut donner un avis motivé sur une ceuvre, tenir compte des éléments thématiques, structuraux et formels
et se reporter aux opinions et aux arguments d'autres personnes.

Peut apprécier la fagon dont I'ceuvre favorise l'identification avec les personnages et donner des exemples.

Peut décrire comment des ceuvres different dans leur traitement du méme theme.

Peut désigner les épisodes et les événements les plus importants d'un récit clairement structuré rédigé en
langage courant et expliquer la signification des événements ainsi que leurs relations.

Peut décrire les themes et les personnages clés de courts récits sur des situations familiéres
essentiellement en langage courant.

Peut identifier et décrire brievement, avec des formules toutes faites simples, les themes et les personnages
clés de récits courts et simples mettant en scéne des situations familiéres en langage courant.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

3.4.1.2. Médiation de concepts

On sait que, en éducation, le langage sert a penser et a communiquer cette pensée dans un processus coconstructif
dynamique. La composante clé de I'élaboration des échelles de la médiation est donc de se saisir de cette
fonction. Comment le langage peut-il faciliter I'acces de l'utilisateur/apprenant au savoir et aux concepts ?
Cela se réalise de deux fagons principales : la premiére se situe dans le travail de groupe et la seconde a lieu
lorsqu’une personne a le role officiel ou informel de facilitateur, professeur ou formateur. Dans les deux cas, il
est pratiquement impossible d'élaborer des concepts sans avoir au préalable préparé le terrain en gérant les
questions relationnelles. C'est pourquoi deux échelles sont proposées : I'une pour coopérer dans un groupe et
I'autre pour diriger le travail de groupe. La premiére échelle, a gauche sur le tableau, concerne I'établissement des
conditions pour un travail efficace (médiation relationnelle). La seconde, a droite, concerne le développement et
I'élaboration des idées (médiation cognitive). Comme pour les différents aspects de la compétence langagiére
communicative, ou de la compétence plurilingue et pluriculturelle, des distinctions sont faites pour aider la
réflexion, mais une véritable communication demande une intégration holistique des différents aspects. Les
quatre échelles de cette section forment donc les paires suivantes :

Etablir les conditions Développer les idées

Faciliter la coopération dans les Coopérer pour construire du sens

Coopérer dans un groupe interactions avec des pairs

Diriger le travail de groupe Gérer des interactions Susciter un discours conceptuel

Les deux échelles incluses dans « Etablir les conditions » mettent l'accent sur la constitution et le maintien
d’interactions positives et ne traitent pas directement de l'acces a de nouvelles connaissances et de nouveaux
concepts. Malgré tout, cette médiation pourrait fort bien étre un préalable nécessaire ou tout au moins une
activité paralléle permettant de faciliter le développement de nouvelles connaissances. Chacun doit étre
réceptif aux points de vue des autres, car une ambiance positive constitue souvent un prérequis pour une bonne
coopération qui peut conduire a de nouveaux savoirs. Bien que ces quatre échelles soient directement liées au
domaine éducationnel, elles ne se limitent pas a la salle de classe car elles s'appliquent a tous les domaines ou
I'on doit faire avancer la réflexion.
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Faciliter la coopération dans les interactions avec des pairs

L'utilisateur/apprenant contribue au succés de la coopération au sein de son groupe, en général avec a l'esprit
un objectif spécifique commun ou une tache communicative. Il veille a intervenir a bon escient pour orienter la
discussion, équilibrer les interventions et aider a surmonter les difficultés de communication au sein du groupe.
Il n'a pas le role officiel du leader dans le groupe, et ne souhaite pas I'avoir, seule compte pour lui la réussite de
la coopération. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :
» une participation coopérative grace a une bonne gestion de son propre réle et de ses propres contributions
a la communication dans le groupe ;
» une orientation active du travail de groupe en aidant a passer en revue les points clés et en envisageant
et définissant les étapes suivantes ;

» des questions et interventions pour faire avancer le débat de maniére constructive ;

» des questions et prises de parole pour équilibrer les contributions des membres du groupe et les siennes.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : au niveau A2, I'utilisateur/apprenant peut coopérer
de facon active a des taches communes simples, si quelqu’un l'aide a exprimer ses propositions. Au niveau B1,
I'accent est mis sur le questionnement et la facon d'inviter les autres a parler. A partir de B2, 'utilisateur/apprenant

peut recentrer la discussion, aider a définir les objectifs et comparer les manieres de les atteindre. Au niveau C1,
il(elle) est capable de guider avec tact la discussion vers sa conclusion.

Coopérer pour construire du sens

Cette échelle traite de l'incitation a penser et a élaborer des idées en tant que membre d’un groupe. Elle porte
particuliérement sur le travail collectif visant a résoudre un probléme, le brainstorming, I'élaboration de concepts
et le travail sur projet.
Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :
» cadrer les taches communes de facon cognitive, en décidant des objectifs, des processus et des étapes ;
» coconstruire les idées/solutions ;
» demander aux autres d'exposer leurs idées et identifier des incohérences dans leurs processus de réflexion ;
» résumer la discussion et décider des étapes ultérieures.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : de simples techniques de questionnement et d'orga-
nisation des taches au niveau B1, a I'élargissement des idées et des opinions des autres, au développement en
commun des idées (B2/B2+), a I'évaluation des problémes, des défis et des propositions, a la mise en évidence

d’'incohérences dans le mode de raisonnement (C1) et a la facon de mener efficacement une discussion vers un
consensus au niveau C2.
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Gérer des interactions

Cette échelle porte sur des situations ou l'utilisateur/apprenant a un réle officiel de leader dans I'organisation
d’une activité communicative entre les membres d’'un ou de plusieurs groupes, par exemple comme professeur,
animateur d'atelier, formateur ou président de séance. Il gére avec sérieux les phases de communication, y compris
des pléniéres avec I'ensemble du groupe et/ou la gestion de la communication au sein d’un sous-groupe ou
entre sous-groupes. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» conduire une activité en pléniére ;
» donner des consignes et vérifier la compréhension des objectifs d'une tache communicative ;

» gérer et faciliter la communication au sein du groupe ou des sous-groupes sans entraver la fluidité de la
communication entre les participants ;

» réorienter la communication dans le groupe ou les sous-groupes ; intervenir pour recadrer un groupe sur
la tache a résoudre;

» adapter, si besoin est, ses contributions et son réle interactif pour faciliter une bonne communication de
groupe.

La progression de bas en haut de I'échelle est |a suivante : au niveau B1, 'utilisateur/apprenant peut donner des
consignes claires, répartir les tours de parole et remettre au travail les participants d'un groupe. Ces aspects se
confirment au niveau B2 et I'utilisateur/apprenant peut expliquer les différents roles, les régles de base et peut
remettre un groupe au travail avec de nouvelles consignes ou encourager une participation plus équilibrée.
Plusieurs descripteurs concernant le suivi d'un travail de groupe sont rassemblés au niveau B2+ ; un seul a été
conservé dans l'échelle. A partir du niveau C1, l'utilisateur/apprenant peut organiser une pléniére variée et
équilibrée, un travail individuel et de groupe, assurer de facon souple les transitions entre les phases, intervenir
adroitement pour réorienter la discussion afin d'éviter qu’un individu ne prenne le dessus ou pour faire face a un
comportement perturbateur. Au niveau C2, il peut assumer différents roles selon les cas, repérer les sous-entendus,
formuler des conseils appropriés et apporter un soutien individuel.

Susciter un discours conceptuel

Susciter un discours conceptuel implique un cadre qui va permettre a une ou plusieurs personnes de construire
elles-mémes un nouveau concept, plutdt que de suivre passivement ce qui est dit. L'utilisateur/apprenant peut
le faire soit comme membre d'un groupe, en prenant temporairement le réle de facilitateur, ou en étant désigné
comme l'expert (par exemple I'animateur/le professeur/formateur/responsable) qui prend la téte du groupe
pour aider les participants a comprendre les concepts.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» poser des questions pour susciter un raisonnement logique (dialogue) ;

» apporter des contributions a un discours logique et cohérent.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : cela va de manifester de I'intérét en posant des questions
simples au niveau A1, a amener quelqu’un a discuter ou demander a quelqu’un son opinion au niveau A2, puis a

mener une discussion et poser des questions plus élaborées a partir du niveau B2+ et au-dela, afin d’encourager
les personnes a raisonner de facon logique, a justifier des idées et batir une pensée cohérente.
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3.4.1.3. Médiation de la communication

Malgré la brieveté de la présentation de la médiation dans le CECR de 2001, I'aspect social y est néanmoins
souligné. La médiation concerne un utilisateur de la langue qui joue le role d'intermédiaire entre différents
interlocuteurs et qui exerce des activités qui « tiennent une place considérable dans le fonctionnement langagier
ordinaire de nos sociétés » (CECR, section 2.1.3). La langue n'est pas l'unique cause de difficulté que les gens
peuvent rencontrer pour se comprendre les uns les autres. Méme en réduisant la médiation au fait de rendre un
texte compréhensible, la difficulté de compréhension pourrait fort bien s'expliquer par un manque de familiarité
avec le champ ou le domaine concerné. Comprendre l'autre demande un effort de transposition de sa propre
perspective a celle de I'autre, en gardant présentes a l'esprit les deux perspectives ; les gens ont parfois besoin d'une
tierce personne ou d'un espace tiers pour atteindre cet objectif. Pour créer les conditions de la compréhension
et donc de la communication, on doit parfois affronter des situations délicates, des tensions ou des désaccords.

Les descripteurs pour la « Médiation de la communication » concernent donc directement les professeurs,
formateurs, étudiants et professionnels qui souhaitent accroitre leurs connaissances et leurs compétences dans
ce domaine afin de parvenir a un meilleur résultat dans leur facon de communiquer dans une ou plusieurs
langues, en particulier lorsqu'il s'agit d'un élément interculturel.

Etablir un espace pluriculturel

Cette échelle refléte la notion de création d’un espace partagé entre des interlocuteurs linguistiquement et
culturellement différents (c'est-a-dire la capacité a traiter « I'altérité », afin d’identifier des ressemblances et des
différences, de s'appuyer sur des caractéristiques culturelles connues ou inconnues, etc.), dans le but de permettre
la communication et la coopération. L'utilisateur/apprenant cherche a rendre possible un environnement interactif
positif pour qu'il puisse y avoir une bonne communication entre participants de contextes culturels différents, y
compris de contextes multiculturels. Plutét que de s'appuyer simplement sur son répertoire pluriculturel pour
se faire accepter ou valoriser sa mission ou son message (voir « Exploiter un répertoire pluriculturel »), il(elle)
accomplit un réel travail de médiateur : créer un « espace » commun neutre et de confiance afin d'améliorer
la compréhension entre tous. Il cherche a améliorer et approfondir la compréhension interculturelle entre les
participants afin de prévenir et/ou de surmonter d'éventuelles difficultés dues a des points de vue culturels
contrastés. Le médiateur doit étre constamment conscient des différences socioculturelles et sociolinguistiques
qui affectent la communication interculturelle. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» utiliser le questionnement et manifester le désir de promouvoir la compréhension des normes et des points
de vue culturels entre participants;

» faire preuve de sensibilité et de respect pour les différents points de vue et normes socioculturels et
sociolinguistiques ;
» anticiper, traiter et/ou résoudre les malentendus dus aux différences socioculturelles et sociolinguistiques.

La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : au niveau B1, I'accent est mis sur la prise de contact,
et le fait de montrer de l'intérét et de I'empathie par un jeu de questions-réponses. A partir du niveau B2+,
I'appréciation de différents points de vue et la flexibilité sont essentielles : la capacité d’appartenir a un groupe
tout en gardant un équilibre et une distance, la capacité a s'exprimer adroitement, a éclaircir les malentendus
et a expliquer ce que l'on voulait dire. Cet aspect est développé plus loin, dans les niveaux C, ou I'utilisateur/
apprenant peut maitriser, en fonction du contexte, ce qu'il fait ou ce qu'il dit et faire d’habiles ajustements pour
prévenir et/ou résoudre les malentendus et les incidents culturels. Au niveau C2, il peut assurer la médiation de
facon efficace et naturelle et prendre en compte les différences socioculturelles et sociolinguistiques.

Peut agir comme médiateur de facon efficace et naturelle entre des locuteurs de sa communauté ou d’une
autre, en tenant compte des différences socioculturelles et sociolinguistiques.

Peut guider une discussion délicate de facon efficace, en repérant les nuances et les sous-entendus.

Peut agir comme médiateur dans des rencontres interculturelles, contribuer a une culture de
communication partagée en gérant les ambiguités, en proposant des conseils et encouragements et en
prévenant les malentendus.

Peut anticiper d'éventuelles méprises concernant ce qui a été dit ou écrit et faire en sorte que les
interactions restent positives en commentant et en interprétant des points de vue culturels différents sur la
question traitée.
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Peut mettre a profit ce qu'il(elle) connait des conventions socioculturelles afin de parvenir a un accord sur
la facon de procéder dans une situation nouvelle pour les personnes impliquées.

Peut, a l'occasion de rencontres interculturelles, reconnaitre des points de vue différents de sa propre vision
du monde, et s'exprimer en tenant compte du contexte.

Peut clarifier des malentendus et des erreurs d'interprétation lors de rencontres interculturelles, expliquer
clairement les choses afin de détendre I'atmosphere et de permettre a la discussion d’avancer.

Peut encourager une culture de communication partagée en exprimant sa compréhension et son
appréciation des différentes idées, impressions et points de vue, et inviter les participants a contribuer et a
réagir aux idées des uns et des autres.

Peut travailler en collaboration avec des personnes qui ont des orientations culturelles différentes, et
discuter des ressemblances et des différences de points de vue et d’approches.

Peut, lors d'une activité avec des personnes d'autres cultures, adapter sa facon de travailler afin de créer
des procédures communes.

Peut contribuer a une communication interculturelle en langant la conversation, en montrant de l'intérét et
de I'empathie par ses questions et ses réponses simples et en exprimant son accord et sa compréhension.

Peut, dans des rencontres interculturelles, se conduire de fagon positive, reconnaitre les sentiments et les
différentes visions du monde des membres du groupe.

Peut assurer un échange interculturel en utilisant un répertoire limité pour présenter des personnes de
différentes cultures, poser des questions et y répondre, et montrer qu'il(elle) est conscient(e) que certaines
choses peuvent étre percues différemment selon les cultures.

Peut aider a la création d’une culture de communication partagée, en échangeant de fagon simple des
informations sur les valeurs et les comportements propres a une langue et une culture.

Peut contribuer a un échange interculturel, demander aux gens, avec des mots ou des signes simples,
de s'expliquer et de clarifier ce qu'ils ont dit, et exploiter son répertoire limité pour exprimer son accord,
inviter, remercier, etc.

Peut faciliter un échange interculturel par sa fagon d’accueillir les gens et en manifestant son intérét avec
des mots simples ou des signes et des expressions non verbales, en invitant les autres a participer et a
indiquer s'ils comprennent lorsque l'on s'adresse directement a eux.

Pas de descripteur disponible.

Agir en tant qu’intermédiaire dans des situations informelles
(avec des amis et des colléegues)

Cette échelle concerne les situations dans lesquelles I'utilisateur/apprenant plurilingue joue au mieux son réle
de médiateur entre les langues et les cultures dans une situation informelle liée aux domaines public, privé,
professionnel ou éducationnel. Léchelle ne traite donc pas des activités des interprétes professionnels. La
médiation peut se produire dans un sens (par exemple lors d’un discours de bienvenue) ou dans les deux sens
(par exemple dans une conversation). Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» communiquer de fagcon informelle, dans une conversation, le sens de ce que disent les participants ou les
signeurs;

» transmettre des informations importantes (par exemple au travail) ;
> répéter le sens de ce qui est dit dans des discours et des exposés.

Progression de bas en haut de I'échelle : dans les niveaux A, I'utilisateur/apprenant peut aider quelqu’un tres
simplement, mais a partir de A2+ et B1, il peut agir comme médiateur dans des situations quotidiennes prévisibles.
Cette aide dépend néanmoins de lI'indulgence des interlocuteurs qui vont, si besoin est, modifier leur discours
ou répéter I'information. Au niveau B2, I'utilisateur/apprenant peut agir comme médiateur avec compétence
grace aux pauses qui lui permettent de le faire, et a partir du niveau C1, il peut le faire couramment sur une
grande variété de sujets. Au niveau C2, I'utilisateur/apprenant peut aussi transmettre fidélement le sens de ce
que disent les interlocuteurs, en respectant le style, le registre et le contexte culturel.
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Peut communiquer couramment, de fagon claire et bien structurée (en langue B), le sens de ce qui est dit
(en langue A) sur une grande variété de sujets généraux et spécialisés, en conservant le style et le registre
appropriés, transmettant de fines nuances de sens et développant les implications socioculturelles.

Peut communiquer couramment (en langue B) le sens de ce qui est dit (en langue A) sur une grande variété
de sujets d'intérét personnel, académique et professionnel, transmettre clairement et précisément les
informations importantes et expliquer également les références culturelles.

Peut servir de médiateur (entre la langue A et la langue B), transmettre des informations détaillées, appeler
I'attention des deux parties sur les indices contextuels informatifs et socioculturels, poser des questions de
suivi et de clarification ou faire des déclarations si nécessaire.

Peut communiquer (en langue B) le sens de ce qui est dit (en langue A) dans un message de bienvenue,
une anecdote ou un exposé dans son domaine, interpréter correctement les indices culturels et donner, si
besoin est, des explications supplémentaires, a condition que le présentateur s'arréte de temps en temps
pour lui permettre de le faire.

Peut communiquer (en langue B) le sens de ce qui est dit (en langue A) sur des sujets liés a ses domaines
d'intérét, transmettre et, si besoin est, expliquer la signification de déclarations et de points de vue
importants, a condition que les interlocuteurs donnent si nécessaire des explications.

Peut communiquer (en langue B) le sens principal de ce qui est dit (en langue A) sur des sujets liés a ses

domaines d'intérét, transmettre de facon simple des informations factuelles et expliquer des références

culturelles a condition de pouvoir préparer a I'avance et que les interlocuteurs s'expriment clairement et
dans un langage quotidien.

Peut communiquer (en langue B) le sens principal de ce qui est dit (en langue A) sur des sujets d'intérét
personnel, en suivant les conventions principales de politesse, a condition que les interlocuteurs
s'expriment clairement et qu'il(elle) puisse demander des clarifications et des pauses afin de mettre en
forme ce qu'il(elle) veut dire.

Peut communiquer (en langue B) le sens général de ce qui est dit (en langue A) dans des situations quotidiennes,
en suivant les conventions culturelles de base et en transmettant les informations essentielles, a condition
que les interlocuteurs s'expriment clairement et qu'il(elle) puisse demander de répéter et de clarifier.

Peut communiquer (en langue B) le point principal de ce qui est dit (en langue A) dans des situations
quotidiennes prévisibles, transmettre de part et d'autre des informations au sujet de besoins et de souhaits
personnels a condition que les autres personnes l'aident a formuler.

Peut communiquer (en langue B) des données personnelles sur des gens et des informations trés simples
et prévisibles (en langue A), a condition que I'on I'aide a formuler.

Pas de descripteur disponible.

Faciliter la communication dans des situations délicates et des désaccords

Cette échelle porte sur des situations ou I'utilisateur/apprenant peut avoir a assumer le réle formel de médiateur
pour gérer un désaccord entre tiers, ou peut essayer de facon informelle de résoudre un malentendu, une
situation délicate ou un désaccord entre locuteurs. L'utilisateur/apprenant se préoccupe avant tout de clarifier le
probléme et ce que veulent les parties, en les aidant a comprendre les positions des uns et des autres. Il pourra
tenter de les persuader de s'approcher d’une solution. Son propre point de vue n'a aucune importance, mais
il recherche I'équilibre dans la présentation des points de vue de toutes les parties prenantes. Les notions clés
concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» examiner, avec sensibilité et de facon équitable, les différents points de vue des participants au cours d'un
dialogue ;

» développer les points de vue exprimés pour améliorer et approfondir la compréhension des questions
débattues ;

» définir un terrain d'entente ;

» trouver un nouvel angle d’approche du point de vue d’un ou de plusieurs participants pour s'approcher
d'un accord ou d’une solution.
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La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : aux niveaux A, I'utilisateur/apprenant peut reconnaitre
quand des désaccords surviennent. Au niveau B1, il peut obtenir des explications, montrer sa compréhension des
problémes et rechercher si nécessaire des clarifications. Au niveau B2, il peut exposer les problémes principaux et
les positions des parties concernées, identifier un terrain d'entente, mettre en évidence les solutions possibles et
résumer ce sur quoi il y a accord. Ces compétences sont approfondies au niveau B2+ avec la capacité de I'utilisateur/
apprenant a faire preuve d’'une grande attention aux problémes et a choisir des solutions possibles. Aux niveaux
G, il(elle) peut effectuer tout cela avec tact et de facon persuasive, et guider subtilement une discussion délicate.

Peut gérer de facon habile un participant perturbateur, recadrer avec tact les remarques en respectant la
situation et les perceptions culturelles.

Peut prendre une position ferme mais diplomatique avec assurance sur une question de principe, tout en
montrant du respect pour le point de vue des autres.

Peut se montrer sensible a différents points de vue, répéter et paraphraser pour montrer sa compréhension
détaillée des exigences de chaque partie pour arriver a un accord.

Peut demander avec tact a chaque partie en désaccord de déterminer ce qui est non négociable dans sa
position et ce qu'elle est préte a abandonner sous certaines conditions.

Peut se montrer persuasif pour suggérer aux parties en désaccord de faire évoluer leur position.

Peut amener les parties en désaccord a des solutions possibles pour les aider a obtenir un consensus,
formuler des questions ouvertes et neutres afin de minimiser I'embarras ou l'offense.

Peut aider les parties en désaccord a mieux se comprendre en reformulant et recadrant leurs positions et
en établissant des priorités de besoins et d'objectifs.

Peut résumer clairement et fidélement ce qui a été convenu et ce qui est attendu de chacune des parties.

Peut, en posant des questions, repérer les terrains d’entente et inviter chaque partie a mettre en avant les
solutions possibles.

Peut présenter les principaux points de désaccord de facon relativement précise et expliquer les points de
vue des parties concernées.

Peut résumer les déclarations faites par chacune des deux parties et souligner les points d’accord et les
obstacles.

Peut demander aux parties en désaccord d'expliquer leur point de vue et peut répondre brievement a leurs
explications, a condition que le sujet lui soit familier et que les interlocuteurs s'expriment clairement.

Peut montrer sa compréhension des problémes clés dans un différend sur un sujet qui lui est familier et
demander de fagon simple confirmation et/ou clarification.

Peut se rendre compte d'un désaccord entre personnes ou de difficultés dans une interaction et adapter
des expressions simples, mémorisées, pour rechercher un compromis ou un accord.

Peut déterminer si des personnes ne sont pas d’accord ou si quelqu’un a un probléme, et utiliser des mots
et des expressions mémorisées (par exemple « Je comprends », « Ca va ? ») pour montrer sa sympathie.

Pas de descripteur disponible.

3.4.2. Stratégies de médiation

La capacité de médiation de I'utilisateur/apprenant nimplique pas seulement une compétence linguistique
dans la ou les langues concernées, elle suppose aussi la mise en ceuvre de stratégies de médiation propres
aux conventions, conditions et contraintes du contexte communicatif. Les stratégies de médiation sont des
techniques utilisées pour clarifier le sens de ce qui est dit ou écrit et faciliter la compréhension. Dans son réle de
médiateur, |'utilisateur/apprenant peut devoir faire la navette entre les personnes, les textes, les types de discours
et les langues, les variétés ou les modalités, en fonction du contexte de la médiation. Les stratégies présentées
ici sont des stratégies de communication, c’est-a-dire des moyens d’aider les gens a comprendre, au cours du
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processus de médiation proprement dit. Elles portent sur la facon de traiter un contenu original a I'intention du
destinataire. Est-il par exemple nécessaire de développer ce contenu, le condenser, le paraphraser, le simplifier,
I'illustrer avec des métaphores ou des documents visuels ? Les stratégies sont présentées séparément parce
qu'elles s'appliquent a de nombreuses activités.

3.4.2.1. Stratégies pour expliquer un nouveau concept

Relier a un savoir préalable

Etablir des liens avec un savoir préalable est une partie importante du processus de médiation dans la mesure ou
cette démarche est essentielle dans le processus d'apprentissage. Pour expliquer des informations nouvelles, le
médiateur peut faire des comparaisons, décrire leur relation avec ce que le destinataire connait déja ou aider les
destinataires a faire appel a ce qu'ils(elles) savent déja, etc. Il est possible d'établir des liens avec d'autres textes,
de relier des informations et des concepts nouveaux avec des éléments antérieurs ainsi qu’a une connaissance
de base du monde. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» poser des questions pour encourager les personnes a réactiver leurs savoirs préalables ;

» faire des comparaisons et/ou des liens entre le nouveau savoir et le savoir préalable ;

» donner des exemples et des définitions.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : cela va de la comparaison avec des expériences
familiéres et quotidiennes au niveau B1, a une prise de conscience accompagnée d’explications claires des liens

au niveau B2, puis a la définition plus large et spontanée de concepts complexes fondés sur un savoir préalable
au niveau C2.

Adapter son langage

L'utilisateur/apprenant peut avoir besoin de modifier I'utilisation de la langue, du style et/ou du registre afin
d’intégrer le contenu d'un texte dans un nouveau texte d'un genre et d'un registre différents. Cela peut se faire
a l'aide de synonymes, de comparaisons, de simplifications ou de paraphrases. Les notions clés concrétisées
dans I'échelle sont les suivantes :

» paraphraser;

» adapter sa facon de s'exprimer;

» expliquer la terminologie technique.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : des niveaux A2 a B2, 'utilisateur/apprenant peut
employer la paraphrase et la simplification pour rendre plus accessible le contenu des textes. Les descripteurs
du niveau B2 traitent de la fagcon de rendre compréhensibles des concepts difficiles et des sujets techniques en
les paraphrasant et en adaptant volontairement le langage utilisé. Aux niveaux C, les concepts sont techniques

ou complexes et I'utilisateur/apprenant est capable de présenter le contenu dans un genre et un registre qui
conviennent au public et correspondent a l'objectif visé.

Décomposer une information compliquée

La compréhension d'un texte peut souvent étre nettement améliorée lorsque I'on décompose une information
compliquée en ses parties constituantes, et en montrant comment ces parties s'assemblent. Les notions clés
concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» décomposer un processus en une série d'étapes ;

» présenter des idées ou des instructions sous la forme d’une liste ;

» présenter séparément les points principaux dans un enchainement d’arguments.

La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : au niveau B1, I'utilisateur/apprenant peut présenter
des instructions ou des informations I'une apres l'autre. Au niveau B2, il peut décomposer des processus ou des
arguments complexes et présenter leurs éléments séparément. Au niveau C1, 'accent est davantage mis sur le
renforcement et la récapitulation, et, au niveau C2, l'utilisateur/apprenant peut expliquer la relation entre les
parties et 'ensemble et susciter différentes facons d’analyser la question.
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3.4.2.2. Stratégies pour simplifier un texte

Amplifier un texte dense

Une densité élevée d'informations est souvent un obstacle a la compréhension. Cette échelle porte sur I'extension
du texte d'origine par I'ajout d'informations utiles, d'exemples, de détails, d'informations de base, de commentaires
raisonnés et explicatifs. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» utiliser la répétition et la redondance, par exemple en paraphrasant de différentes facons ;

» modifier le style pour expliquer les choses de facon plus explicite ;

» donner des exemples.

La progression de bas en haut de I'échelle est |a suivante : aux niveaux B1 et B2, 'accent est mis sur les répétitions
et 'apport d'exemples alors que les niveaux C portent sur I'élaboration et I'explication a I'aide de détails utiles.

Elaguer un texte

Cette échelle porte sur le concept contraire de I'échelle précédente (amplifier) : il s'agit ici de réduire un texte
écrit pour en garder uniquement le(s) message(s) essentiel(s). Cela peut consister a restituer une information de
facon économique en éliminant les répétitions et les digressions, et en supprimant les parties du texte source qui
n‘apportent pas d'information pertinente nouvelle. Cependant, cela peut aussi consister a regrouper les idées
du texte d'origine de facon a souligner les points importants, tirer des conclusions ou montrer leurs différences,
ou a les comparer et les confronter. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» mettre en évidence les informations clés ;

» éliminer les répétitions et les digressions ;

» supprimer ce qui n'est pas pertinent pour le public.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : aux niveaux A2+ et B1, mettre en évidence peut
simplement consister a souligner des mots ou a inscrire des annotations dans la marge, mais au niveau C2, cela
peut entrainer une réécriture compléte du texte source. Au niveau B2, I'apprenant peut modifier le texte source

en enlevant les termes non pertinents et les répétitions. Aux niveaux C, I'accent est mis sur I'adaptation du texte
source a un public spécifique.
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ECHELLES DE DESCRIPTEURS DU CECR:
COMPETENCE PLURILINGUE
ET PLURICULTURELLE

Les notions de plurilinguisme et de pluriculturalisme présentées dans le CECR de 2001 (sections 1.3.1.4 et 6.1.3)
ont servi de base au développement des échelles de descripteurs dans ce domaine. La dimension plurilingue
associée au CECR valorise la diversité culturelle et linguistique de I'individu. Elle privilégie les besoins qu'ont les
apprenants, en tant qu’« acteurs sociaux », de puiser dans leurs ressources linguistiques et culturelles ainsi que
dans leurs expériences afin de participer pleinement aux contextes sociaux et éducationnels, de parvenir a une
compréhension mutuelle, d'obtenir les moyens d'accés a la connaissance et, partant, délargir leur répertoire
linguistique et culturel. Comme cela est précisé dans le CECR de 2001 (section 1.3) :

«[...]I'approche plurilingue met I'accent sur le fait que, au fur et a mesure que l'expérience langagiére d'un individu
dans son contexte culturel s'étend de la langue familiale a celle du groupe social puis a celle d’autres groupes (que ce
soit par apprentissage scolaire ou sur le tas), il(elle) ne classe pas ces langues et ces cultures dans des compartiments
séparés mais construit plutdt une compétence communicative a laquelle contribuent toute connaissance et toute
expérience des langues et dans laquelle les langues sont en corrélation et interagissent » (CECR de 2001, section 1.3).

Figure 15 - Compétence plurilingue et pluriculturelle

Compétence plurilingue
et pluriculturelle

Exploiter un répertoire Compréhension Exploiter un répertoire

pluriculturel plurilingue plurilingue

Le fait de considérer I'apprenant comme un « acteur social » dans une approche actionnelle permet délargir ces
concepts dans leur rapport avec I'enseignement des langues, en considérant que «[...] le but de I'enseignement
des langues se trouve profondément modifié. Il ne s'agit plus simplement d’acquérir la “maitrise” d'une, deux,
voire trois langues, chacune de son c6té, avec le “locuteur natif idéal” comme ultime modéle. Le but est de
développer un répertoire langagier dans lequel toutes les capacités linguistiques trouvent leur place » (CECR
de 2001, section 1.3).

Lors de I'élaboration des descripteurs, une attention toute particuliere a été portée aux points suivants, spécifi-
quement mentionnés dans le CECR de 2001 :

» les langues sont interdépendantes et interconnectées, en particulier au niveau d’une personne;

» les langues et les cultures ne sont pas isolées dans des espaces mentaux cloisonnés ;

» la connaissance et I'expérience des langues contribuent a construire la compétence communicative ;

» la maitrise équilibrée de différentes langues n'est pas le but a atteindre, mais plutét la capacité (et la volonté)
d'adapter leur usage a la situation sociale et communicative ;

» dans la communication, les obstacles entre les langues peuvent étre surmontés en utilisant différentes
langues de maniere ciblée pour transmettre des messages dans la méme situation.
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D’autres notions, venant de I'analyse de la littérature récente sur ce sujet, ont également été prises en compte:

> la capacité a gérer « l'altérité » pour identifier les ressemblances et les différences, a tirer parti de traits
culturels connus ou non, etc,, afin de permettre la communication et la coopération ;

» la volonté d'agir en médiateur interculturel ;

» la capacité dynamique d'utiliser sa connaissance de langues familiéres pour comprendre de nouvelles
langues, de rechercher les mots apparentés et les mots internationaux pour donner du sens a des textes
en langues inconnues - tout en étant conscient du danger que représentent les « faux amis » ;

» la capacité a réagir d'une facon sociolinguistique appropriée en intégrant des éléments d'autres langues
et/ou des changements de langues dans son propre discours, a des fins de communication ;

» la capacité a exploiter un répertoire linguistique en assemblant, intégrant et alternant délibérément les
langues, au niveau des énoncés et du discours ;

» la capacité et la volonté de développer une conscience linguistique et plurilinguistique ainsi que culturelle
et pluriculturelle en se montrant ouvert et curieux.

L'association de descripteurs de ce domaine aux niveaux du CECR permet essentiellement d’apporter un soutien aux
concepteurs de programmes et aux enseignants dans leurs efforts pour (a) élargir la perspective de I'enseignement
des langues dans leur contexte, et (b) reconnaitre et valoriser la diversité linguistique et culturelle de leurs éleves.
L'organisation des descripteurs par niveaux vise a faciliter le choix des objectifs plurilingues et pluriculturels
adéquats, de facon a ce qu'ils soient réalistes par rapport au niveau de langue des utilisateurs/apprenants.

L'échelle « Etablir un espace pluriculturel » se trouve dans la partie « Médiation de la communication » et noniici,
car elle met I'accent sur un réle dynamique du médiateur interculturel. Les trois échelles de cette partie décrivent
des aspects du vaste domaine conceptuel qui concerne I'éducation plurilingue et interculturelle.

Ce domaine fait I'objet du Cadre de référence pour des approches plurielles des langues et des cultures (CARAP), qui
recense les différents aspects des compétences plurilingues et interculturelles dans une structure hypertextuelle
indépendante des niveaux de langue et organisée selon trois grands domaines : le savoir, le savoir-étre et le
savoir-faire. Le CARAP peut étre consulté pour une réflexion plus approfondie et pour avoir accés a du matériel
de formation dans ce domaine.

Exploiter un répertoire pluriculturel

De nombreuses notions présentes dans la littérature et dans les descripteurs pour la compétence interculturelle
sont reprises ici :

» le besoin de gérer 'ambiguité face a la diversité culturelle, de réagir en conséquence, de modifier son
langage, etc. ;

» le besoin de comprendre que, dans des cultures différentes, les pratiques et les normes culturelles peuvent étre
différentes et que les actions peuvent étre percues de maniére différente par des personnes d'autres cultures;

» le besoin de prendre en compte des différences dans les comportements (dont les gestes, les tons et les
attitudes), de discuter des généralisations excessives et des stéréotypes ;

» le besoin de reconnaitre les ressemblances et de s'appuyer sur elles pour améliorer la communication ;
» la volonté de montrer qu'on est sensible aux différences ;
» la disponibilité a offrir et a demander des éclaircissements en anticipant d'éventuels risques de malentendus.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle, dans la plupart des niveaux, sont les suivantes :
» reconnaitre et agir sur les conventions et les indices culturels, sociopragmatiques et sociolinguistiques ;
» reconnaitre et interpréter les ressemblances et les différences de perspectives, les pratiques, les événements ;
» évaluer de facon neutre et critique.

La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : aux niveaux A, I'utilisateur/apprenant est capable de
reconnaitre les causes potentielles de complications d'ordre culturel dans la communication et d’agir en consé-
quence dans des échanges simples quotidiens. Aux niveaux B, il peut généralement réagir aux indices culturels
les plus communément utilisés, agir selon les conventions sociopragmatiques, parler d'éléments de sa propre
culture ou d'autres cultures et les expliquer. Au niveau B2, |'utilisateur/apprenant peut engager une discussion
de facon efficace, faire face aux difficultés éventuelles, étre généralement capable de reconnaitre et de régler des
malentendus. Les niveaux C concernent la capacité a expliquer avec tact le contexte des croyances, des valeurs
et des pratiques culturelles, a interpréter et débattre de leurs aspects, a gérer les ambiguités sociolinguistiques
et pragmatiques et a réagir de facon constructive et culturellement adéquate.
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Exploiter un répertoire pluriculturel

Peut, en fonction du contexte, initier et maitriser ses interventions et sa facon de s'exprimer, montrer
qu'il(elle) a conscience des différences culturelles et faire de subtils ajustements de facon a éviter ou
corriger des malentendus et des incidents culturels.

Peut identifier des différences dans les conventions sociolinguistiques ou sociopragmatiques, y porter un
regard critique et adapter en conséquence sa facon de communiquer.

Peut expliquer le contexte avec tact, interpréter et débattre des aspects de certaines valeurs et pratiques
culturelles en s'inspirant de rencontres interculturelles, de lecture, du cinéma, etc.

Peut gérer les ambiguités de la communication interculturelle et réagir de fagon constructive et
culturellement adéquate pour clarifier la situation.

*Peut décrire et juger des points de vue et des pratiques de son groupe social ou d’autres groupes, en
tenant compte des valeurs implicites qui fondent souvent les jugements et les préjugés.

*Peut expliquer son interprétation de présupposés, d'idées préconcues, de stéréotypes, de préjugés
propres a la culture de sa propre communauté ou a celles d'autres communautés qu'il connait bien.

*Peut interpréter et expliquer un document ou un événement provenant d'une autre culture et établir
un lien avec des documents ou des événements de sa(ses) propre(s) culture(s) et/ou de culture(s) qui lui
est(sont) familiere(s).

*Peut commenter l'objectivité et I'impartialité des informations et des opinions exprimées dans les médias
a propos de sa propre communauté ainsi que d'autres.

Peut identifier et étudier les ressemblances et les différences dans des schémas de comportements culturels (par
exemple les gestes et le volume de la voix) et discuter de leur signification pour trouver un terrain d’entente.

Peut se comporter et s'exprimer de facon adéquate dans une rencontre interculturelle et admettre que ce que
certains considerent comme acquis dans une situation particuliere ne l'est pas nécessairement pour d'autres.

Peut en général interpréter correctement les indices culturels d'une culture donnée.

Peut réfléchir et expliquer la fagon particuliere de communiquer dans sa propre culture et dans d'autres,
ainsi que les risques d'incompréhension qui en découlent.

Peut, en général, tenir compte des conventions concernant la posture, le contact visuel, la distance a
respecter entre les personnes.

Peut en général se conformer aux codes culturels les plus couramment utilisés.

Peut expliquer des éléments de sa propre culture a des membres d'une autre culture ou expliquer des
éléments de I'autre culture a des membres de sa propre culture.

Peut expliquer en termes simples comment ses valeurs et comportements personnels influencent sa facon
de percevoir les valeurs et comportements des autres.

Peut expliquer en termes simples que ce qui peut lui paraitre « étrange » dans un autre contexte
socioculturel peut s'avérer « normal » pour d’autres personnes.

Peut expliquer en termes simples en quoi ses actions culturellement déterminées peuvent étre percues
différemment par des membres d'autres cultures que la sienne.

Peut reconnaitre et appliquer les normes culturelles courantes liées aux échanges sociaux quotidiens (par
exemple les différents rituels de salutations).

Peut se conduire de facon adéquate dans les salutations quotidiennes, les au-revoir, les expressions de
remerciement et d'excuse, en ayant toutefois des difficultés a se débrouiller dans des situations inhabituelles.

Peut reconnaitre que son comportement lors d’une transaction quotidienne peut transmettre un message
différent de celui qu'il a I'intention de transmettre, et peut essayer de l'expliquer simplement.

Peut se rendre compte des difficultés qui apparaissent dans l'interaction avec des membres d’autres
cultures, méme s'il ou si elle peut ne pas savoir comment se comporter dans cette situation.

Peut reconnaitre différentes fagons de numéroter, mesurer la distance, dire I'heure, etc., méme s'il lui est
difficile de les appliquer dans les transactions concrétes de la vie quotidienne.

Pas de descripteur disponible.

Les descripteurs précédés d’'un astérisque (*) sont d'un niveau B2 extrémement élevé et pourraient aussi bien convenir pour les niveaux C.
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Compréhension plurilingue

La notion principale représentée dans cette échelle est la capacité a utiliser son savoir et sa compétence (méme
partielle) dans une langue ou dans une autre comme un atout pour aborder des textes rédigés dans d’autres
langues, afin d'atteindre un objectif communicatif. Les notions clés concrétisées dans I'échelle, dans la plupart
des niveaux, sont les suivantes :

» faire preuve d'ouverture et de souplesse pour travailler avec différents éléments de différentes langues ;
» exploiter les indices ;
» exploiter les ressemblances, reconnaitre les « faux amis » (a partir du niveau B1) ;
» exploiter des sources paralléles dans différentes langues (a partir du niveau B1) ;
» recueillir les informations issues de toutes les sources disponibles (dans différentes langues).
La progression de bas en haut de I'échelle va du niveau lexical a I'utilisation du cotexte et des indices contex-
tuels ou liés au genre. Une capacité plus analytique est présente aux niveaux B, telle que l'exploitation des

ressemblances, la reconnaissance des faux amis et I'exploitation des sources paralléles dans d'autres langues. ||
n'y a pas de descripteurs aux niveaux C parce que les sources utilisées mettaient I'accent sur les niveaux A et B.

Note : sur cette échelle, le calibrage porte sur la capacité fonctionnelle a utiliser le plurilinguisme pour la
compréhension. Dans un contexte précis utilisant des langues spécifiques, les utilisateurs peuvent compléter
le descripteur en spécifiant les langues concernées, et remplacer les expressions soulignées et en italique dans
le descripteur.

A titre d’exemple, le descripteur de niveau B1:

« Peut recomposer le message d'un texte a partir de ce qu'il(elle) a compris de textes traitant du méme sujet mais
rédigés dans différentes langues (par exemple des bréves, la météo, des brochures de musées, des critiques en ligne). »

pourrait étre présenté ainsi :

« Peut recomposer le message d’un texte en allemand a partir de ce qu'il(elle) a compris de textes traitant du méme
sujet mais rédigés en francais et en anglais (par exemple des bréves, la météo, des brochures de musées, des critiques
en ligne). »

Compréhension plurilingue

Cc2 Pas de descripteur disponible, voir B2.
c1 Pas de descripteur disponible, voir B2.

Peut, afin de faciliter la compréhension, mettre a profit ce qu'il(elle) sait des conventions de genre et des
schémas textuels propres aux langues de son répertoire plurilingue.

Peut utiliser ce qu'il(elle) a compris dans une langue pour comprendre le theme et le message principal
d’un texte dans une autre langue (par exemple la lecture de courts articles de journaux sur le méme theme
rédigés dans différentes langues).

Peut se servir de traductions paralleles de textes (par exemple d'articles de magazines, de récits, d'extraits
de romans) pour améliorer sa compréhension dans différentes langues.

Peut recomposer le message d’un texte a partir de ce qu'il(elle) a compris de textes traitant du méme sujet
mais rédigés dans différentes langues (par exemple des breves, des brochures de musées, des critiques en
ligne).

Peut extraire des informations de documents liés a son domaine, rédigés dans des langues différentes (par
exemple pour les inclure dans une présentation).

Peut percevoir les ressemblances et les différences dans les facons d'exprimer des concepts dans des
langues différentes afin de distinguer les utilisations identiques d’'un méme mot ou d’un méme signe et les
« faux amis ».

Peut, pour s'aider a comprendre, utiliser sa connaissance des structures grammaticales contrastées et des
expressions fonctionnelles propres aux langues de son répertoire plurilingue.
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Compréhension plurilingue

Peut comprendre des annonces courtes, énoncées clairement, en recoupant ce qu'il(elle) a compris des
versions disponibles dans différentes langues.

Peut comprendre des messages et des instructions écrits courts et clairement rédigés en recoupant ce
qu'il(elle) a compris des versions dans différentes langues.

Peut, pour repérer les informations pertinentes, se servir des avertissements, des instructions et des
informations simples donnés en paralléle dans différentes langues sur un produit.

Peut reconnaitre des mots internationaux et des mots ou des signes communs a différentes langues (par
exemple Haus/hus/house) pour :

- déduire le sens de panneaux et de prospectus simples ;

- identifier le contenu probable du message donné dans un texte court et simple ;

- suivre les grandes lignes d'échanges sociaux courts et simples énoncés trés lentement et clairement en
sa présence;

- déduire ce que l'on essaie de lui dire en face-a-face, a condition que I'articulation soit tres claire et que
les mots ou les signes soient répétés si nécessaire.

m Pas de descripteur disponible.

Exploiter un répertoire plurilingue

On retrouvera dans cette échelle certains aspects des échelles précédentes. Lorsque I'acteur social exploite son
répertoire pluriculturel, il exploite également toutes les ressources linguistiques disponibles pour communiquer
de facon efficace dans un contexte multilingue et/ou une situation de médiation classique dans laquelle les
autres personnes n‘ont pas de langue en commun. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» s'adapter avec souplesse a la situation ;

» anticiper le moment ou l'utilisation de plusieurs langues est utile et appropriée et jusqu’a quel point;

» adapter la langue aux capacités linguistiques des interlocuteurs ;

» combiner et alterner les langues si nécessaire ;

» expliquer et clarifier dans des langues différentes ;

» encourager les personnes a utiliser différentes langues en donnant un exemple.
La progression de bas en haut de I'échelle est la suivante : aux niveaux A, 'accent est mis sur I'exploitation de
I'ensemble des ressources disponibles pour mener a bien une simple transaction quotidienne. A partir des niveaux
B, la créativité intervient et au niveau B2 |'utilisateur/apprenant passe avec souplesse d'une langue a l'autre pour
que ses interlocuteurs se sentent plus a l'aise, donne des précisions, communique des informations spécialisées
et augmente généralement l'efficacité de la communication. Aux niveaux C, I'accent est mis sur les mémes
éléments, avec en plus la capacité a commenter et expliquer dans différentes langues des concepts abstraits plus

recherchés. Il y a avant tout une progression qui va de l'intégration de mots/signes simples d’autres langues a
I'explication d'expressions particuli€rement appropriées et a I'utilisation de métaphores pour produire un effet.

Note : sur cette échelle, le calibrage porte sur la capacité fonctionnelle a utiliser le plurilinguisme. Dans un
contexte précis utilisant des langues spécifiques, les utilisateurs peuvent compléter le descripteur en spécifiant
les langues concernées, et remplacer les expressions soulignées et en italique dans le descripteur.

A titre d'exemple, le descripteur de niveau B2 :

« Peut utiliser différentes langues de son répertoire plurilingue lors d’une interaction collective pour clarifier la nature
d’une tache, les étapes principales, les décisions a prendre et les résultats attendus. »

pourrait étre présenté ainsi :

«Peut utiliser I'anglais, I'espagnol et le francais lors d’'une interaction collective pour clarifier la nature d’une tache, les
étapes principales, les décisions a prendre et les résultats attendus. »
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Exploiter un répertoire plurilingue

C1

N

Peut, dans un contexte multilingue sur des sujets abstraits et spécialisés, interagir en passant avec aisance
d'une langue a l'autre de son répertoire plurilingue et expliquer si nécessaire les différentes contributions des
participants.

Peut étudier les ressemblances et les différences entre des métaphores et d'autres figures de style dans les
langues concernées de son répertoire plurilingue, pour un effet soit rhétorique, soit comique.

Peut passer d'une langue a l'autre avec aisance pour faciliter la communication dans un contexte
multilingue, résumer et commenter en différentes langues de son répertoire plurilingue les contributions a la
discussion et aux textes concernés.

Peut participer efficacement a une conversation se déroulant en deux langues ou plus de son répertoire
plurilingue, s'adapter aux changements de langue et se préoccuper des besoins et des compétences
linguistiques des interlocuteurs.

Peut utiliser et expliquer une terminologie spécialisée dans une langue de son répertoire plurilingue, plus
familiere a son ou ses interlocuteurs, afin d’'améliorer la compréhension dans une discussion sur des sujets
abstraits et spécialisés.

Peut répondre a quelqu’un spontanément et avec aisance, dans la langue adéquate, quand la personne
passe a une autre des langues de son répertoire plurilingue.

Peut faciliter la compréhension et la discussion portant sur un texte oral, signé ou écrit dans une langue
en l'expliquant, le résumant, le clarifiant et en le développant dans une autre langue de son répertoire

plurilingue.

*Peut percevoir dans quelle mesure il est approprié d'utiliser avec souplesse les différentes langues de son
répertoire plurilingue dans une situation spécifique, afin d'accroitre l'efficacité de la communication.

*Peut passer efficacement d’une langue a l'autre de son répertoire plurilingue pour faciliter les échanges avec
des personnes qui n‘ont pas de langue commune.

*Peut emprunter a une autre langue de son répertoire plurilingue une expression particulierement adaptée a
la situation/la notion qui est débattue et I'expliquer si nécessaire a l'interlocuteur.

Peut passer d’'une langue d l'autre de son répertoire plurilingue pour communiquer a différents interlocuteurs
des informations spécialisées et des problémes concernant un sujet de son domaine d'intérét.

Peut utiliser différentes langues de son répertoire plurilingue lors d’une interaction collective pour clarifier la
nature d'une tache, les étapes principales, les décisions a prendre et les résultats attendus.

Peut utiliser différentes langues de son répertoire plurilingue pour encourager les personnes a utiliser les
langues dans lesquelles elles se sentent le plus a l'aise.

Peut utiliser de facon créative la palette limitée qu'il(elle) a dans différentes langues de son répertoire
plurilingue pour des contextes quotidiens afin de se débrouiller dans des situations inattendues.

Peut faire appel au répertoire limité qu'il(elle) a dans différentes langues pour expliquer un probléme ou
pour demander de I'aide ou des précisions.

Peut utiliser des mots ou des signes et des expressions simples de différentes langues de son répertoire
plurilingue pour assurer une transaction simple et pratique ou un échange d'informations.

Peut utiliser un mot simple ou un signe d’une autre langue de son répertoire plurilingue pour se faire
comprendre lors d'une situation habituelle de la vie quotidienne, quand il(elle) ne peut trouver I'expression
adéquate dans la langue qui est utilisée.

Peut utiliser des compétences tres limitées dans différentes langues pour effectuer une transaction simple
lors d'un échange plurilingue avec un interlocuteur coopératif.

Pas de descripteur disponible.

Les descripteurs précédés d’'un astérisque (*) sont d’un niveau B2 extrémement élevé et pourraient aussi bien convenir pour les niveaux C.
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Chapitre 5

ECHELLES DE DESCRIPTEURS DU CECR:
COMPETENCES LANGAGIERES COMMUNICATIVES

Comme indiqué dans la premiére partie sur le schéma descriptif du CECR, la facon d’envisager la compétence
dans le CECR vient non seulement de la linguistique appliquée, mais également de la psychologie appliquée et
des approches sociopolitiques. Les différents modéles de compétence développés en linguistique appliquée
dans les années 1980 ont néanmoins influencé le CECR. Bien qu'organisés différemment, ces modéles partagent
en général quatre aspects : la compétence stratégique, la compétence linguistique, la compétence pragmatique
(quiinclut la compétence discursive et la compétence fonctionnelle/actionnelle) et la compétence socioculturelle
(qui inclut la compétence sociolinguistique). La compétence stratégique étant traitée avec les activités, le CECR
présente les échelles de la compétence langagiére communicative dans la section 5.2 du CECR de 2001 sous
trois intitulés : « Compétence linguistique », « Compétence pragmatique » et « Compétence sociolinguistique ».
Ces aspects, ou ces parametres descriptifs, sont toujours imbriqués dans I'utilisation d'une langue ; ce ne sont
pas des « composantes » distinctes et elles ne peuvent étre isolées les unes des autres.

Figure 16 - Compétences langagiéres communicatives
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5.1. COMPETENCE LINGUISTIQUE

Des descripteurs sont mis a disposition pour illustrer différents aspects de la compétence linguistique : « Etendue »
(répartie en : « Etendue morphosyntaxique », renommée par la suite « Etendue linguistique générale », et
« Etendue du vocabulaire ») et « Maitrise » (répartie en « Correction grammaticale », « Maitrise du vocabulaire »,
« Maitrise phonologique » et « Maitrise de l'orthographe »). La distinction habituelle entre étendue et maitrise
répond a la nécessité de prendre en compte la complexité du langage utilisé plutét que le nombre d'erreurs. La
« Maitrise phonologique » est présentée sous forme de grille comprenant les catégories « Maitrise phonologique
générale », « Articulation des sons » et « Traits prosodiques » (accent tonique et intonation).

Les aspects de la langue qui ont fait leur preuve aux différents niveaux sont parfois appelés « aspects critériels » ;
ceux-ci sont propres a différentes langues. La recherche dans le domaine du corpus linguistique commence a
mettre en lumiére la nature de ces aspects et la précision dont font part les apprenants dans leur utilisation, mais
les résultats ne sont pas facilement généralisables d'une langue a I'autre ni a tous les contextes linguistiques
des apprenants concernés.

Etendue linguistique générale

Puisque la premiére évidence de I'acquisition d'une langue étrangére (c'est-a-dire du progres) est I'« émergence »
de formes nouvelles et non leur maitrise, '« étendue » du langage a la disposition de I'utilisateur/apprenant est
de toute premiere importance. En second lieu, essayer d'utiliser un langage plus complexe, prendre des risques
et sortir volontairement de sa zone de confort constituent des éléments essentiels du processus d'apprentissage.
Lorsque les apprenants s'attaquent a des taches plus complexes, leur maitrise de la langue est naturellement mise
a mal, et c’'est un processus salutaire. Les apprenants auront tendance a moins bien maitriser la morphologie et
la syntaxe plus complexes ou plus récemment étudiées que lorsqu'ils se cantonnent a leur zone linguistique de
confort, et cela doit étre pris en considération quand on constate leur (manque de) correction.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :
» |'étendue des contextes — des niveaux A1 a B2 et au-dela sans restrictions ;

> le type de langage : cela va des expressions mémorisées jusqu’a une grande étendue de langage permet-
tant de formuler ses idées avec précision, de mettre l'accent sur quelque chose, de faire des distinctions
et déliminer les ambiguités ;

» les limites : cela va des interruptions et malentendus fréquents dans des situations inhabituelles a I'absence
de tout signe indiquant qu'il faille restreindre ce qu'il(elle) veut dire.

Peut mettre a profit une maitrise globale et fiable d'une gamme tres étendue de langue pour formuler
précisément sa pensée, insister, discriminer et lever 'ambiguité. Ne montre aucun signe indiquant
qu'il(elle) doit restreindre ce qu'il(elle) veut dire.

Peut utiliser une gamme étendue de structures grammaticales complexes de facon appropriée et avec
beaucoup de souplesse.

Peut choisir la formulation appropriée dans un large répertoire de langue pour exprimer sans restriction ce
qu'il(elle) veut dire.

Peut s'exprimer clairement et sans donner I'impression d’avoir a restreindre ce qu'il(elle) souhaite dire.

Possede une gamme assez étendue de langue pour pouvoir faire des descriptions claires, exprimer des
points de vue et développer des arguments sans chercher ses mots ou ses signes de maniére évidente et
en utilisant des phrases complexes.

Posséde une gamme assez étendue de langue pour décrire des situations imprévisibles, expliquer les
points principaux d'un probléeme ou d’'une idée avec assez de précision et exprimer sa pensée sur des
sujets abstraits ou culturels tels que la musique ou le cinéma.

Possede suffisamment de moyens linguistiques pour s'en sortir, et suffisamment de vocabulaire pour
s'exprimer avec quelques hésitations et périphrases sur des sujets tels que la famille, les loisirs et centres
d'intérét, le travail, les voyages et I'actualité, mais le vocabulaire limité conduit a des répétitions et parfois
méme a des difficultés de formulation.

Posséde un répertoire de langue élémentaire qui lui permet de se débrouiller dans des situations courantes
au contenu prévisible, bien qu'il lui faille généralement chercher ses mots ou ses signes et trouver un
compromis par rapport a ses intentions de communication.
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Etendue linguistique générale

Peut produire de breves expressions courantes afin de répondre a des besoins simples de type concret :
détails personnels, routines quotidiennes, désirs et besoins, demandes d'information.

Peut utiliser des modeéles de phrases élémentaires et communiquer a I'aide d'expressions mémorisées, de groupes
de quelques mots/signes et d'expressions toutes faites, sur soi, les gens, ce qu'ils font, les lieux, les biens, etc.

Posséde un répertoire limité de courtes expressions mémorisées couvrant les premieres nécessités vitales des
situations prévisibles ; des pannes fréquentes et des malentendus surviennent dans les situations imprévues.

Posséde un choix élémentaire d'expressions simples pour les informations sur soi et les besoins de type courant.

Peut utiliser quelques structures élémentaires dans des phrases a une seule clause avec quelques
omissions ou simplifications d’éléments.

Peut utiliser des mots ou des signes isolés et des expressions simples pour donner des informations
simples sur soi.

Etendue du vocabulaire

Cette échelle porte sur 'ampleur et la variété des expressions utilisées. Elles s'acquiérent généralement en lisant
énormément. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» |'étendue des contextes — des niveaux A1 a B2, et au-dela sans restrictions ;
» le type de langage : cela va d’un répertoire basique de mots, d'expressions et de signes, jusqu’a un réper-
toire lexical trés étendu incluant des expressions idiomatiques et familieres.

Note : I'étendue du vocabulaire porte a la fois sur la réception et la production. Pour les langues des signes, le
vocabulaire est établi et productif des niveaux A2+ a C2, et établi aux niveaux A1 et A2.

Etendue du vocabulaire

Posséde une bonne maitrise d'un vaste répertoire lexical incluant des expressions idiomatiques et des
termes familiers ; est conscient des niveaux de connotation sémantique.

N
N

Possede une bonne maitrise d’un vaste répertoire lexical lui permettant de surmonter facilement les
lacunes par des périphrases sans recherche évidente d'expressions et de stratégies d'évitement.

Peut choisir entre plusieurs possibilités lexicales dans pratiquement toutes les situations en utilisant des
synonymes méme pour des mots non familiers.

N

Maitrise bien les expressions idiomatiques familiéres et fait facilement des jeux de mots.

Peut comprendre et utiliser de fagon appropriée la gamme de vocabulaire technique et d'expressions
idiomatiques propres a son domaine de spécialité.

Peut comprendre et utiliser les termes techniques généraux de son domaine, quand il(elle) en discute avec
d’autres spécialistes.

Possede une bonne gamme de vocabulaire pour les sujets relatifs a son domaine et les sujets plus
généraux.

Peut varier sa formulation pour éviter des répétitions fréquentes, mais des lacunes lexicales peuvent
encore provoquer des hésitations et 'usage de périphrases.

Peut produire assez systématiquement de nombreux mots ou signes adéquats dans la plupart des contextes.

Peut comprendre et utiliser une grande partie du vocabulaire spécialisé de son domaine mais a des
difficultés avec la terminologie d'une spécialité différente de la sienne.

Possede un bon vocabulaire lié a des sujets familiers et a des situations de la vie quotidienne.

Possede un vocabulaire suffisant pour s'exprimer a I'aide de périphrases sur la plupart des sujets relatifs a
sa vie quotidienne tels que la famille, les loisirs et les centres d'intérét, le travail, les voyages et I'actualité.

Possede un vocabulaire suffisant pour mener des transactions quotidiennes courantes dans des situations
et sur des sujets familiers.

Posséde un vocabulaire suffisant pour satisfaire les besoins communicatifs élémentaires.
Possede un vocabulaire suffisant pour satisfaire les besoins primordiaux.

Possede un répertoire élémentaire de mots/signes isolés et d'expressions relatifs a des situations concretes
précises.

Pas de descripteur disponible.
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Correction grammaticale

Cette échelle concerne a la fois la capacité de l'utilisateur/apprenant a se souvenir correctement d’expressions
« préfabriquées » et sa capacité a se concentrer sur les formes grammaticales tout en organisant ses idées. Cela n'est
pas simple, car lorsqu'il(elle) formule ses idées ou qu'il(elle) réalise une tache encore plus exigeante, I'utilisateur/
apprenant doit consacrer la quasi-totalité de ses capacités mentales a la réalisation de la tache. C'est pourquoi, lors
de laréalisation de taches complexes, la précision a tendance a diminuer. Par ailleurs, des recherches menées en
anglais, en francais et en allemand suggeérent que l'inexactitude augmente aux alentours du niveau B1, a mesure que
I'apprenant commence a utiliser lalangue de fagon plus indépendante et créative. Les descripteurs traduisent le fait
que I'exactitude n'augmente pas de facon linéaire. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» la maitrise d'un répertoire spécifique (des niveaux A1 a B1);
» la prédominance des erreurs (des niveaux B1 a B2) ;

» le degré de maitrise (des niveaux B2 a C2).

Correction grammaticale

Peut maintenir constamment un haut niveau de correction grammaticale méme lorsque l'attention se
porte ailleurs (par exemple dans la planification a long terme, dans le suivi des réactions des autres).

N
N

Peut maintenir constamment un haut degré de correction grammaticale ; les erreurs sont rares et difficiles
a repérer.

N

A une bonne maitrise grammaticale. Des bévues occasionnelles, des erreurs non systématiques et de
petites fautes syntaxiques peuvent encore se produire mais elles sont rares et peuvent souvent étre
corrigées rétrospectivement.

A une assez bonne maitrise grammaticale. Ne fait pas de fautes conduisant a des malentendus.

Aunbon contréle des structures utilisées dans un langage simple et de quelques formes grammaticales complexes,
bien gu'il(elle) ait tendance a utiliser les structures complexes de facon rigide avec quelques inexactitudes.

Communique avec une correction suffisante dans des contextes familiers ; en regle générale, a une bonne
maitrise grammaticale malgré de nettes influences de la langue maternelle. Des erreurs peuvent se
produire mais le sens général de ce qu'il(elle) veut exprimer reste clair.

Peut se servir avec une correction suffisante d’'un répertoire de tournures et d’expressions fréquemment
utilisées et associées a des situations plutét prévisibles.

Peut utiliser des structures simples correctement mais commet encore systématiquement des erreurs
élémentaires ; le sens général de ce qu'il(elle) veut dire reste cependant clair.

A un controle limité de structures syntaxiques et de formes grammaticales simples appartenant a un
répertoire mémorisé.

Peut utiliser des regles trés simples pour l'ordre des mots ou des signes dans des phrases courtes.

Maitrise du vocabulaire

Cette échelle porte sur la capacité des utilisateurs/apprenants a choisir, dans leur répertoire, I'expression adéquate.
A mesure que la compétence augmente, cette capacité est de plus en plus caractérisée par I'association sous
forme de collocations et d'éléments lexicaux préfabriqués, une expression entrainant l'autre. Les notions clés
concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» le degré de familiarité avec les sujets (des niveaux A1 a B1);

» le degré de maitrise (des niveaux B2 a C2).

Maitrise du vocabulaire

Cc2 Utilisation constamment correcte et appropriée du vocabulaire.

Utilise un vocabulaire moins courant de facon idiomatique et appropriée.

Commet éventuellement de petites bévues, mais pas d'erreurs de vocabulaire significatives.

L'exactitude du vocabulaire est généralement élevée bien que des confusions et le choix de mots incorrects
se produisent sans géner la communication.
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Montre une bonne maitrise du vocabulaire élémentaire mais des erreurs sérieuses se produisent encore
quand il s'agit d’exprimer une pensée plus complexe ou de traiter des sujets et des situations inhabituels.

Utilise une gamme étendue de vocabulaire simple de fagon appropriée quand il s'agit de sujets familiers.

Possede un répertoire restreint ayant trait a des besoins quotidiens concrets.
Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Maitrise phonologique

L'échelle de 2001 a été remplacée dans cette publication. La description de la phonologie dans la section 5.2.1.4 du
CECR de 2001 est claire, compléte et suffisamment vaste pour inclure les réflexions récentes sur certains aspects
dela phonologie dans I'enseignement d’une langue étrangeére/seconde. L'échelle de 2001 n’a cependant pas pris
en compte ce cadre conceptuel et la progression est apparue peu réaliste, en particulier en ce qui concerne le
passage du niveau B1 (« La prononciation est clairement intelligible méme si un accent étranger est quelquefois
perceptible et si des erreurs de prononciation se produisent occasionnellement ») au niveau B2 (« A acquis une
prononciation et une intonation claires et naturelles »). En fait, I'échelle portant sur la phonologie s'est révélée étre
la moins réussie de celles qui ont été calibrées dans la recherche originale sur les descripteurs publiés en 2001.

Dans I'enseignement des langues, la maitrise du systéme phonologique du locuteur natif idéalisé a longtemps été un
objectif, I'accent étant considéré comme un indicateur de mauvaise maitrise du systéme. L'insistance mise sur I'accent
et son exactitude au détriment de l'intelligibilité a nui au développement de I'enseignement de la prononciation. Les
modeéles idéalisés qui ignorent les incidences des accents manquent de considération pour les contextes, les aspects
sociolinguistiques et les besoins des apprenants. Léchelle de 2001 avait I'air de renforcer ce point de vue et c'est la raison
pour laquelle elle a été redéveloppée a partir de zéro. On peut consulter le rapport complet* (en anglais) sur le sous-projet
sur le site du CECR. Un examen approfondi de la documentation et des consultations avec des experts ont permis de
cerner les principaux domaines éclairant les travaux sur la production de descripteurs ; il s'agit des domaines suivants:

» |'articulation, incluant la prononciation des sons et des phonémes ;

» la prosodie, incluant I'intonation, le rythme et I'accent - accent tonique et accent phrastique - ainsi que
le débit de la parole/le découpage ;

» l'accentuation, I'accent et I'écart par rapport a une « norme »;

» l'intelligibilité, 'accessibilité du sens pour les auditeurs, incluant également la difficulté de compréhension
percue par les auditeurs (habituellement désignée comme compréhensibilité).

Cependant, comme les sous-catégories se chevauchent parfois, I'échelle concrétise ces notions en trois catégories :

» la maitrise générale du systéme phonologique (en remplacement de I'échelle de 2001) ;
» l'articulation des sons ;
» les traits prosodiques (intonation, accent tonique et rythme).

Lintelligibilité a été un facteur clé pour différencier les niveaux. Lattention est portée sur l'effort que doit fournir I'in-
terlocuteur pour décoder le message du locuteur. Les descripteurs des deux échelles plus détaillées (« Articulation des
sons » et « Traits prosodiques ») y sont résumés en énoncés plus généraux et une mention explicite de I'accent est faite
atous les niveaux. Les notions clés concrétisées dans |'échelle « Maitrise phonologique générale » sont les suivantes :

» l'intelligibilité : quel effort doit déployer l'interlocuteur pour décoder le message du locuteur ;
» l'importance de l'influence des autres langues parlées ;

» la maitrise des sons ;

» la maitrise des traits prosodiques.

Dans I'échelle « Articulation des sons », I'accent est mis sur la familiarité a I'égard des sons de la langue cible (la
gamme de sons qu’'un locuteur peut exprimer et avec quel degré de précision). La notion clé concrétisée dans
I'échelle est le degré de clarté et de précision dans 'articulation des sons.

Dans l'échelle « Traits prosodiques », I'accent est mis sur la capacité a utiliser efficacement les traits prosodiques pour
transmettre le sens d’'une maniére de plus en plus précise. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sontles suivantes:
» la maitrise de lI'accent tonique et phrastique, de I'intonation et/ou du rythme;
» la capacité a utiliser et/ou a varier I'accent phrastique et I'intonation pour souligner un message particulier.

45. Piccardo E. Phonological Scale Revision Process Report, Division des politiques éducatives, Conseil de I'Europe, 2016, https://rm.coe.
int/168073fff9.
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Maitrise de I'orthographe

Cette échelle porte sur la capacité a recopier, a orthographier et a utiliser la ponctuation et la mise en page. Les
notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» copier des mots et des phrases (aux niveaux inférieurs) ;
» orthographier;
» se faire comprendre en combinant orthographe, ponctuation et mise en page.

Maitrise de I'orthographe

N

2 Les écrits sont sans faute d'orthographe.

La mise en page, les paragraphes et la ponctuation sont logiques et facilitants.

N

Lorthographe est exacte a l'exception de quelques erreurs occasionnelles.

Peut produire un écrit suivi, clair et intelligible qui suive les regles d'usage de la mise en page et de
I'organisation des paragraphes.

Lorthographe et la ponctuation sont relativement exactes mais peuvent subir I'influence de la premiere langue.

Peut produire un écrit suivi généralement compréhensible tout du long.

L'orthographe, la ponctuation et la mise en page sont suffisamment justes pour étre en général suivies
facilement.

Peut copier de courtes expressions sur des sujets courants, par exemple les indications pour aller quelque part.

Peut écrire avec une relative exactitude phonétique (mais pas forcément orthographique) des mots courts
qui appartiennent a son vocabulaire parlé.

Peut recopier de courtes expressions et des mots familiers, par exemple des signaux ou des consignes
simples, le nom des objets quotidiens, le nom des magasins et un ensemble d'expressions utilisées
régulierement.

Peut orthographier son adresse, sa nationalité et d'autres informations personnelles.

Peut utiliser une ponctuation tres simple (par exemple le point, ou le point d'interrogation).

Pas de descripteur disponible.

5.2. COMPETENCE SOCIOLINGUISTIQUE

La compétence sociolinguistique porte sur la connaissance et les capacités requises pour traiter la dimension
sociale de I'utilisation des langues. Etant donné que la langue est un phénomeéne socioculturel, l'essentiel de ce
qui est présenté dans le CECR, notamment en ce qui concerne le socioculturel, est également pertinent pour
la compétence sociolinguistique. Les questions traitées ici relevent spécifiquement des usages de la langue
qui ne sont pas abordés ailleurs : les marqueurs linguistiques des relations sociales ; les régles de politesse ; les
différences de registres ; les dialectes et accents.

Adéquation sociolinguistique

Une échelle pour I'« adéquation sociolinguistique » est proposée. Les notions clés qui y sont concrétisées sont
les suivantes :

» utiliser les formes de politesse et tenir compte des régles de politesse ;
» employer de facon appropriée les fonctions du langage (dans un registre neutre aux niveaux inférieurs) ;

» nouer des contacts, en suivant des routines simples aux niveaux inférieurs, sans demander aux interlo-
cuteurs de se comporter différemment (a partir de B2) et en utilisant des expressions idiomatiques, des
sous-entendus et de I'humour (aux niveaux C) ;

» reconnaitre les indices socioculturels, particulierement ceux qui révelent des différences, et agir en
conséquence;

» adopter un registre approprié (a partir du niveau B2).
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Adéquation sociolinguistique

C1

Peut jouer efficacement le role de médiateur entre des locuteurs et des signeurs de la langue cible et de
celle de sa communauté en tenant compte des différences socioculturelles et sociolinguistiques.

Manifeste une bonne maitrise des expressions idiomatiques et familiéres en étant conscient(e) des
niveaux connotatifs de sens.

Apprécie pratiquement toutes les implications sociolinguistiques et socioculturelles de la langue des
locuteurs et signeurs compétents dans la langue cible et peut réagir en conséquence.

Peut utiliser efficacement, a l'oral ou a I'écrit, toute une série de stratégies de communication
sophistiquées pour donner des ordres, argumenter, persuader, dissuader, négocier et conseiller.

Peut reconnaitre un large éventail d'expressions idiomatiques et familiéres et apprécier les changements
de registres ; peut devoir toutefois confirmer tel ou tel détail, en particulier si 'accent n'est pas familier.

Peut comprendre I'humour, l'ironie et les références culturelles implicites et saisir les nuances de sens.
Peut suivre des films utilisant largement I'argot et des expressions idiomatiques.

Peut utiliser la langue avec efficacité et souplesse dans des relations sociales, y compris pour un usage
affectif, allusif ou pour plaisanter.

Peut ajuster le niveau de formalité (registre et style) pour s'adapter au contexte social (formel, informel ou
familier) et garder un registre oral cohérent.

Peut faire des remarques critiques ou exprimer avec tact un profond désaccord.

Peut suivre des discussions de groupe et y participer en faisant quelques efforts méme quand les gens
parlent rapidement et utilisent des termes familiers.

Peut identifier et interpréter des codes socioculturels et sociolinguistiques et modifier en connaissance de
cause sa fagcon de s'exprimer pour qu'elle corresponde a la situation.

Peut s'exprimer avec assurance, clairement et poliment dans un registre formel ou informel approprié a la
situation et aux personnes concernées.

Peut adapter son expression pour différencier des registres formels et informels, mais ne le fait pas
toujours de maniere appropriée.

Peut poursuivre une relation suivie avec des locuteurs de la langue cible sans les amuser ou les irriter
involontairement ou les obliger a se comporter autrement quiils ne le feraient avec un autre locuteur compétent.

Peut s'exprimer convenablement en situation et éviter de grossieres erreurs de formulation.

Peut s'exprimer et répondre a un large éventail de fonctions langagiéres en utilisant leurs expressions les
plus courantes dans un registre neutre.

Est conscient(e) des régles de politesse importantes et se conduit de maniére appropriée.

Est conscient(e) des différences les plus significatives entre les coutumes, les usages, les attitudes,
les valeurs et les croyances qui prévalent dans la communauté concernée et celles de sa propre
communauté, et en recherche les indices.

Peut employer des fonctions simples du langage et y répondre, par exemple des échanges d'informations
et des demandes, et exprimer simplement des opinions et des points de vue.

Peut entrer en contact simplement mais efficacement en utilisant les expressions courantes les plus
simples et en suivant les usages de base.

Peut se débrouiller dans des échanges sociaux trés courts en utilisant les formes quotidiennes polies
d’accueil et de contact.

Peut faire des invitations, des excuses et y répondre.

Peut établir un contact social de base en utilisant les formes de politesse les plus élémentaires : accueil et
prise de congé, présentations, dire « merci », « s'il vous plait », « excusez-moi », etc.

Pas de descripteur disponible.

5.3. COMPETENCE PRAGMATIQUE

Une facon simple de comprendre la distinction entre linguistique et pragmatique consiste a dire que la compétence

linguistique traite de I'utilisation de la langue (comme dans I'« utilisation correcte »), et donc des ressources
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langagiéres et de la connaissance de la langue en tant que systéme, alors que la compétence pragmatique traite,
elle, de I'utilisation réelle du langage dans la (co)construction du texte. La compétence pragmatique concerne
donc en premier lieu la connaissance que I'utilisateur/apprenant a des principes de I'utilisation de la langue
selon lesquels les messages sont :

» organisés, structurés et adaptés (compétence discursive) ;
» utilisés pour la réalisation de fonctions communicatives (compétence fonctionnelle) ;
» organisés selon des schémas interactionnels et transactionnels (compétence de conception schématique).

La compétence discursive recouvre la capacité a structurer les textes, y compris les aspects généraux tels que
le « Développement thématique » et la « Cohérence et cohésion », ainsi que, dans une interaction, les principes
coopératifs et la « Prise de parole ». La compétence fonctionnelle inclut la « Souplesse » de I'utilisation du répertoire
et la sélection de choix sociolinguistiques corrects. Toutes les échelles d'activités langagieres communicatives
décrivent différents types d'utilisation fonctionnelle de la langue. La connaissance des schémas interactionnels
et transactionnels est également liée a la compétence socioculturelle et est, dans une certaine mesure, traitée,
d’'une part dans « Adéquation sociolinguistique », et d’autre part dans « Etendue linguistique générale » et
« Etendue du vocabulaire », en termes d’une variété de paramétres et, aux niveaux inférieurs, de répertoires. La
compétence pragmatique recouvre également « le sens donné par le locuteur » en contexte, opposé au « sens
de la phrase/du dictionnaire » pour les mots et expressions. Ainsi, I'énoncé exact de ce que l'on veut dire fait
appel a un autre aspect de la compétence pragmatique : la « Précision ».

Enfin, pour exprimer quelque chose, il faut de I'« Aisance ». On I'aborde généralement de deux fagcons complé-
mentaires : d'abord d’une facon holistique, c'est-a-dire la capacité du locuteur a énoncer un message (méme
complexe). Elle est souvent caractérisée par des déclarations du type « C'est une locutrice éloquente », ou « Il
parle russe tres couramment ». Ensuite, elle implique la capacité a parler longuement, en exprimant des idées
pertinentes dans une grande variété de contextes. En l'interprétant de facon plus étroite et plus technique, le fait
de parler ou de signer longuement implique un discours sans interruptions ni pauses. Placer I'« Aisance » dans
la compétence pragmatique rompt avec la dichotomie traditionnelle « compétence/performance » qu’utilisent
les linguistes depuis Chomsky. Comme il en a été décidé lors des discussions sur le schéma descriptif du CECR, le
CECR n'adopte pas cette optique. Le point de vue adopté est que, dans une approche actionnelle, la compétence
n'existe que dans l'action.

Souplesse

La « Souplesse » traite de la capacité a adapter la langue apprise a des situations nouvelles et a formuler ses
pensées de différentes facons. Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» combiner de facon créative des éléments appris (particulierement dans les niveaux inférieurs) ;
» adapter le langage a la situation et aux changements d’optiques dans une conversation ou une discussion ;

» reformuler de différentes facons pour mettre I'accent sur certains points, exprimer des degrés d’engage-
ment et de conviction et éviter toute ambiguité.

Souplesse

Montre une grande souplesse dans la reformulation d'idées en les présentant sous des formes linguistiques
variées pour en souligner I'importance, marquer une différence selon la situation ou l'interlocuteur, et/ou
lever une ambiguité.

Peut avoir un impact positif sur un auditoire choisi en variant de facon efficace le style de I'expression, la
longueur des phrases ainsi qu’un vocabulaire et un ordre des mots correspondant a un registre soutenu.

Peut modifier son expression pour exprimer des degrés d'engagement ou d’hésitation, de conviction ou
d'incertitude.

Peut adapter ce qu'il(elle) dit et la fagcon de le dire a la situation et au destinataire et adopter le niveau
d'expression formelle convenant aux circonstances.

Peut s'adapter aux changements d'idées, de style et de ton rencontrés normalement dans une
conversation.

Peut moduler la formulation de ce qu'il(elle) souhaite dire.

Peut reformuler une idée afin de mettre I'accent sur un point ou de I'expliquer.

Page 144 » CECR - Volume complémentaire



Souplesse

Peut adapter son expression pour faire face a des situations moins courantes, voire difficiles.

Peut exploiter avec souplesse une gamme étendue de langue simple afin d’exprimer l'essentiel de ce
qu'il(elle) veut dire.

Peut adapter des phrases simples, bien répétées, mémorisées et simples a des circonstances particuliéres
au moyen d’un léger changement de lexique.

Peut développer des expressions apprises par la simple recombinaison de leurs éléments.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Prise de parole

L'échelle « Prise de parole » s'intéresse a la capacité a prendre l'initiative du discours. On peut considérer que cette
capacité est a la fois une stratégie d'interaction (prendre la parole) et un élément constitutif de la compétence
discursive. C'est pourquoi cette échelle est également placée dans « Stratégies d'interaction ». Les notions clés
quiy sont concrétisées sont les suivantes :

» commencer, poursuivre et terminer une conversation ;
» intervenir dans une conversation ou une discussion, parfois a I'aide d’une expression toute faite.

Note : cette échelle est répétée dans « Stratégies d'interaction ».

Prise de parole

Cc2 Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut choisir une expression adéquate dans un répertoire courant de fonctions discursives, en préambule a
ses propos, pour obtenir la parole ou pour gagner du temps pour la garder pendant qu'il(elle) réfléchit.

Peut intervenir de maniere adéquate dans une discussion en utilisant des moyens d'expression appropriés.
Peut commencer, soutenir et terminer une conversation avec naturel et en prenant la parole efficacement.

Peut commencer une conversation, prendre la parole au bon moment et terminer la conversation quand
il(elle) le souhaite, bien que parfois sans élégance.

Peut utiliser des expressions toutes faites (par exemple « C'est une question difficile ») pour gagner du
temps et garder la parole pour formuler son propos.

Peut intervenir dans une discussion sur un sujet familier en utilisant une expression adéquate pour prendre
la parole.

Peut commencer, poursuivre et terminer une simple conversation en téte-a-téte sur des sujets familiers ou
d'intérét personnel.

Peut utiliser des procédés simples pour lancer, poursuivre et clore une bréve conversation.

Peut commencer, soutenir et clore une conversation simple et limitée en face-a-face.
Peut solliciter I'attention.

Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

-—

Développement thématique

Cette échelle traite de la facon dont les idées sont organisées logiquement dans un texte et reliées entre elles par
une structure rhétorique claire. Elle comprend également les conventions spécifiques au discours. Les notions
clés quiy sont concrétisées sont :

» raconter une histoire/construire un récit (niveaux inférieurs) ;

» élaborer un texte, en développant et en mettant en évidence certains points de facon appropriée, notam-
ment par I'apport d'exemples (niveaux inférieurs) ;

» élaborer/construire une argumentation (particuli€rement aux niveaux B2 et C1).
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Développement thématique

Peut utiliser les conventions propres au type de texte concerné avec assez de souplesse pour
communiquer efficacement des idées complexes, retenir facilement I'attention du lecteur et atteindre tous
ses objectifs communicatifs.

N
N

Peut utiliser les conventions propres au type de texte concerné pour retenir I'attention du lecteur cible et
communiquer des idées complexes.

Peut faire des descriptions et des récits élaborés, en intégrant des sous-themes, en développant des points
particuliers et en terminant par une conclusion appropriée.

N
iy

Peut écrire une introduction et une conclusion appropriées a un texte long et complexe.

Peut développer et défendre assez longuement des points principaux a I'aide d'éléments
complémentaires, d'arguments et d'exemples appropriés.

Peut développer méthodiqguement une argumentation en mettant en évidence les points significatifs et
les éléments pertinents.

Peut présenter une suite d'arguments complexes et y répondre de facon convaincante.

Peut suivre la structure conventionnelle d’'une tache communicative au moment de communiquer ses
idées.

Peut faire une description ou un récit clair en développant et justifiant les points principaux a l'aide de
détails et d’exemples significatifs.

Peut développer une argumentation claire, en élargissant et confirmant ses points de vue par des
arguments secondaires et des exemples pertinents.

Peut évaluer les avantages et les inconvénients de différentes options.

Peut indiquer clairement la différence entre un fait et une opinion.

Peut indiquer de facon claire la chronologie d’un texte narratif.
Peut développer une argumentation suffisamment bien pour étre compris la plupart du temps sans
difficulté.

Montre qu'il(elle) a conscience de la structure conventionnelle d'un texte au moment de communiquer ses
idées.

Peut rapporter assez couramment un récit ou une description non complexe sous la forme d’une suite de
points.
Peut raconter une histoire ou décrire quelque chose par une simple liste de points.

Peut, pour donner un exemple dans un texte trés simple, utiliser « comme » ou « par exemple ».
Pas de descripteur disponible.
Pas de descripteur disponible.

Pas de descripteur disponible.

Cohérence et cohésion

Cette échelleillustre la fagon dont les différents éléments d’un texte sont assemblés en un tout cohérent grace a
des outils linguistiques du type référencement, substitution, ellipse et autres formes de cohésion textuelle, ainsi
que grace a des connecteurs logiques et temporels et d'autres formes de marqueurs du discours. La cohésion
et la cohérence fonctionnent a la fois au niveau de la phrase/de I'énoncé et a celui du texte entier. Les notions
clés concrétisées dans cette échelle sont :

» les éléments de liaison, principalement avec des connecteurs logiques et temporels ;
» |'utilisation des paragraphes pour mettre I'accent sur la structure du texte ;

» la variation des types d'outils linguistiques, avec moins de connecteurs maladroits (niveaux C).
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Cohérence et cohésion

Peut créer un texte cohérent et cohésif en utilisant pleinement et pertinemment les structures
organisationnelles adéquates et une grande variété d’articulateurs.

N
N

Peut produire un texte clair, fluide et bien structuré, démontrant un usage controlé de moyens
linguistiques de structuration et d'articulation, de connecteurs et d'articulateurs.

N

Peut produire un texte bien organisé et cohérent en utilisant une variété d'articulateurs et de schémas
d'organisation.

Peut utiliser avec efficacité une grande variété de mots de liaison pour marquer clairement les relations
entre les idées.

Peut utiliser un nombre limité d’articulateurs pour relier ses énoncés dans un discours clair et cohérent,
bien qu'il puisse y avoir quelques « sauts » dans une longue intervention.

Peut produire un texte en général bien organisé et cohérent, utilisant toute une gamme de mots de liaison
et d’articulateurs.

Peut organiser des textes longs en paragraphes logiques.
Peut introduire un contre-argument dans un texte simple discursif (par exemple avec « cependant »).

Peut relier une série d'éléments courts, simples et distincts en une suite linéaire de points qui s'enchainent.

Peut élaborer, dans un récit, des phrases assez longues et les relier entre elles en utilisant un nombre limité
d‘articulateurs.

Peut créer des sauts de paragraphes simples et logiques dans un texte assez long.

Peut utiliser les connecteurs les plus fréquents pour relier des énoncés afin de raconter une histoire ou
décrire quelque chose sous forme d'une simple liste de points.

Peut relier des groupes de mots avec des connecteurs simples tels que « et », « mais » et « parce que ».
Peut relier des groupes de mots avec des connecteurs élémentaires tels que « et » ou « mais ».

Pas de descripteur disponible.

Précision

Il s'agit de la capacité a déterminer la facon de formuler ce que I'on a envie de dire. La précision concerne la
mesure dans laquelle 'utilisateur/apprenant peut communiquer des détails et des nuances de sens, et éviter de
dénaturer le message idéalement prévu. Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont :

» le type d'éléments et d'informations visés (niveaux A1 a B1), sans aucune restriction a partir du niveau B2,
ou l'utilisateur/apprenant peut communiquer des détails fiables, y compris dans les situations les plus
exigeantes;

» le niveau de détail et de précision de I'information donnée ;

> la capacité a qualifier, souligner et distinguer les vraisemblances, les déterminations, les croyances, etc.

Peut exprimer avec précision des nuances de sens assez fines, en utilisant avec une correction suffisante
une gamme étendue de procédés de modalisation (par exemple, adverbes exprimant le degré d'intensité,
Cc2 propositions restrictives).

Peut insister, discriminer et lever 'ambiguité.

Peut juger de facon précise en termes, par exemple, de certitude/doute, ou de confiance/méfiance,

o similitude, etc., des opinions et des affirmations.
Peut utiliser a bon escient les modalités linguistiques pour indiquer la force d'une affirmation, d'un

argument ou d’un point de vue.

Peut transmettre une information détaillée de facon fiable.

Peut communiquer les points essentiels méme dans des situations exigeantes, bien que son langage
mangque de puissance expressive et d’expressions idiomatiques.
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Peut expliquer les points principaux d’une idée ou d’un probléme avec une précision suffisante.

Peut transmettre une information simple et claire, d'intérét immédiat, en mettant en évidence quel point/
ce qui lui semble le plus important.

Peut exprimer I'essentiel de ce qu'il(elle) souhaite de fagon compréhensible.

Peut communiquer ce qu'il(elle) veut dire dans un échange d'information limité, simple et direct sur des
sujets familiers et habituels, mais, dans d'autres situations, doit généralement transiger sur le sens.

Peut communiquer des informations tres élémentaires sur des détails personnels et des besoins concrets
de facon simple.

Peut communiquer des informations tres élémentaires sur des détails personnels de fagon simple.

Aisance

Comme cela a déja été dit, la notion d'« aisance » a une signification plus large, holistique (les talents du locuteur
ou du signeur) et une signification plus étroite, technique et psycholinguistique (I'acces a son propre répertoire).
Linterprétation la plus large comprendrait la « précision », la « souplesse » et, dans une certaine mesure, le
« développement thématique » et la « cohérence/cohésion ». Pour cette raison, I'échelle ci-dessous reflete la
vision plus étroite et traditionnelle de I'aisance. Les notions clés suivantes y sont concrétisées :

» la capacité a construire des énoncés, malgré quelques hésitations et pauses (niveaux inférieurs) ;

» la capacité a poursuivre un long discours ou a maintenir une longue conversation ;

» |'aisance et la spontanéité de I'expression.

Peut s'exprimer longuement avec un débit naturel et ne nécessitant aucun deffort. Ne s'arréte que pour
réfléchir au mot juste qui exprimera précisément sa pensée ou pour trouver un exemple ou une explication
appropriés.

Peut s'exprimer avec aisance et spontanéité presque sans effort ; seul un sujet conceptuellement difficile
est susceptible de géner le flot naturel et fluide du discours.

N
Y

N

Peut communiquer avec spontanéité, montrant souvent une remarquable aisance et une facilité
d'expression, méme pour exprimer des énoncés complexes assez longs.

Peut parler relativement longtemps avec un débit assez régulier bien qu'il(elle) puisse hésiter en cherchant
des tournures et des expressions ; on remarque peu de longues pauses.

Peut communiquer avec un tel degré d'aisance et de spontanéité qu’une interaction réguliére avec des
locuteurs de la langue cible est tout a fait possible sans imposer d’effort de part et d'autre.

Peut s'exprimer avec une certaine aisance. Malgré quelques problemes de formulation ayant pour
conséquence pauses et impasses, est capable de continuer a parler efficacement sans aide.

Peut discourir de maniére compréhensible, méme si les pauses pour chercher ses mots et ses phrases
et pour faire ses corrections sont tres évidentes, particulierement dans les séquences plus longues de
d'expression libre.

Peut se faire comprendre dans de bréves interventions, méme si la reformulation, les pauses et les faux
démarrages sont tres évidents.

Peut construire des phrases sur des sujets familiers avec une aisance suffisante pour gérer des échanges
courts et malgré des hésitations et des faux démarrages évidents.

Peut se débrouiller avec des énoncés trés courts, isolés, généralement stéréotypés, avec de nombreuses
pauses pour rechercher des expressions, pour prononcer les mots ou utiliser des signes moins familiers et
pour remédier a la communication.

Peut se débrouiller en pronongant des phrases trés courtes, isolées et répétées, a I'aide de gestes et en
demandant de l'aide quand cela est nécessaire.
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ECHELLES DE DESCRIPTEURS DU CECR:
COMPETENCES SPECIFIQUES
AUX LANGUES DES SIGNES

De nombreux descripteurs du CECR, tout particulierement ceux des activités langagiéres communicatives orales,
peuvent s'appliquer aussi bien aux langues des signes qu'aux langues vocales dans la mesure ou les premiéres
remplissent les mémes fonctions communicatives. C'est pourquoi les modalités des descripteurs qui suivent
sont neutres et que des changements y ont été opérés pour que cette neutralité soit claire. Il y a cependant
des différences considérables entre les langues des signes et les langues vocales. Le caractére principal des
langues des signes est quelles impliquent que les compétences grammaticales utilisent l'espace, ce que nous
appelons la « compétence d'usages diagrammatiques fins de l'espace ». Elles impliquent également une vision
élargie du terme « discours », en particulier pour les discours signés en vidéo (LS-vidéo) qui ont pour support
un enregistrement vidéo, et non un texte écrit. Ces compétences vont bien au-dela des caractéristiques para-
linguistiques de la communication en langue vocale. Lespace de signation sert généralement a nommer des
personnes, des lieux et des objets pour pouvoir sy référer ensuite sous la forme d'une cartographie spatiale. Les
langues des signes ont donc une syntaxe, une sémantique et une morphologie comme n'importe quelle autre
langue. Celles-ci different naturellement d’une langue des signes a une autre, puisqu'il y a des langues des signes
différentes selon les pays et parfois plus d'une seule dans le méme pays. Mais il y a certains traits communs, par
exemple l'utilisation de I'indexation, des pronoms et des classificateurs. De plus, des paramétres non manuels
(les expressions du visage, la position du corps, les mouvements de la téte, etc.) et les transferts personnels sont
énormément utilisés en complément des mouvements des mains et des bras plus traditionnellement considérés
comme les articulateurs des langues des signes.

Pour communiquer et reproduire le contact avec des utilisateurs de la langue vocale, le fait d'épeler littéralement
les mots ou les noms a l'aide de I'alphabet manuel compléte le répertoire des unités lexicales et de transfert.
En gros, chaque lettre de la langue parlée correspond a une forme de la main. Le moment venu, cela peut étre
lexicalisé. L'épellation dactylologique est un moyen de transmettre des choses peu familiéres, par exemple un
nom propre ou un concept auquel aucune unité lexicale n'est encore attribuée dans la langue des signes utilisée.
L'alphabet manuel fait donc partie du contact langagier indispensable pour que les sourds puissent accéder
au savoir écrit des langues vocales. De plus, I'alphabet manuel permet d'emprunter aux langues vocales de
nouvelles expressions et peut ainsi devenir lexicalisé.

Les catégories des compétences spécifiques aux langues des signes renvoient aux compétences linguistiques,
pragmatiques et sociolinguistiques propres aux langues vocales. C'est la raison pour laquelle les échelles de
descripteurs pour les compétences spécifiques aux langues des signes sont proposées sous ces trois titres. Pour
les compétences de réception et de production, les échelles se répartissent en sept paires : deux paires pour la
compétence linguistique, une pour la compétence sociolinguistique et quatre pour les différents aspects de la
compétence pragmatique.

Quelques-uns des descripteurs calibrés pour les compétences spécifiques aux langues des signes sont de nature
plus globale, similaires a ceux inclus précédemment. lls ont été conservés dans les compétences spécifiques
aux langues des signes parce qu'ils aident a démontrer la cohérence du contenu entre les descripteurs des
compétences spécifiques aux langues des signes et ceux des autres domaines.
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Figure 17 - Compétences spécifiques aux langues des signes
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6.1. COMPETENCE LINGUISTIQUE

Des descripteurs sont disponibles pour le « Répertoire de la langue des signes » et les « Usages diagrammatiques
fins de I'espace ». Cette distinction traduit la dichotomie savoir/maitriser et refléte celle qui existe entre étendue
et maitrise/précision décrite pour la grammaire et le vocabulaire.

Répertoire de la langue des signes

Ces deux échelles (réception/production) portent sur les ressources langagiéres qui existent pour la compré-
hension et la production de la langue des signes, par exemple dans la combinaison de traits non manuels et de
configurations répertoriées pour indiquer la référence, et éventuellement le mouvement et l'orientation de la
main pour exprimer d'autres aspects du sens voulu.

Les langues des signes tirent largement parti de la formation d'unités de transfert. Comme pour les langues
vocales, le lexique de lalangue des signes comprend deux ensembles d’unités, des unités lexicales et des unités
de transfert, utilisés dans la formation de nouvelles unités ou de formes manuelles. Les unités lexicales ont une
forme fixe, qui est généralement citée dans les dictionnaires de langues des signes. Les éléments de la structure
de transfert se combinent dans des relations productives en un ensemble étroit de configurations qui opérent
dans l'espace de signation pour générer de nouvelles descriptions dynamiques des événements. La nature
spatiale tridimensionnelle de beaucoup d'expressions permet des formulations variables et pourtant précises. Les
apprenants progressent dans l'utilisation de ces compétences en fonction de leurs multiples besoins d'expression,
en assimilant les contraintes combinatoires et les principes a suivre dans un but esthético-stylistique.

Etant donné la proportion élevée d'éléments de transfert dans les langues des signes, la réception exige un niveau
élevé de traitement de la simultanéité des sous-structures morphophonologiques et morphosyntaxiques, et
demande d’avoir en méme temps en téte, pour les références spatiales, les contextes donnés. Pour résumer, la
création d'unités de transfert combine des éléments porteurs de sens qui, dans leurs combinaisons respectives,
n'existent pas dans le répertoire lexical de la langue des signes, et la compréhension demande une nouvelle
analyse de tels signes. Pour répondre a des besoins particuliers de communication — ce qui englobe bien plus
gu’une simple compréhension globale du contenu du message - les apprenants doivent renouveler les régles
grammaticales pour la structure de transfert, renouveler les contraintes combinatoires, garder des traces des

Page 150 » CECR - Volume complémentaire



attributions spatiales et voir si les principes sont applicables pour des buts esthético-stylistiques. Selon les
apprenants, ces processus de compréhension de la langue des signes sont moins facilités par les ressources
lexicales que dans le cas des processus de compréhension de nombreuses langues vocales.

Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :

» une connaissance des formes de base, des parties du discours, des significations des signes manuels, y
compris les registres et les variantes ;

» une connaissance linguistique des parameétres élémentaires, dans les langues des signes, pour nommer
et désigner, et pour créer de nouveaux signes faisant référence aux procédés morphosyntaxiques et
morphophonologiques, et aux constructions simultanées ;

» des aspects manuels tels que les unités lexicales, des tournures idiomatiques, des bouts de phrases ainsi
que des éléments morphophonologiques utilisés pour les unités de transfert ;

» une connaissance des formes de base et des parameétres non manuels, par exemple I'utilisation des yeux,
de latéte, du corps et du mouvement du corps, de la rapidité a signer, de 'amplitude de I'articulation, etc.,
ainsi que des contraintes associées ; de toutes formes consultées et utilisées pour interpréter les signes,
les nommer et s'y référer ;

» une connaissance des parametres manuels et non manuels de combinaisons de signes (formes figées,
tournures idiomatiques et formules convenues) ainsi qu’une connaissance des regles morphophono-
logiques utilisées dans la création d'unités de transfert ; en fait aussi partie la connaissance par exemple
du sous-ensemble de configurations pour une langue des signes particuliere ;

» une connaissance spécifique de la langue, associant la combinaison de parameétres manuels et non ma-
nuels a des unités possibles, dans la mesure ou ni les paramétres manuels ni les parameétres non manuels
n'« apparaissent » de maniere isolée ;

» une connaissance conceptuelle du sens et des connotations, dans la mesure ol par exemple un utilisateur/
apprenant peut interpréter et produire des métaphores et de l'ironie ;

> et, avant tout, montrer qu'il(elle) sait utiliser et comprendre les paramétres manuels et non manuels des
unités.
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Usages diagrammatiques fins de I'espace

Les « usages diagrammatiques fins de l'espace » réferent a I'exactitude, la justesse, la précision et la complexité
des expressions syntaxiques. Pris ensemble, ces aspects définissent l'intelligibilité de la signification souhaitée
par les expressions signées. Ici, les compétences concernent des paramétres manuels ou non manuels, elles
prennent en compte la connaissance et I'observation de régles et de principes syntaxiques, I'utilisation de I'espace
de signation, la nécessaire expression corporelle, les mouvements de téte, etc. Les compétences réceptives
impliquent I'analyse correcte des parties du discours, les relations spatiales des expressions structurées, les
contributions particuliéres des fonctions prépositionnelles et causales, et les marques non manuelles (par
exemple pour indiquer I'étendue, la référence spatiale, les expressions de I'actualité).

Ces compétences sont de l'ordre de I'expression textuelle (voir « Structure du discours ») dans la mesure ou elles
servent a structurer des discours signés en appliquant un certain nombre de stratégies dont une disposition
spécifique de l'espace de signation ou des questions d'ordre rhétorique pour introduire un nouvel élément.
Cette échelle a également des points communs avec I'échelle « Répertoire de la langue des signes » car elle est
nourrie par les connaissances lexicales sur les appariements signification/forme, manuels/non manuels. Les
usages diagrammatiques fins de l'espace reposent donc aussi sur des parametres non manuels, par exemple
un froncement de sourcils, pour indiquer des constructions grammaticales spécifiques et délimiter une gamme
de formes adverbiales.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle de réception sont les suivantes :

> la mémorisation exacte des référents du discours et de leurs liens dans I'espace de signation ;

» linterprétation de références différentes (par exemple d'éléments précis dans l'espace de signation, de
I'indexation, des pronoms, des classificateurs, de la concordance, etc.) ;

» l'interprétation d'événements localisés dans le temps ainsi que de rapports temporels et de références au
moment et a la durée ;

» l'interprétation de parametres non manuels (par exemple I'utilisation et la gamme d'expressions du buste,
de l'expression du visage, du regard) ;

» la compréhension de séquences signées et de propositions associées ;
» la compréhension de formes infléchies, par exemple des verbes et d'autres prédicats.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle de production incluent :
» une utilisation adéquate de I'espace de signation en tenant compte des conventions existantes ;

» l'expression d'événements situés dans le temps ou de liens temporels en établissant des références tem-
porelles adéquates ;

> la consistance et la précision des références (a des éléments précis dans I'espace de signation, I'indexation,
les pronoms, les proformes, etc.) ;

» la précision des paramétres non manuels (par exemple la gamme d’utilisation du buste, l'utilisation du
corps dans la construction d’un transfert personnel, I'expression du visage, les mouvements de téte, etc.) ;

» la précision de l'ordre des signes pour exprimer certaines notions (par exemple cause et effet) ;

» l'usage de certaines conjonctions et de la mise en série;

» |'usage de certaines structures (par exemple la capacité a utiliser les formes verbales appropriées) ;
» les moyens pour structurer des discours selon le genre discursif respectif.
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6.2. COMPETENCE SOCIOLINGUISTIQUE

Dans la mesure ou il est difficile de faire une distinction nette entre la notion de compétence sociolinguistique
et celle de savoir socioculturel, quelques éléments concernant le savoir socioculturel ont été ajoutés dans cette
échelle. Dans le projet de recherche suisse, un certain nombre de descripteurs sur la connaissance spécifique
d'aspects relevant de la communauté des sourds ont été calibrés. Méme s'ils sont importants pour comprendre la
culture locale, les connaissances et les valeurs partagées, ainsi que la signification de signes particuliers, certains
sujets en lien avec la culture régionale ont été placés en annexe 9 avec les descripteurs supplémentaires. Ils
devraient étre interprétés et exemplifiés a I'aide de valeurs régionales pertinentes quand cela s'avere nécessaire.

Adéquation sociolinguistique et répertoire culturel

Cette échelle est I'équivalent de Iéchelle « Adéquation sociolinguistique » présente dans les compétences
langagiéres communicatives. En plus de I'adéquation sociolinguistique (registre, conventions de politesse, etc.)
quelques éléments supplémentaires de connaissance culturelle et régionale sont inclus.
Les notions clés concrétisées dans I'échelle de réception sont les suivantes :

» la capacité a reconnaitre les différents registres et a passer de I'un a l'autre ;

» la capacité a évaluer la convenance des salutations, des présentations et des prises de congé ; si la facon
de saluer, de se présenter et de prendre congé est appropriée ;

» la capacité a déterminer si le signeur tient compte du statut social du référent ou du partenaire ;

» la capacité a évaluer la convenance de l'utilisation de I'espace de signation (en fonction du contexte et
des destinataires) ;

» la capacité a appliquer sa connaissance des normes socioculturelles, des tabous, de I'adéquation de I'ap-
parence personnelle/la présentation personnelle adéquate, etc. ;

» |'établissement et le maintien du contact visuel ;
» la capacité a comprendre et a appliquer les moyens de capter I'attention ou de donner un retour d'informations;

» la capacité a appliquer sa connaissance des repéres de la culture locale : des gens, des faits et des princi-
paux problémes de la communauté ;

» la capacité a déduire un contexte social, une origine régionale, des liens locaux a partir de la fagcon qu'ont
les interlocuteurs d'utiliser des signes ;

» la capacité a prendre en compte la connaissance du monde utile a la communication (par exemple les
abréviations, les aides techniques).
Les notions clés concrétisées dans I'échelle de production sont les suivantes :
> l'expression des registres et I'habileté a passer de I'un a l'autre ;
» la capacité a saluer, se présenter et prendre congé ;
» la capacité a signer de facon appropriée en fonction du statut des personnes référentes et des interlocuteurs;;

» |'adaptation de l'espace de signation au contexte et au(x) destinataire(s) en tenant compte des conditions
locales;

» le respect des normes socioculturelles, des tabous, etc. ;
» la capacité a I'établissement et le maintien du contact visuel ;
» la capacité a solliciter les moyens d'attirer I'attention et de donner son avis ;

» la connaissance des repéres de la culture locale : des gens, des faits et des principaux problémes de la
communauté ;

» la capacité a reconnaitre et a se faire une opinion du contexte social, d'une origine régionale, des liens
locaux a partir de la facon qu’a un interlocuteur d'utiliser des signes ;

» la capacité de la prise en compte de la connaissance du monde utile a la communication (par exemple les
abréviations, les supports techniques, etc.).
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6.3. COMPETENCE PRAGMATIQUE

Les compétences pragmatiques couvrent les compétences discursives dans différents milieux, telles que la capacité
acréer un sens personnel dans un face-a-face ou un discours en LS-vidéo et a saisir les intentions de communication
(par exemple d'actes de parole indirects), mais aussi les compétences fonctionnelles comme le traitement et la
compréhension, y compris du sens implicite. Ces compétences concernent également la conscience du langage (le
métalangage). Deux échelles de descripteurs sont disponibles pour « Structure du discours » et « Cadre et point de vue
référentiel ». Il existe de plus deux autres échelles pour la réception : « Conscience métalinguistique et interprétation »
et«Vitesse de traitement », ainsi que deux autres échelles pour la production : « Présence et effet » et « Aisance a signer».

Structure du discours

Ces deux échelles (« Réception »/« Production ») mettent I'accent sur la capacité de I'utilisateur/apprenant non
seulement a saisir et comprendre la structure de différents types de discours, mais aussi a mettre en forme et
structurer ses contributions. Léchelle « Structure du discours » se rattache aux échelles « Cohérence et cohésion »
et « Développement thématique » dans les « compétences langagiéres communicatives ».

Les deux échelles comprennent la connaissance du schéma des discours enregistrés en vidéo, par exemple pour des
rapports, des histoires ou des explications, ainsi que la connaissance des facons dont les discours sont construits et
rendus cohérents. Elles comprennent également le savoir et I'utilisation d'articulateurs dans I'interprétation d'un dis-
cours ou pour mettre en forme et structurer un discours en LS-vidéo. La notion de « discours en LS-vidéo » traduit le fait
que les discours en langues des signes étaient éphémeéres jusqu’a ce que les moyens d'enregistrement (monologues)
soient disponibles. En dehors des plaisanteries, des récits spécifiques, des priéres et d'un petit nombre d'autres types
de discours qui se transmettaient selon la tradition orale et étaient partagés au sein d'une communauté, les discours
restaient par définition dialogiques. Ils ne pouvaient pas étre conservés et on ne pouvait pas en disposer pour une
analyse de discours a des fins éducatives ou pour développer une argumentation. Cela a changé avec la vidéo.

Cependant, contrairement aux possibilités qu'offre la LS-vidéo, les discours en LS-vidéo ne peuvent pas étre
facilement parcourus pour rechercher une information précise et les marqueurs ne peuvent pas étre vérifiés en
un apercu rapide. Malgré tout, une connaissance particuliére des différents types de discours permet de réduire
I'espace de la recherche : Iintroduction thématique se trouvera au début, la conclusion a la fin de la vidéo ; les
indications de temps et de lieu d'un événement seront proches I'une de l'autre ; les résumés seront placés au
début, les conclusions suivront I'argumentation et ainsi de suite.

Les utilisateurs de la langue qui ont une compétence discursive sont capables de reconnaitre et d'évaluer aussi bien
des discours bien structurés que des fragments de discours, et peuvent saisir les sens explicites et implicites. La com-
pétence textuelle implique également des compétences dans toutes les autres échelles présentées ici, par exemple
les « Usages diagrammatiques fins de I'espace » ou le « Répertoire de la langue des signes ». Les échelles sur la structure
du discours mettent I'accent sur la cohérence et I'élaboration structurée d’'un message signé, tandis que, par exemple,
les descripteurs des « Usages diagrammatiques fins de I'espace » se focalisent sur les positions syntaxiquement
correctes dans l'utilisation d'unités grammaticales (divers pointages utilisés a la place des signes utilisés auparavant).

Les notions clés concrétisées dans I'échelle de réception sont les suivantes :

» la capacité a relever le déroulement logique et a reconstruire la cohérence d'un discours ;

» la capacité a comprendre des discours en appliquant ce que I'on sait des types de discours, des schémas,
des genres, des structures de discours associées et des contenus attendus ;

» la capacité a réagir a des lacunes dans le développement logique et a des aberrations dans la cohérence
du discours ;

» la capacité a identifier les sous-structures d’un discours (par exemple une information spécifique ou une
suite d’argumentations) ;

» la capacité a donner la priorité a des informations fondée sur leur mise en valeur ;

» la capacité a interpréter et a estimer des références explicites et implicites dans un discours ;

» la capacité a formuler des attentes concernant un contenu textuel et a utiliser des attentes dans I'emploi
de stratégies adéquates (par exemple en cherchant un contenu spécifique).

Les notions clés concrétisées dans I'échelle de production sont les suivantes :

» le déroulement logique et cohérent du discours, incluant la capacité a présenter et justifier des arguments;;

» la structuration séquentielle des informations et des arguments avec introduction et conclusion, en ajoutant
des exemples et des explications si nécessaire ;

» la création de transitions adéquates ; la mise en valeur;

» l'utilisation adéquate des articulateurs (manuels et non manuels, rhétoriques, etc.) selon les différents
genres discursifs ;

> les références a ce qui précede ou ce qui suit dans le discours.
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Cadre et point de vue référentiel

Un aspect clé des langues des signes est I'utilisation de la référence spatiale. Cela suppose la création de
cadres pour que les contextes de l'interprétation soient clairement établis. Pour ce faire, l'espace de signation
tridimensionnel est systématiquement divisé. Les référents du discours et les relations spécifiques doivent étre
placés sans aucune ambiguité dans l'espace de signation. La création de références a une double fonction :
cela permet d'établir des relations de référence dans des phrases (propositions) et de fournir un contexte
d’interprétation pour un discours. Les langues des signes introduisent clairement le contexte et le cadre d'un
discours au début de l'interaction ou de la production afin d'établir des points de référence dans l'espace de
signation tridimensionnel. Une fois établis, ces points de référence restent en place jusqu’a ce qu’un nouveau
cadre soit introduit ou qu’un référent animé se déplace dans l'espace. La cohérence des relations spatiales est
donc essentielle pour produire une contribution cohérente et sans ambiguité.

Pendant une contribution, par exemple dans un transfert personnel avec discours rapporté, le signeur peut avoir
a adopter le réle d'un référent particulier. Les signeurs peuvent naviguer entre deux points de vue référentiels
en tirant parti de leur facilité a se déplacer dans les lieux (par un mouvement du corps ou des épaules), ou sous
des formes plus succinctes (par exemple avec des déplacements du regard pour montrer un changement de
point de vue). Dans tous les cas, le point de vue canonique est typiquement celui du signeur. Ainsi, les langues
des signes et les langues vocales utilisent le méme point de vue privilégié : celui du signeur ou celui du locuteur.
Les notions clés concrétisées dans I'échelle de réception sont les suivantes :

» la capacité a envisager l'espace de signation et a mémoriser les relations pour le discours suivant ;

» la capacité a reconnaitre un nouveau cadre, un changement de scéne, de sujet, etc. ;

» la compréhension d’'une action, d’'un événement ou d’un enjeu qui est présenté du point de vue de diffé-
rentes personnes ou d‘avis différents ;

» la capacité a suivre des transferts personnels (changements de réles, changements de points de vue), des
transferts personnels avec discours rapporté, et a reconnaitre les différentes techniques pour ce faire, par
exemple la posture corporelle, le regard ou d’autres paramétres non manuels ;

» l'interprétation des paramétres manuels et non manuels et la compréhension des références relatives au
cadre.
Les notions clés concrétisées dans I'échelle de production sont les suivantes :
» la capacité a prévoir et planifier 'utilisation de l'espace de signation ;
» la capacité a élaborer un nouveau cadre ou a indiquer un changement de scene, de theme, etc.;

» la capacité a présenter une action, un événement ou un probléme du point de vue de personnes différentes
ou de points de vue différents ;

» la capacité a adopter ou changer un réle (par exemple par la posture corporelle, le champ de vision, la
mimique) ;

» l'usage de moyens non manuels comme l'expression faciale, la posture ou le regard pour figurer différentes
personnes.
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Conscience métalinguistique et interprétation

Cette échelle comprend des descripteurs de compétences qui permettent d'interpréter correctement des actes
de communication ainsi que leurs fonctions. Ces compétences servent a l'identification des fonctions respectives
des discours (convaincre, amuser, persuader, avoir un effet, etc.) pour créer des attentes vis-a-vis du discours,
comprendre et évaluer la présence du signeur et distinguer différents niveaux de communication. Les compé-
tences comprennent également la compréhension et I'évaluation des moyens stylistiques, des significations
connotatives et des signaux prosodiques exprimés.

Les compétences métalinguistiques permettent des attributions évaluatives a des signes et des expressions
spécifiques percus, par exemple comme une contribution esthétique ou une réponse rhétorique. Elles s'appliquent
dans l'interprétation des productions d’un signeur, comme dans un discours qui fait un appel ou une requéte,
ou dans un discours formel, et elles sont appliquées dans les réflexions sur I'acte de signer.

Au-dela de I'accés a des répertoires d'unités lexicales et d'unités de transfert, ces compétences englobent la
capacité a comprendre différents types d'énoncés signés, tels que des variations de rythme et de style qui ne
font pas partie du lexique. De plus, contrairement aux auteurs d’un texte écrit, I'auteur d'un discours en LS-vidéo
reste généralement visible : les auteurs ne sont pas exclus des discours signés et les significations transmises
reléevent d'eux a moins qu'ils n’utilisent des moyens technologiques (par exemple un avatar). C'est pourquoi
I'apparence du signeur peut étre tres importante pour l'interprétation d'un discours. Il s'agit réellement d’'une
caractéristique commune aux discours en LS-vidéo et aux interactions en face-a-face.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» l'exactitude de l'interprétation des signaux prosodiques voulus ainsi que des paramétres non linguistiques
(non verbaux) transmis par le signeur ;

» l'identification de I'acte de communication souhaité, envisagé dans son ensemble, et I'évaluation de la
conformité de I'apparence du signeur ;

» la capacité a distinguer entre le comportement intentionnel et non intentionnel, communicatif et non
communicatif du signeur, I'exactitude de ses interprétations et de sa réflexion ;

» l'exactitude de l'interprétation des nouveaux proformes, pauses, configurations, signes tout préts, etc. ;

» |'exactitude de l'interprétation des paramétres non manuels, par exemple de I'expression faciale, du re-
gard, des mouvements de la bouche (ou non), comme éléments d'un transfert personnel et d'un transfert
personnel avec discours rapporté ;

» la perception du sens connotatif, méme s'il n'est pas exprimé de maniere explicite ;

» |'exactitude de l'interprétation de la fonction rhétorique ou structurelle des pauses, des métaphores, de
I'ironie, etc.

Conscience métalinguistique et interprétation

Peut dégager les principaux points d'intérét de textes sophistiqués.

Peut comprendre l'esthétique dans la fagon de signer, dans le contexte de I'utilisation, méme si elle ne lui
est pas familiére.

Peut interpréter des signes poétiques abstraits.

Peut reconnaitre les dispositifs rhétoriques et stylistiques dans un discours et comprendre leurs fonctions
(par exemple la répétition, la rime, la métaphore, l'ironie).

2 Peut comprendre une structure dans laquelle le signeur combine simultanément différents dispositifs
stylistiques (par exemple une main dominée indique un contexte, tandis qu’'une main dominante indique
une action d’un point de vue différent, les deux étant combinés avec des expressions non manuelles)*.

Peut reconnaitre un changement dans l'ordre des mots et décrire son effet rhétorique (par exemple
Iimportance).

Peut reconnaitre quand un signeur utilise un signe de fagcon soutenue comme un dispositif prosodique
ou rhétorique.

48. Il s'agit d'un exemple de « partition corporelle ».
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Conscience métalinguistique et interprétation

C1

Peut extraire des informations clés sur un sujet non familier dans un long discours.

Peut décider si une déclaration portant sur un discours tient compte d’un sens implicite.
Peut interpréter correctement les références métalinguistiques dans un discours.

Peut saisir des concepts inconnus en exploitant des analogies expliquées dans un discours.

Peut faire la distinction entre I'utilisation de la posture corporelle comme moyen de structurer le discours
(par exemple pour séparer des arguments pour et contre) ou comme dispositif grammatical (par exemple
pour les subordonnées relatives).

Peut comprendre les états émotionnels complexes que le signeur exprime par des parameétres non
manuels et par un transfert personnel.

Peut identifier et mettre en valeur le contenu exprimé dans des images créatives.

Peut expliquer des jeux de langage créatifs dans lesquels le signeur utilise, par exemple, la configuration
manuelle comme élément esthétique.

Peut comprendre la transmission d’une information sous-entendue mais non explicitement énoncée
dans un discours (par exemple « Il est allé skier et je lui rendrai visite a I'hopital »).

Peut suivre les points principaux d'un discours méme si le signeur fait aussi des digressions.
Peut déterminer si un signeur produit un discours complexe d'une maniere détendue ou tendue.

Peut déterminer si le signeur produit un discours sur un rythme spécifique et décrire l'effet de différents
rythmes.

Peut donner les raisons pour lesquelles le signeur fait des pauses dans un discours, par exemple parce
qu’elles ont un sens en tant qu'élément structurel ou parce que le signeur doit réfléchir.

Peut comprendre qui a quelle opinion et comment ces opinions sont liées les unes aux autres.

Peut reconnaitre quand les expériences personnelles d'un signeur influencent I'argumentation et quand
elles ne le font pas.

Peut déterminer si le style utilisé est conforme au contenu.

Peut décider, sur la base des signes de l'interlocuteur et des indices non manuels, dans quelle mesure le
signeur est certain de ce qu'il dit (par exemple « indécis »/« incertain »/« probable »).

Peut distinguer les unités de transfert avec des constructions de proformes des signes imitatifs et
iconiques.

Peut suivre les signes d’un interlocuteur méme lorsque les paramétres non manuels sont moins utilisés.
Peut décrire l'effet que la vitesse du signe d'un discours a sur lui(elle).

Peut juger si une personne se présente d'une maniere qui correspond au contexte et au type de discours
concerné (vétements, aura, apparence soignée).

Peut déduire la signification de signes inconnus a I'aide de comparaisons et d'analogies.

Peut comprendre la séquence des événements a partir de la séquence des déclarations faites.
Peut comprendre des arguments simples « pour » et « contre » sur une question particuliére.

Peut comprendre les avantages et les inconvénients que l'on trouve dans un discours sur un sujet.
Peut comprendre les aspects clés des conclusions.

Peut reconnaitre et interpréter correctement des éléments importants a partir d'éléments non
manuels utilisés pour mettre I'accent sur quelque chose (par exemple I'expression faciale, la taille des
mouvements).

Peut déduire a partir des proformes utilisés quel terme général on évoque (par exemple « meurtre » a
partir de la manipulation d’une arme du crime).

Peut faire la distinction entre le contenu important et le contenu sans importance d’un discours.

Peut déduire l'aspect temporel a partir des mouvements du haut du corps.
Peut si bien comprendre un discours qu'il(elle) en est émotionnellement affecté(e).

Peut reconnaitre les éléments non manuels utilisés par un signeur pour produire de l'intensité dans le
discours.

Peut interpréter correctement le signe « paume vers le haut » (par exemple pour indiquer une pause).
Peut reconnaitre et comprendre des marqueurs non manuels.
Peut comprendre des explications afin de pouvoir mettre en ceuvre les instructions.
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Conscience métalinguistique et interprétation

Peut comprendre une introduction a un sujet et la reproduire dans ses propres mots.

Peut saisir l'opinion du signeur sur un sujet.

Peut faire le lien entre les explications et les exemples.

Peut interpréter les émotions lorsque le signeur les communique au moyen d’expressions faciales.

Peut déterminer si I'on s'adresse a lui(elle) en tant que destinataire.
Peut comprendre les points principaux de discours sur des sujets de tous les jours.
Peut saisir et indiquer les différences entre les objets.

Peut identifier la référence a une méme entité quelle que soit la maniére de la construire, par exemple via
une unité lexicale ou une unité de transfert personnel.

Peut reconnaitre des signes inconnus dans le flux continu et demander ce qu'ils signifient.

Peut faire la distinction entre des attitudes positives et négatives en se fondant sur des indices non
manuels (par exemple les sourcils froncés ou un haussement des sourcils).

Peut comprendre I'acceptation ou le rejet direct de requétes ou de demandes.

Présence et effet

Dans cette échelle, 'accent est mis sur I'ampleur de l'effet produit sur les destinataires par la facon de signer
(effets perlocutoires pour convaincre, amuser, persuader, émouvoir, etc.) ainsi que sur les signes spécifiques a
la disposition de l'utilisateur/apprenant. L'accent est mis sur le vocabulaire et I'étendue des structures, ainsi que
sur les paramétres manuels et non manuels disponibles et la facon dont I'utilisateur peut les exploiter d'un point
de vue stylistique pour produire un discours accrocheur. Que ce soit pour faire preuve de sophistication, pour
se vanter ou pour expliquer, le signeur doit en tenir compte.

L'échelle inclut différentes facons de produire des énoncés signés, par exemple en variant le rythme et le style.
Contrairement a un texte écrit, I'auteur de discours en LS-vidéo reste visible : les vidéos de discours signés
n'excluent pas I'auteur, de méme qu'ils ne font qu’un avec le sens qu'ils veulent transmettre. Par exemple, produire
un discours signé formel suppose une apparence formelle appropriée de la part du signeur. Il y a donc une
compétence supplémentaire dans la production de discours signés, a savoir la « compétence de I'apparence »,
qui doit étre apprise et qui comprend divers aspects tels que réussir a produire un discours signé adéquat en
vue d'objectifs spécifiques.
Les notions clés concrétisées dans cette échelle sont les suivantes :
» le raffinement et la précision sémantique de I'ensemble du message (jusqu’a un usage esthétique en C2) ;
» |'emploiintentionnel de moyens rhétoriques, de choix de registres, de pauses et de la maitrise du discours ;
» |'anticipation des besoins des destinataires dans des productions discursives ;

» |'usage d'une structure de transfert établie incluant des unités prétes a l'emploi, I'utilisation de descriptions
quand cela s'avere adéquat et efficace;

» l'expression de fonctions et de vocabulaire spécifiques (niveaux A) ;

» le comportement et I'apparence du signeur (en tenant compte de I'environnement visible, des accessoires).

Présence et effet

Peut étre créatif sans perdre le fil de ses idées.

Peut utiliser un large éventail de moyens (par exemple transferts de personne, questions rhétoriques,
variation du tempo) pour tenir en haleine.

2 Peut utiliser les configurations manuelles trés facilement et de maniére ludique a des fins esthétiques en
créant de nouvelles formes linguistiques.

Peut présenter des pensées et des sentiments de maniere créative avec un choix pertinent de signes et la
mimique adéquate.
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1

Présence et effet

Peut bien se préparer en amont de maniéere a pouvoir signer sans réfléchir aux contenus.

Peut rester calme et détendu en signant, malgré le degré de concentration requis.

Peut attribuer un profil linguistique propre a chaque personnage d'un récit (style, ton, registre).
Peut exploiter les qualités narratives de la langue de maniére a captiver le destinataire du récit.
Peut modifier le rythme de I'expression (lenteur ou rapidité), afin de créer le suspense.

Peut susciter I'enthousiasme chez les destinataires.

Peut recourir a I'exagération de facon pertinente et efficace.

Peut apporter une réflexion originale et inattendue sur un sujet donné grace a ses compétences
linguistiques.

Peut donner forme a ses propres représentations/images mentales de maniere créative sur le plan
linguistique.

Peut choisir dans une large gamme de procédés sans parametre manuel pour créer le suspense et tenir en
haleine.

Peut amener son public a ressentir de fortes émotions (rire, larmes, etc.).

Peut relater un événement de facon captivante.
Peut exprimer des états émotionnels complexes au moyen des transferts de personne et de la gestuelle.
Peut employer la comparaison de maniére a mieux permettre aux destinataires de se représenter les faits.

Peut éveiller la curiosité du destinataire sur le dénouement du discours.

Peut apporter un nouveau point de vue qui améne les destinataires a réfléchir.
Peut exprimer les sentiments d'un proche.
Peut exploiter le langage du corps et I'expression du visage pour transmettre du sens.

Peut souligner certains aspects du discours a l'aide des paramétres non manuels et de I'amplification du
mouvement.

Peut capter I'attention des destinataires a I'aide de différents moyens (par exemple des questions
rhétoriques).

Peut raconter une histoire de maniere crédible.

Peut exprimer les traits de caractére des personnes.

Peut se présenter de maniére agréable et engageante.
Peut signer de maniére neutre, sans exprimer d’émotions.

Peut transmettre et susciter des sentiments (par exemple la joie, la tristesse).

Peut exprimer des émotions a I'aide des expressions faciales.

Peut utiliser les expressions faciales pour exprimer des sentiments négatifs et positifs (froncement ou
haussement des sourcils).

Peut se positionner de maniere a ce que les signes soient bien visibles des destinataires.

Peut exprimer des états émotionnels par le biais des expressions faciales uniquement (sans signes
lexicaux).

Vitesse de traitement

Cette échelle comprend les compétences qui décrivent la facilité ou l'effort a comprendre une langue des
signes. La vitesse de traitement peut dépendre du type de signes - familiers ou non -, du degré de complexité
grammaticale ou de la familiarité avec, par exemple, I'épellation dactylologique. Léchelle décrit donc la facon
dont différentes compétences des autres échelles peuvent étre utilisées, dans quelle mesure les compétences
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automatisées le sont déja et combien de ressources doivent étre affectées a l'interprétation ou sont disponibles
pour le traitement ultérieur des messages. Lexpérience individuelle en matiére de communication difficile, selon
la langue utilisée, en dépend. La vitesse de traitement indique le niveau de formation d'un destinataire et la
mesure dans laquelle il peut saisir et comprendre I'information transmise.

Les notions clés concrétisées dans I'échelle sont les suivantes :

» la difficulté de comprendre des discours et des expressions de longueur, d'explicitation et de complexité
différentes ;

» la capacité a évaluer la vitesse de signation, la régularité et le rythme des autres, et de se surveiller ;
» la capacité a saisir les actions produites simultanément avec différents articulateurs ;
» la capacité a suivre des actions avec plusieurs personnages et des cadres complexes ;

» la capacité a suivre les messages ou les discours méme si les transitions entre les différentes parties du
discours sont signées de facon harmonieuse ;

» la capacité a comprendre facilement un alphabet manuel produit avec aisance ;

» la capacité a suivre le contenu malgré les assimilations, les interruptions, les lacunes, les pauses, les erreurs
de production ou les signes imprécis.

Vitesse de traitement

Peut suivre des discours produits en paralléle (par exemple avec deux signeurs).

Peut suivre qui va s'exprimer lorsque plusieurs signeurs participent, par exemple, a un débat, en surveillant
qui demande a prendre son tour. Peut énumérer les différents aspects cités dans un discours méme si le
signeur les mentionne rapidement I'un aprés l'autre.

Comprend facilement I'épellation dactylologique, méme s'il(si elle) ne voit pas toutes les lettres mais peut-
étre seulement les formes ergonomiques des mots.

Peut suivre un long discours avec fluidité.

Peut suivre des rapports compliqués sans difficulté.

Peut comprendre facilement des actions et des relations complexes entre des objets, des personnes ou des
lieux décrits a I'aide de différentes constructions de proformes.

Peut suivre la facon dont les gens réagissent au comportement communicatif des autres méme lorsque
L plusieurs signeurs sont impliqués, par exemple dans un débat.

Peut comprendre un discours méme si le signeur n'utilise qu’'une seule main.

Peut suivre un discours méme lorsqu'il contient plusieurs signes inconnus.

Peut comprendre un discours méme lorsque certains signes ou phrases sont incomplets ou peu visibles.
Peut repérer les erreurs de signation et les corriger par lui(elle)-méme sans demander.

Peut suivre des nouvelles ou des messages en LS-vidéo imprévus sans préparation.

Peut facilement comprendre les descriptions d’actions méme si le signeur utilise divers types de proformes
(reprises de forme ou saisies de forme).

Peut suivre méme les rebondissements inattendus d’'un discours.

Peut comprendre des séquences de mouvements et d'actions présentées de facon rythmique et
reconnaitre leur qualité esthétique.

Peut suivre un discours long et signé lentement, a condition qu'il soit montré plusieurs fois.

Peut suivre sans difficulté la narration d'une histoire bien connue.

Peut reconnaitre et reproduire des configurations manuelles diverses méme lorsque le signeur les produit
en une succession rapide.

Peut repérer les erreurs d’expression et demander plus de précisions ou de clarification.

Peut suivre un discours plus long et signé avec fluidité, a condition qu'il soit répété.
Peut comprendre un discours relativement long en une seule fois, a condition qu'il soit signé lentement.

Peut comprendre la désignation des personnes dans un discours (nom, nom épelé dactylologiquement,
fonction) et la référence ultérieure qui en est faite.

N

Page 174 » CECR - Volume complémentaire



Vitesse de traitement

Peut suivre les signes de l'interlocuteur, a condition qu'ils soient bien visibles.

Peut comprendre I’épellation manuelle des lettres, a condition que celui qui les produit la répéte, si
nécessaire.

Peut comprendre des discours courts, lents et signés clairement en une seule fois.

Aisance a signer

Cette échelle est I'équivalent direct de I'échelle « Aisance a l'oral » dans la partie « Compétence communicative
langagiére » du CECR de 2001. Les notions clés de cette échelle quiy sont concrétisées sont les suivantes :

» le débit, la régularité et le rythme de la signation;

» la capacité a faire une pause quand cela est nécessaire ;

> la capacité a mener des constructions simultanées avec différents articulateurs ;

» la capacité a utiliser des signes I'un apres l'autre avec des transitions souples et sans distorsion ;

» la capacité a épeler manuellement dans une suite d'énoncés fluide, pour exprimer des mots correspondant
a des signes inconnus (niveaux A), des mots importants dépendant du contexte (niveau B et au-dela) ou
comme moyen de contact bilingue (tous les niveaux).

c2

N

Aisance a signer
Pas de descripteur disponible, voir C1.

Peut signer rapidement avec un rythme régulier.

Peut signer une longue séquence de maniere fluide et bien rythmée. Peut maintenir un signe en suspens a
des fins prosodiques ou rhétoriques.

Peut respecter un rythme fluide, malgré les pauses nécessaires a l'organisation de son discours.

Peut restituer couramment en langue des signes une histoire connue de lui(elle)-méme.

Peut maintenir un signe avec une main pour représenter quelque chose de statique tout en continuant de
signer avec l'autre main®.

Peut maintenir une cadence confortable, sans devoir décortiquer chaque signe

Peut marquer des pauses au moment opportun dans l'optique de produire de l'effet.

Peut représenter le déroulement séquentiel de tel mouvement ou activité de maniére bien cadencée
(chute des feuilles, gréle).

Peut épeler sans hésitation au moyen de l'alphabet dactylologique en liant les éléments de facon
ergonomique et non saccadée.

Peut signer des transitions fluides entre différents points.

Peut signer une séquence courte de maniere rythmée.

Peut effectuer aisément différentes configurations manuelles successives et/ou I'épellation dactylologique.
Peut signer une phrase simple de maniere rythmée.
Peut indiquer clairement la fin d’'une phrase en faisant une pause.

Pas de descripteur disponible.

49. Ces constructions sont également connues sous le nom de « balises » (fragment buoys).
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES
DES NIVEAUX DU CECR

Le niveau A1 (introductif ou de découverte — breakthrough) est le niveau le plus élémentaire d'utilisation de
la langue - celui ou l'apprenant « est capable d'interactions simples ; peut répondre a des questions simples
sur lui-méme, I'endroit ou il vit, les gens qu'il connait et les choses qu'il a, et en poser ; peut intervenir avec des
énoncés simples dans les domaines qui le concernent ou qui lui sont familiers, et y répondre également », en
ne se contentant pas de répéter des expressions toutes faites et préorganisées.

Le niveau A2 (intermédiaire ou de survie) semble correspondre a la spécification du niveau Waystage. C'est a
ce niveau que l'on trouvera la plupart des descripteurs qui indiquent les rapports sociaux tels que : « utilise les
formes quotidiennes de politesse et d'adresse ; accueille quelqu’un, lui demande de ses nouvelles et réagit a la
réponse ; mene a bien un échange trés court ; répond a des questions sur ce qu'il fait professionnellement et
pour ses loisirs, et en pose de semblables ; invite et répond a une invitation ; discute de ce qu'il veut faire, ou, et
fait les arrangements nécessaires ; fait une proposition et en accepte une ». C'est ici que l'on trouvera également
les descripteurs relatifs aux sorties et aux déplacements, version simplifiée de I'ensemble des spécifications
transactionnelles du niveau seuil pour adultes vivant a I'étranger telles que : « mener a bien un échange simple
dans un magasin, un bureau de poste ou une banque ; se renseigner sur un voyage ; utiliser les transports en
commun : bus, trains et taxis, demander des informations de base, demander son chemin et I'indiquer, acheter
des billets ; fournir les produits et les services nécessaires au quotidien et les demander ».

Le niveau A2+, au-dessus, correspond a une capacité supérieure au niveau du Waystage (niveau intermédiaire
ou de survie). On remarquera ici une participation plus active, encore que limitée et accompagnée d'aide, par
exemple : « est capable de lancer, poursuivre et clore une conversation simple a condition qu’elle soit en face-a-
face ; comprend assez bien pour se débrouiller dans des échanges simples et courants sans effort excessif ; se fait
comprendre pour échanger des idées et des informations sur des sujets familiers dans des situations quotidiennes
prévisibles, a condition que l'interlocuteur aide, le cas échéant ; arrive a communiquer sur des sujets élémentaires
a condition de pouvoir demander de I'aide pour exprimer ce qu'il(elle) veut ; se débrouille dans les situations
quotidiennes dont le contenu est prévisible bien qu'en devant adapter le message et chercher ses mots ou ses
signes ; interagit avec une relative aisance dans des situations structurées, en étant aidé(e), mais la participation
aune discussion ouverte est beaucoup plus limitée » et, a de maniére plus significative, une meilleure capacité a
poursuivre un monologue, par exemple, « exprime ses impressions en termes simples ; fait une longue description
des données quotidiennes de son environnement comme les gens, les lieux, une expérience professionnelle ou
académique ; décrit des activités passées et des expériences personnelles ; décrit des occupations quotidiennes
et des habitudes ; décrit des projets et leur organisation ; explique ce qu'il(elle) aime ou n'aime pas ; fait une
description simple et courte d'événements et d'activités ; décrit des objets et animaux familiers ; utilise une
langue descriptive simple pour parler brievement d'objets et de choses qu'il(elle) posséde et les comparer ».

Le niveau B1 correspond aux spécifications du niveau seuil pour un visiteur en pays étranger. Deux traits le
caractérisent particulierement. Le premier est la capacité a poursuivre une interaction et a obtenir ce que I'on
veut dans des situations différentes, par exemple : « en regle générale, suit les points principaux d'une discussion
assezlongue a son sujet, a condition que la diction soit claire et lalangue standard ; donne ou sollicite des avis et
opinions dans une discussion informelle entre amis ; fait passer de maniere compréhensible l'opinion principale
qu'il veut transmettre ; puise avec souplesse dans un large éventail de formes simples pour dire I'essentiel de
ce qu'il veut transmettre ; peut poursuivre une conversation ou une discussion méme s'il(elle) est quelquefois
difficile a comprendre lorsqu'il(elle) essaie de dire exactement ce qu'il(elle) souhaite ; reste compréhensible, méme
si la recherche des mots et des formes grammaticales ainsi que la remédiation sont évidentes, notamment au
cours de longues séquences de production libre ». Le deuxieme trait est la capacité a faire face habilement aux
problémes de la vie quotidienne, par exemple : « se débrouiller dans une situation imprévue dans les transports
en commun ; faire face a I'essentiel de ce qui peut arriver lors de lI'organisation d'un voyage chez un voyagiste
ou au cours du voyage ; intervenir sans préparation dans des conversations sur des sujets familiers ; faire une
réclamation ; prendre des initiatives lors d’un entretien ou d’une consultation (par exemple, aborder un sujet
nouveau) encore que l'on reste trés dépendant de l'interlocuteur dans l'interaction ; demander a quelqu’un
déclaircir ou de préciser ce qu'il(elle) vient de dire ».

» Page 179



Le niveau B1+ correspond a un degré élevé du niveau seuil. Ony retrouve les deux mémes traits caractéristiques
auxquels s'ajoute un certain nombre de descripteurs qui se concentrent sur la quantité d'information échangée,
par exemple : « prend des messages sur des demandes de renseignements ou explique une difficulté ; apporte
I'information concrete exigée dans un entretien ou une consultation (par exemple, décrit des symptémes a un
médecin) mais avec une précision limitée ; explique pourquoi quelque chose pose un probléeme ; donne son
opinion sur une nouvelle, un article, un exposé, une discussion, un entretien, un documentaire, et répond a des
questions de détail complémentaires - les résume ; méne a bien un entretien préparé en vérifiant et confirmant
I'information méme s'il fait parfois répéter l'interlocuteur dans le cas ou sa réponse est longue ou rapidement
énoncée ; décrit comment faire quelque chose et donne des instructions détaillées ; échange avec une certaine
assurance une grande quantité d'informations factuelles sur des questions habituelles ou non dans son domaine ».

Le niveau B2 correspond a un niveau intermédiaire, a la méme distance au-dessus du niveau B1 (niveau seuil) que
A2 (niveau intermédiaire et de survie — Waystage) est au-dessous. Il vise a rendre compte des spécifications du
niveau avancé ou utilisateur indépendant (Vantage). La métaphore est que, apres avoir lentement mais srement
progressé sur le plateau intermédiaire, I'apprenant découvre qu'il est arrivé quelque part, qu'il voit les choses
differemment et qu'il a acquis une nouvelle perspective. Il semble que ce concept soit largement confirmé par
les descripteurs de ce niveau. Ils marquent une coupure importante avec ce qui précéde. Par exemple, le degré
élémentaire de ce niveau se concentre sur l'efficacité de I'argumentation : « rend compte de ses opinions et les
défend au cours d’une discussion en apportant des explications appropriées, des arguments et des commentaires;
développe un point de vue sur un sujet en soutenant tour a tour les avantages et les inconvénients des différentes
options ; construit une argumentation logique ; développe une argumentation en défendant ou en accablant
un point de vue donné ; expose un probleme en signifiant clairement que le partenaire de la négociation doit
faire des concessions ; s'interroge sur les causes, les conséquences, les situations hypothétiques ; prend une part
active dans une discussion informelle dans un contexte familier, fait des commentaires, exprime clairement son
point de vue, évalue les choix possibles, fait des hypothéses et y répond ». En second lieu, si l'on parcourt le
niveau, on constate deux nouveaux points de convergence. Le premier est le fait d'étre capable de faire mieux
que se débrouiller dans le discours social, par exemple : « parler avec naturel, aisance et efficacité ; comprendre
dans le détail ce que l'on vous dit dans une langue standard courante méme dans un environnement bruyant
aussi bien d’'un point de vue visuel que sonore ; prendre l'initiative de la parole, prendre son tour de parole au
moment voulu et clore la conversation lorsqu'il faut, méme si cela n'est pas toujours fait avec élégance ; utiliser
des phrases toutes faites (par exemple “C'est une question difficile”) pour gagner du temps et garder son tour
de parole en préparant ce que l'on va dire ; intervenir avec un niveau d‘aisance et de spontanéité qui rend
possibles les échanges avec les locuteurs de la langue cible sans imposer de contrainte a I'une ou l'autre des
parties ; s'ladapter aux changements de sens, de style et d'insistance qui apparaissent normalement dans une
conversation ; poursuivre des relations avec des locuteurs compétents sans les amuser ou les irriter alors que
I'on ne le souhaite pas ou exiger d'eux qu'ils se conduisent autrement qu'ils ne le feraient avec un autre locuteur
compétent ». Le second point de convergence porte sur un nouveau degré de conscience de lalangue : « corriger
les fautes qui ont débouché sur des malentendus ; prendre note des « fautes préférées » et contréler consciemment
le discours ; en regle générale, corriger les fautes et les erreurs aussitot que I'on en prend conscience ; prévoir
ce que l'on va dire et la fagcon dont on va le dire en tenant compte de l'effet sur le(s) destinataire(s) ». Tout bien
considéré, il semble qu'il y ait [a un nouveau seuil que I'apprenant devra franchir.

Au niveau suivant B2+, qui correspond au degré supérieur du niveau avancé ou utilisateur indépendant (Vantage),
on a mis I'accent sur I'argumentation, un discours social efficace, et la conscience de la langue qui apparait en B2
(indépendant) se poursuit ici. Néanmoins, on peut aussi interpréter I'accent mis sur I'argumentation et le discours
social comme une importance nouvelle accordée aux capacités discursives. Ce nouveau degré de compétence
discursive apparait dans la gestion de la conversation (stratégies de coopération) : « est capable de donner un
feedback et une suite aux déclarations et aux déductions des autres locuteurs et, ce faisant, de faciliter I'évolution
de la discussion ; de mettre en relation adroitement sa propre contribution et celle des autres locuteurs ». Il
apparait également dans la relation logique/cohésion : « utilise un nombre limité d'articulateurs pour relier les
phrases en un discours clair et suivi ; utilise une variété de mots de liaison efficacement pour indiquer le lien entre
les idées ; soutient systématiquement une argumentation qui met en valeur les points significatifs et les points
secondaires pertinents ». Enfin, c’'est a ce niveau que se concentrent les descripteurs portant sur la négociation :
« expose une demande de dédommagement en utilisant un discours convaincant et des arguments simples
afin d'obtenir satisfaction ; énonce clairement les limites d’une concession ».

Le niveau C1 semble étre caractérisé par le bon accés a une large gamme de discours qui permet une communication
aisée et spontanée comme on le verra dans les exemples suivants : « peut s'exprimer avec aisance et spontanéité
presque sans effort ; a une bonne maitrise d'un répertoire lexical large dont les lacunes sont facilement comblées
par des périphrases; il y a peu de recherche notable de certaines expressions ou de stratégies d'évitement ; seul
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un sujet conceptuellement difficile peut empécher que le discours ne se déroule naturellement ». Les capacités
discursives qui caractérisent le niveau précédent se retrouvent au niveau C1 avec encore plus d’aisance, par
exemple : « peut choisir une expression adéquate dans un répertoire disponible de fonctions du discours pour
introduire ses commentaires afin de mobiliser I'attention de I'auditoire ou de gagner du temps en gardant cette
attention pendant qu’il(elle) réfléchit ; produit un discours clair, bien construit et sans hésitation qui montre
|'utilisation bien maitrisée des structures, des connecteurs et des articulateurs ».

Le niveau C2 na pas I'ambition d'égaler la compétence du locuteur natif ou presque. Le but est de caractériser le
degré de précision, d'adéquation et d’aisance de la langue que I'on trouve dans le discours de ceux qui ont été
des apprenants de haut niveau. Les descripteurs inventoriés ici comprennent : « transmettre les subtilités de sens
avec précision en utilisant, avec une raisonnable exactitude, une gamme étendue de modalisateurs ; avoir une
bonne maitrise des expressions idiomatiques et familieres accompagnée de la conscience des connotations ;
revenir en arriére et reformuler une difficulté sans heurts de sorte que l'interlocuteur s'en apercoive a peine ».

Les niveaux communs de référence peuvent se présenter et étre exploités sous des formes variées et avec plus
ou moins de détails. Néanmoins, I'existence méme de points de référence fixes offre transparence et cohérence,
un outil pour la planification future et une base pour I'‘évolution future.

Les niveaux communs de référence sont rassemblés dans le tableau suivant.

:-2 Peut comprendre sans effort pratiquement tout ce qu'il(elle) lit ou entend. Peut restituer faits

) 2 et arguments de diverses sources écrites et orales en les résumant de facon cohérente. Peut

§ s'exprimer spontanément, tres couramment et de fagon précise et peut rendre distinctes de fines
@ nuances de sens en rapport avec des sujets complexes.

5

= Peut comprendre une grande gamme de textes longs et exigeants, et saisir des significations

9 implicites. Peut s'exprimer spontanément et couramment sans avoir apparemment a chercher

S c1 ses mots. Peut utiliser la langue de facon efficace et souple dans sa vie sociale, professionnelle

= ou académique. Peut s'exprimer sur des sujets complexes de fagon claire et bien structurée et

35 manifester sa maitrise des outils d'organisation, d'articulation et de cohésion du discours.

Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets ou abstraits dans un texte complexe,

y compris une discussion technique dans sa spécialité. Peut communiquer avec un degré de
spontanéité et d'aisance tel qu’une conversation avec un locuteur natif ne comporte de tension
ni pour I'un ni pour l'autre. Peut s'exprimer de facon claire et détaillée sur une gamme étendue
de sujets, émettre un avis sur un sujet d'actualité et exposer les avantages et les inconvénients de
différentes possibilités.

B2

Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilisé et s'il s'agit de
choses familiéres dans le travail, a I’école, dans les loisirs, d'affaires courantes concernant le travail,
etc. Peut se débrouiller dans la plupart des situations rencontrées en voyage dans une région ou

B1 la langue cible est parlée. Peut produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et
en relation avec ses domaines d'intérét. Peut raconter un événement, une expérience ou un réve,
décrire un espoir ou un but et exposer brievement des raisons ou donner des explications pour un
projet ou une idée.

Utilisateur indépendant

Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréquemment utilisées en relation avec
des domaines de priorité immédiate (par exemple informations personnelles et familiales simples,

)
-E A2 achats, environnement proche, travail). Peut communiquer lors de taches simples et habituelles
b ne demandant qu’'un échange d'informations simple et direct sur des sujets familiers et habituels.
v Peut décrire avec des moyens simples sa formation, son environnement immédiat et évoquer des
~qE, sujets qui correspondent a des besoins immédiats.

‘o

L)

3 Peut comprendre et utiliser des expressions familieres et quotidiennes ainsi que des énoncés

s trés simples qui visent a satisfaire des besoins concrets. Peut se présenter ou présenter quelqu’un
2 A1 et poser a une personne des questions la concernant — par exemple sur son lieu d’habitation,

'4:7- ses relations, ce qui lui appartient, etc. — et peut répondre au méme type de questions. Peut

communiquer de facon simple si I'interlocuteur parle lentement et distinctement et se montre
coopératif.

Principales caractéristiques des niveaux du CECR» Page 181






"211219)}| DIAN0 dUN
no asijenads spiyie un
‘lanuew un ajdwaxa
Jed ‘swlo} e| e NO puoy
ne yuenb axajdwod
No }eJ}sge swaw
‘9)x3} 9p 9dA} N0y}
}oya sues ali| xnad o

Ja1nd13ed Juadde
un J9AR J3slIel[Iwey
sw Jnod sdws} np
110AB,p UOI}IPUOD B
‘9)IA 3)4ed uo puenb
19 SeIpaW S3| suep no
12341p NP SUORIPUOd
S9| suep 10S 22

anb ‘|eso abebue|

9| Jpua1dwiod

g 94ndyip

aundne le,u ar

s o | @ | w | & | v |

‘dulewop
uow D9AE UO[3e|3J Ud
sed juos au s|;,nbsio|
swipw sanbluydsy
SUOI32NJISUl SaNBUO|
9p 19 sasijeads
S9|d1He sap
2ipuaidwod xnad o

*9]A1s 9p sdUIBYIP
s9| Jod3udde us

19 ‘saxadwod 139
sbuoj sa.1eidni| No
S|9N1oe} 591X} S9p
aJipuaidwod xnad o

"}loys,p dosy sues
SWIy $3] 13 UOISIAD|D}
9P SUOISSIWD S|
aJpuaidwod xnad o

‘sa9|eubis
Juawadldxa sed
JUOS BU 39 saudIdwi
JUSWIAINSS JUOS
suole|ndiye s9| anb 19
9JN3dNJ3S JUBWAIIED
sed 1s9,u |15 SwaW
sinodsip buojun
a1puaidwod xnad o

9soud

us ulesodwajuod
2J1RJ9I}| 9IX3} UN
aipuasdwod xnad af

*anA ap julod uiepsd
un no aJa1ndiyed
apniie aun juaydope
sinajne sa| s|anbsa)
suep saurelodwajuod
suonsanb sap ins
syioddeus sap 19 s9diye
sop a4l xnad o

‘piepuels

anbue| us sw|y sap
1Jedn|d e| aupusudwod
xnad 3 ‘suolew.ojul
S9| 39 9}[eNn1de,|

INs UOISIA|91 P
suolssiwg sap pedn|d
e| a4puaidwod xnad o

Jaljiwey

JUSWISAIR[DJ IS3,W
13[ns 9 Is ax3|dwod
uolnejuswnbie sun
DJAINS SWW 33 SBUO|
Z3SSe SIN0DSIP Sap

19 S9DUIYJU0D AP
94puaidwod xnad of

ST ENV T RTEINE]]
S9p suep syeynos
9P 19 SUSWIUIS

9p uoissaldxa,|
‘SJUBWIBUDA,P
uondudsap e
2ipuaidwod xnad o

‘JleAel)
uow e dA1le[3) NO
9jueInod anbue| sun
Suep JUSWD||3IIUDSSD
s9b1p2. s21x3) SIp
21puaidwod xnad s

"9PunsIp

19 SJUB| JUSWISAIIE[DI
uo3ejaun,p sjed

uoj| Is |[puuolssaj0ud

no [suuosiad a1y e
JuassaIPuLW Inb s33fns
S9P NS NO 9[en3de| NS
UOISIAD|9} 3P NO Olpes 3p
SUOISSIWP SIsNaIquiou
Sp [SUSSSI)|
aJpuaidwod xnad of

'D13 ‘sISIO| S3| ‘9]023,|
‘|leAeJ} 3] JUBUIDOUOD
sJaljlwey s13(ns ap
ubes |15 19 9sljiIn
159 pJepuels 39 Jie|d
abebue| un puenb
S|21uassa spulod s3)
2ipuaidwod xnad o

's9|dwis 39 $934N0D
s9[|ouuosiad saung)
sap a4puaidwod xnad
(19 saileloy s9| 319
snuswi s3] ‘snydadsoid
$9| ‘sgad1|qnd s
SWWO0D S}UeINOD
SJUSWINDOP S9P suep
9|qisinud a1 ndied
uoljew.ogul sun
J9AN0J} Xxnad or

'so|dwis S43 S1N0OD
$91x3) Sap a1 xnad af

"siie|d 319 sajdwis
sobessaw ap 139
S9dUOUUE,P [D13UISSI|
J1sies xnad o

‘(j1eaesy 3] ‘ayd0.d
JUSWISUUOIIAUR|
‘syeyoe s9| ‘a||iwe) ew
‘Swaw-low 3|dwaxa
Jed) saud sa13 9p
9UI9dU0d dwW Inb 2

e syl1e[aJ Juanbauy
S913 341e[NQEDOA UN
19 suoissaidxa sap
24puaidwod xnad o

‘sanbojeled sap no
sayduje sap ‘ssduouue
sop suep a|dwaxa

Jed ‘sojdwiis s}
sasedyd sap anb Isuie
saubis sap/s3ow sap
‘SI31jlwey SWwou sap
21puaidwod xnad s

JUSWISUNSIP
19 JUSWIUR)| Jusubis
/auajled suab s3|

IS ‘Jeipawiwil 19
1210u0d aydoud
JUSWIDUUOIIAUB|

9p 19 9|[IWe) eW 3P
‘Swaw-low ap 13[ns
ne s33ueinod sa.i}
SUOISss21dxa S9p 19
SJ9]|lwey SJoW SIp
24puaidwod xnad of

E3TTHE)
uoisuayaidwo)d

9jelo
uoisuayaidwo)d

uondanay

(NOILVIAIW V113 INDIT NI NOILDOVHIALNII LNYNTIONI)
NOLLYNTVAIOLNY,1dNOd ITTIUD

¢ o XaoUuuy

» Page 183



olleign||

9JAN0 3UN NO
|[2uuoissajoid sbeiano
un 31109 Jed Janbnud
19 JawnsaJ xnad af

‘syjuepiodwi

sjuiod s3] Jas1IoWdW
9p 19 JISIES U3,p UN3123|
ne yuenaw.ad anbiboj
UO0I32NJ3SUOD dUN JdAR
‘saxa|dwod sajdiIe

no syioddei ‘sau139)
sop J2b1pas xnad o

'S92URISUODIID
xne 91depe
juswanbisiAis 319
apINny “1e|d 1%}
un 211139 xnad a1

‘syuepiodwi syujod

s9| J9joddeu o5 e 19
Janbiewsi e unaypne
uow apte Inb anbiboj
uoSe} sp uonejussaud
aun aJINJIsuod
‘91x91U0) ne 9ydepe
9]A1s un suep apinyy 19
alie|d uoneyuswnbie
aun no uopdudsap
aun Ja1uasaid xnad o

N NN A NN A - N

"2J1e1RUIISIP
ne 9ydepe 9]A1s un
191dope 19 s91x3}
ap sadAy syus1a41p
941429 xnad o

‘syuepiodwi
abn(afanb sjuiod s3)
jueubinos ua ‘1ioddel
un No |BSS Un suep
soxa|dwod s33ns sap
Ins 211139 xnad ar

*9NA 9p juiod

uowl JuaWaNbuUO|
Jaddojangp 19
2IN3oNJ3s Ualq 319
J1e[2 93X3} Un suep
Jawndxa,w xnad ar

‘991doidde

uo3ej 9P UOIIUDAIDUI
uowl JuUeUIWIR} UD

19 sjutod suiepad
jueddo|aA9p us ‘s3]
Ju0s 4n3| Inb sawiay}
-Snos sap JueibUI
ud ‘soxa|dwod s3afns
op s99[|!e39p 39 salled
suondudsap sap
131uasaud xnad o

*99uuop uojuido
aun a43u0d no Jnod
suosiel sap jJuesodxs
U3 NO UOI1eWIOoUI
aun jueBWISURI) UD
1Joddes un no |essa
un 3133 xnad ar

‘Sipi9iul

Saw e syiefaJ syafns
9p awuweb spueib
aun Ins s3|[1eIvp

19 SIIe[D SIIX3)

s9p .29 xnad 3

“S9M|Iq1ssod SaUIRPIP
Sp SIUSIUIAUODUI

$9] 19 sabejuene

s9| Janbyjdxa 19
911jen1de,p 19fns un
Ins anA ap julod un
Jaddojangp xnad ar

"19J93ULP S9J3UD
saw e sjijejau s1afns
op swuweb spueib
Qun JNns S99|[1eIDP 12
salled suondudsap
sop a41e4 xnad ar

‘Juswid||puuosiad
1UassaIuLW Inb no
si9|[1wey s13[ns sap
Ins 1ua19yod 39 ajdwis
91X31 Un 311439 xnad o

'suol}deal

sowl Jswdxs 39 wiy
un,p NO AJAI| Un,p
anbuiuL| no al103sly
aun Jajuodel xnad o
's19(oid no suojuido
S9wW 9p suolied|jdxa
19 SUOs|elJ S3| JUUop
JuswaAlg xnad

‘suolHquie ssw
19 SJ110dsD saw ‘SaAR)
SOW ‘SJUSWIBUIAD
S9p 19 sadUaLIYAXD
S9p J91U0de) 3p uye
o|dwis a191uew ap
Jawdxa,w xnad o

‘«anb

9dJed » 19 « slew »

« 39 » dwwod sajdwis
SIN3}I23UUOD SIP DIAR
S99 23U S99
s9jdwis saseayd sp
19 suolIssaIdxa,p 3S
aun aJudY xnad ar

'9}U323J NO 3||aN3de
9||auuoissajoid
91IA1}OE UOW 13

uoljewioj ew ‘aIA
9p SUOI}PUOD SBW
‘suab saine,p 19
9[jlwey ew sajdwis
SDWID} US dJIDOIP
Jnod suoissaidxa,p
no saseiyd ap su9s
aun Jasijin xnad of

‘sojdwiis

so9|0s! saseayd
S9p 19 suoissaidxa
Sop a9 xnad o

'sieuuod of anb suab
$9] 32 uoneNqgey,p
Nal| UoW 41OP
Jnod ssjdwis saseayd
S9p 19 suolssaidxa
sop J3si|13n xnad af

TR
uondnpoid

ETIT)
uondnpoid

uondnpoid

Page 184 » CECR - Volume complémentaire



‘991idosdde uosey

9p uo) uowi 33 abebue|
uow H|[IqISUSS dAE
19 JuUswdsie Jaydepe
19 S9AI}OWS SuoI}del
S9p 39 UoI3eDIUNWWOD
9p sswd|qoid

S9p ‘snpusjusjew
SEIRIEYEY o]
JusWISdedYS 42196

19 Jadpiue xnad ar

91429
uoindeIduLp 3dA}
100} Juswsanbiyeid
suep saldoidde 9)A1s
un suep 33 Uo} un Jns
Jowdxa,w xnad ar

‘ndiadeu) assed e[
anb unod 39|19ey,p
Z95SE D9AR JSIpRWRI
Kanod a191ue aydiew
a41ey xnad of ‘@) noyip
9p Sed U3 'suss ap
s9duenu ssuy sp
uoIs193.4d d9Ae JaWLIAXD
19 JUSWWEINOD
Jawidxs,w xnad o

"S9}URINOD SIINUINO}
S9| 39 Sanbnewolpi
SuoISsaIdxa s3] JoAe
9sie,| e saJ} Issne
sins 3 33 uoIssNIsIp
NO UOI1BSISAUOD
91N0} B 10y sues
Jadipiyed xnad ar

e s = e om0 m e

‘sojdwiaxa

S9p JURUUOP UD

19 JueyleD Ud
quauusiains Inb
s|2Jnyjn>d sswid|qo.id
S$9| 39 UOIIEDIUNWIWOD
9p sawa|qo.d

S| JUBWSDLDLYD
19196 xnad o

ChAIIIES
uo3ej ap aJsibal
uowi 33 abebue|

uow 9ss3|dnos dane
J91depe 313 uoispaud
J3AR 13 JUsWIIe|D
Jawdxa,w xnad
913 sayesisqe 19
soxa|dwod suonsanb
S9p JNS SUOIINQLIIUOD
9p suonedidwi s9|
19 SUOIUI}UI S|
2ipuaidwod xnad o

'SIN3IND0[ISUI SAW 3P
S9||9D B SUOIIUSAIDIUI
Sawl J31| 33 ‘uoisidaid
>3Ae suoluido 13 sagpl
sawl Jawdxa xnad or

‘s9||auuolssajoid no
S9|eID0S SUOIIe|J SOP
inod 35eoyys 39 9|dnos
2J31uew ap anbue|

e| 49sl|13n xnad o

*SJOW SW dYIdYd
af anb Ja13uow douy
Sues Juawweinod
19 Juswueuods
Jawndxa,w xnad ar

JUSWIdLIYYD
1919d0o0d 19

Sa9pI sap Jaynsn(
‘s9dusLdxa,p 19
SJUSWIBUDAY,P ‘s1ie)
9p uonesyiubis

e| IN3JeA ua

aJPw xnad o

*sj11espdood Jualos 19
sdwa) np juassie] aw
‘anbijdwod abebue|
un JUSMIAD SaJ3nNe

s9| anb uonipuod e
‘SJUSIUPAUODUI S|
NO SNPUSUS|eW S|
13196 39 sIn3| xne
SuUOIINQIIIUOD SBW
J91[21 ‘souuosiad
sinaisnid >ane
Ji6eisyul xnad o

‘'suoluido

SOW IpUJDP 19
191uas2.d ‘sasaljiwey
suol}enys sap

suep UOI}LSIDAUOD
aun e JUBWIdAIDR
Jadipiyed xnad o

(g1

anbue| e Sp JN3IND0|
un d>aAe 3jewlou
uo[3oeJIIIUI BUN
12wuad Inb sduesie,p
19 9ypueluods

9p 2469p un d9ne
Janblunwwod

xnad ar

‘soxa|dwiod snid
/seonbidwod suonou s3|
Jsyue)d anod sanbiydeib
sop 19 sanbnsnes sep
‘sobew] sap aWwod
‘s3[|9NsIA saple sap e A
JL,nb uopuod e ‘|leAesy
op adnoib un d3ane 3sfoid
un e Jadpied xnad of

‘s|ie1p sanbjanb
jueuUOp U suonsanb
XNE 13 $341e3UdWWO0D
xne aipuodai 3o sajdwis
SJUBWISSSIDIIRDD

S9p J2UUOP NO
Japuewsap xnad o

1a1edaid

sw Jioanod ap
UoI}IpuUOd e suolilowW,p
39 suoissasdwi,p
‘SJUBWIBUDAY, P
‘s9duspdxs,p sodoid
e Jibessul xnad af

‘(21]eNn328,] 32 sabekon
S9| ‘|leAeuy 9| ‘slisio|
s9| ‘9||1wey e| 9| dwaxa
Jed) suusipnonb 1A
©] JUaUIdU0D Inb no
|2uuosiad 12193uLp
no sialjiwey s3afns sap
INS UOI}BSIDAUOD SUN
e uoljesedaud sues
1Jed aipuaid xnad or

‘99)4ed

353 anbue| e| No uoib3
aun suep abekoa un,p
SINO Ne J3J3uodual
1nad uo,| anb suonenys
sop dyuofew ej e

928y aJiey xnad of

‘J3espdood asleusyied
un D9AB UNWWOD
aydel aun e jadpiyed
xnad o 13 sajdwis
SUOI1dNJISUL SBP JAINS
xnad 3f ‘synpoud

S9p J93}3Yde SWW0d
‘suol}desuel) SaUILLIDD
ualq e Jausaw xnad af

‘'suonsanb

Xne sasuodu sap

NO SISNIXd SAP
‘SJUBWIIDIBWI SIP
Jed saJjejusSWIWOD XNe
2ipuodai 19 ‘ulosaq
1e,3uop 92 no siey of
anb 32 ‘suassal of anb
92 auIp ‘ajdwis 9eIdos
uol}oeIAUI BUN Suep
Jabebus,w xnad ar

‘UOI}BSISAUOD

aun aJAInsinod Jnod
zasse sed spuaidwod
au 3f ‘ajespuab o163
U3 ‘IS SWIRW S§.q S2.3
Xnejpos sabueydsa
sop J1oAe xnad af

‘sil[iwey
S91IAIOE S9p 319 s3alns
S9p INS 1231Ip 19
9|dwis suonew.oul,p
abueyds un,nb
juepuewsp au
s9[|anygey 19 sajdwis
sayde) ap SIo|
Janbiunwwod xnad o

‘s|puuosiad s[ieisp
S9p Jueuuop uad 3|dwis
S9J3 Jeyde,p dJie|NWLIO)

un 42319|dwod xnad af

*SOIPIA S9p 19 sabew
sop ‘suonedignd

sop e juswa|dwis
J1beas xnad ar

9|dwis saJ) uodey

9P S941EJUSWIWIOD SIP
e 2Jpuodal xnad of

19 ‘n|d e,wi B IS 19 J1EY
1e,(anb 3> a1p unod
sobessaw sop ‘sajdwiis
19 S914N0D Ssuol3eIn|es
sap Ja1jqnd xnad o1

‘'suollsanb

S9||91 9p e 2upuodau
19 sJal|lwey s13fns
S9p JNS NO U10Saq
JUSWISIeIPIWWI
1e,(juop 92 Ins
so|dwis suonsanb
sop Josod xnad s

*211p 9p 3lessy,( anb

92 I9|NwWi.Ioy e Jsple,w
e 39 Juswalud| snid
sasesyd sas J9|nwI0)a4
e no J9319d3J e 9sodsip
}10S JN33ND0Id1UL,|
anb uonipuod e
‘S|dwis uodey sp
Janbiunwwod xnad o

aubi| us
uopndeIdjul

39 99
uondeIdju|

9jelo uoljdeislu]

Grille pour I'autoévaluation (incluant l'interaction en ligne et la médiation) » Page 185



‘uonn|os
aun e Jj3noge,p no
J3dueAe,p Juepswlad
SNSUISUOD UN 13D
uodey 9p SUOINQLIIUOD
S9SNIQWIOU S3|

S9|[ 243U3 J3I| 19
I3N|eAD ‘Iawinsal
‘Juswisuuosiel

In3| Jaddojangp

e sjuedidijied s3)
JabeINODUD ‘SyeIISCR
s33[ns sap uns
axa|dwod uoissndsip
aun suep sa9p! 9P
jusawaddojangp

9| Japinb xnad o

‘(SowisedJes s3] 19
aluoil,| ‘sswsiwgydna
s3] ‘ansibas np
uonesi|in,|)
$|94N3jN201D0S
SNPUSIUS-SNOS S|
J3ubiInos 13 seduenu
sop Mednd e| 10
sjien|eAs sypadse

S9| JUSWIAIAPY
2J119wWisuel} ‘spluasdid
juos syuswinbie sap
19 SHey} SIp JuOop
uodej e[ 994N30N43S
uslq 1o 3sle ‘ailed
anbue| aun suep
“J1anbijdxa xnad o

e L w o Em s e

‘uoIsn|dpuod aun
SI9A UOISSNISIP B| 10e)
J9Ae J9pINb 19 ANA 9p

sjulod xnaiquiou s3|

J2Insaw 312 Joddojangp

‘JIswinsal ‘11p U0 saine

s3] anb 9> aupusidai

‘anbibo| Juswauuosiel
un 3J3leuU 1. B UOSeY

9p suolNqIuod
S91UIIYIP S|
jJusuuaidal Inb
$9149AN0 suonsanb
9p 91s aun Jasod
‘adnoub un juepinb
ud saAdadsiad
S91UaIBYIP
21119wpe xnad of

'soanbynads
sanbiuyds) suonou
sop JaydA sdwa)
ua sdw=a} ap xnad
ol 1s 12193u1,p
saulewop saw Ins
uou no jueypiod
soxa|dwod 33 sbuoj
$91x3} 9p sojedpund
S99pI $3| ‘94N3PNAS
ualq SINODSIp un
suep ‘quawsie

13 Juswaiied
2J119wWisues) xnad or

‘swl[gosd un,p s100
XN3p $3| JURIPPISUOD
us quaIayod
JuswWauuOos|es un e
131|121 $3] 32 saine
S9p S3IPI S|
Jaddojangp xnad o

‘suojuido sing|
19s1294d 9p 19 99suad
Jng| Jaddojansp ap
susab xne Japuewsp
No saJjne sap 39

sun sap sap! Xne
J1beau e syuedpiyed
S9| JUSAUL INb
suolsanb ssp 1asod
12 uonedmiped e
Jabeinodua xnad ar

‘|louuosiad

19 anbjwgpede
‘|]ouuoissajoud
39J93UL,p saulewop
S9W SUep ‘S94N3ONJ3S
ualq siew saxajdwod
$91X3} 9p Ssyuepodwi
sjuiod s9| 9|dwiaxa
Jed ‘syuswnbue sap 319
S99||1eI9p suonewojul
S9p 9|gey uoe) ap
2J139Wisuesy xnad or

9|PNInw
uolsuayaidwod sun
Jawuyuod Jnod Hp 9319 e
Inb 32 aipsed us J219di
xnad (13 suoniou

9p uoisuayidwod

e| JayLoA Jnod
sogudoidde suonsanb
sop J19sod xnad

's9nboA Juo
s|1,nb sjujod suieyisd
139s1291d e no anA ap

sjuiod sina| Janbijdxs
e I9jled e suab
S9| JapAul xnad o1

‘9s139dxa

in3| Joyodde,p
syuedipiyied xne
Japuewsap 39 sajdwis
SO} U dyde} dun
Jluyap e sapie xnad af

‘|]ouuosiad a1pio,p
no sisljiwey s3afns
S9p INS ‘s94n1oNJ3s
ualq 39 siep
SHIeWIOJUI S91X3}
S9p suep sspuuop
SUOI1eWIOJUI S|
2J139wWisues) xnad or

'S99P!I SDUIRYIDI Bp
juasuad suab s3| anb
92 Japuewap xnad af

19 1eQDp 9| JadURAR
a41ey unod ajdwis
uoSej sp suolsabbns
s9p a41e4 xnad ar

'sdwia) ua sdwiay ap
J3]NWJ0J31 NO J33d3)
2l1e} JjoAnod sp
uoIHpuUOd e ‘sasuodai
s9| aJpuasdwod 39
suonsabbns sap aiey
“uasuad sji,nb 3>
SaJ3ne Xne Japuewap
‘s9|dwis $93210U0d
S9Ude] 9p uolesiel
e| e yadpiaed xnad ar

"2J31|1wey anbue| ua
JusWaIIed SpwWAXd
1UOS S|1,S JeIpaWWI
12J93U1,p s13[ns sap
ins juelsod sajdwis
$91X31 S}N0d 3p
xnedpuud syuiod s9)
91119wsuesy xnad af

uasuad sji,nb

92 19 Jusuuaidwod
W S|, saJne

XNe Japuewsp 19
juawa|dwis sa.11 99p!
aun Jawndxa xnad of

‘spuaisdwod

o anb Jowiyuod 13
99p! aun Jnod 191Ul
uow JaJ3uow ‘sajdwis
sjow sap 19 saubis
Sop daAe ‘xnad

‘s9jdwiis

19 51JN0D SPIUOUD
S9p Jues||izn ud
1eg3Pp Ne Janquiuod
e sjuedidiyied s3)
JUAUI Xnad o

‘sswwelboid sap

19 SaydyJe Sap ‘sine
sop ‘xneauued sap
SWIWOD ‘SN0D $9IX3)
S9p suep saguuop
s9|q1sin.ad 13 s9jdwis
SUOI1_WIOJUI S|
2J139wisues) xnad of

sydasuod
9p uonelpsay

S$93}Xa} ap
uoneips

Page 186 » CECR - Volume complémentaire



'SUSS ap sduenu
sauy ap Jassed juesiey
ua sanbunsinbuijodos
19 S9|[2N3|NJ0ID0S
SDUBUDYIP SIP
91dwod jueus) us
‘S9IneUNWWOD
saJ3ne,p XNdd 19
91neunwwod aidoid
ew ap saiquisw

S9| 2J1Ud 3||a4N3RU

19 92edLS uodey

9p uonelpsw ej
Jainsse xnad of

e L w o Em s e

*10e) D9AR (dA))isensiad

2119 xnad ar

'S9]|24N3|ND SIDUUDI
SOP UOSe) SWIW | 3P
Janbydxs 18 ‘as1d9id
19 99sle ‘aJ1e[d uodey
9p saanedylubls
SUOI}_WIOJUI SIP
Janbiunwwod xnad s

‘snpusjusjew
s3] Juedissip ua

19 ‘anA ap sjulod
SJUDIDYPIP B 3|gISuUdS
sins af anb juesuow
ua ‘spunbiquie s3)
jueIb us sunWWod
SAI}RDIUNWWOD
94n3nd sun Jnod
uohielpawi e|

Jainsse xnad o

"}$9 U103 IS
jusyue)d syuedpiyed
s3] anb uonipuod e
‘19491u1,p Sulewop
uow ap s3a(ns sap Ins
sjuepodwi anA ap
sjuiod ap 12 sodoid
9p uonesyiubis e|
Jauuop xnad o

'SaJ3ne sap 39 sun
S9p sa9p! Xne Jibeas e
sjuedidiyied s3] J2)IAUI
19 ‘anA 3p sjulod 39
suoissaidwi ‘sagpl
sojuaIYIp a1d9idde,f
uaIquIod JaJuow
“Jsapod0.d 9p uode) ew
jueydepe us suNWWOod
SAI}RDIUNWWOD
2IN}|Nd dun,p uoneId
e| e uanqu3uod xnad o

'S9S0YD S3|
131uas9.d ap uodey g
e J1yd94 unod sasned
S9p JU3PIOIIR,W 3D
jJuswaiied yuaed
SINS}NJ0[IRIUI S3] IS UP
359 Inb 93 3p [913USSY|
Jauuop xnad s

‘uolesyLie|d aun
NO/}3 UOI}_WIYUOD
aun Jioae unod
suolysanb sajdwis
9p Jasod 19 ‘spyond
S| JNS SUOI}_WIOJUI
s9p Jueabueyd ua
‘suab s3] Juejuasaid
U3 3UNWWOD 3IN}Nd
aun,p uonea.d e|

e Japie xnad s

‘piodde
un no siwosdwod
un sIdA J9||e Jnod

so|dwis suoissaidxs
sop Jasi|i3n xnad af 13
s9NdYyIp sap e K |1
puenb no piodde,p sed

JUOS 3U SIN3INJO[ISIUI

s3] puenb JjoA xnad a1

‘s|jpuuosiad

Sul0S9q 3P I3 SAISIP
9p 13[ns ne sg|qisirad
sauuaipnonb
suoljenys sap suep Hp
159 Inb 32 ap |a1nuassy|
Janbiunwwod xnad o

‘piodde,p
sins of puenb no/3e
spuaidwod af puenb
Janbipu ‘sasoyd sap
Janbijdxs e suab s3|
19}IAUI 19 ‘s3jdwils
saubis sap 19 S}oW SAp
53AE UOI}BDIUNWWOD
e| e Janqu3uod xnad o

“J9|NWIoy
uaiq e jusple,w

saine s3] anb
uolpuod e ‘saidwis
sa11 sa|qisiaaid
SuOl3ew.ojul SIP 3D
s|puuosiad s|ielpp sap
Janbiunwwod xnad o

‘spuaidwod

af 1s 1anbipur 39
J9)4ed e saine s9|
19}IAU] ‘s3359b Sap 19
sa|dwis saubis sap
‘SJOW SIP DDA }IIUI
uow juanuow Inb
suonsanb sap Jasod
In3| 9p 19 suab s9|
J1jj1sndoe,p uo3ey ew
Jed uojzedjunwwod
e| Jay[1oey xnad 3

uonedIuNWWod
e| ap uol

PPN

Grille pour I'autoévaluation (incluant I'interaction en ligne et la médiation) » Page 187






‘uoisusayidwod

B UL UD 9)23)8,U B|2D
siew (s)anbuej (s)aJine,p
JUBUSA JUdDE UN,p
90uasa.d e| ua30u 1nad uo
3]q1> anbue| e| sp suos
$9] snoj Juswsnbiyeid
J3|nd13Je N34 "91q1bI||1ul
sinofnoy 2139 e uodey

9p ‘3|q1> anbue| e| ap
sanbibojouoyd syesy
S9p [1BIUDAY,| INOY
9slllew auuoq zasse
aun J3AE J3SI|13N INdd

'SUS NP INJJeA U
SSIW B[ 3P 1 UOISSIWISURI}
€| 9p 91dedy)9 | Iu
uoisuaya.dwod ej 1u
juswiaundNe 3323eu
(s)onbuej (S)a13ne,p JURUSA
Ju92de Un,p dUIsAId e
*s1294d 33 sJie|d Isule Juos
abessaw uos ap s|1e1dp
S2JPUIOW S3] ‘— UOIIRUO3UI|
139 swyiki 9| ‘anbnseiyd

19 anbjuo} Jusdde,| anb
S|93 sanbiposoud syesy

s3] sudwiod A — asuyew

op 2463p Iney un dane
9|q1> anbue| g ap
sanbibojouoyd syiesy sap
['eJUSAY,| INO] J3SI|IIN IN3d

‘sinaje|ndiyie,p
19 $IN3)D3UUOD B
‘sanbiysinbui| suakow
3p 9|0J1u0d 3besn un
JUBIUOWIDP ‘24N1DNIIS
uaiq 12 apinyy “iepd
91X uUn aJnpoJd Inad

‘sinaje|ndilie sasne
19 suoslel| 3p syow
9p anpua39 swweb
aun,nb Isuie saguea
s9||auuonesiuebio
S9IN32NJ3S SIP
991doidde 13
919|dwod aIzuew ap
JUBS||I3N UD JU2J9Yod
NuUa1NOS SINOJSIP

un aJinpoud 1n3d

*SIN9INJ0| SaJINe,p
S9||92 € suolINQLIIU0d
S9S JUBWId|IgeRY JaI[3I

19 J9pJeb ejunod no
9joJed e| Jjua3qo Jnod
‘sodoud sas e 3jnquieaud
us ‘SaAISINISIP
SUOI1DUO} 9P JUeINOD
9410143d314 un suep
91enbope uoissaidxa
aun JISIoyd INdd

*2}9 ‘suoisn||e sap

NO S92U3IYJ S9p ‘joJed
9p $In0} sap ssibe,s
|,nb ‘3j]21n3eU J1R) B IN0)
uoSey sp abueydy,| sp
uoI3oNIISUOD B[ suep
JIUSAIUI 1N Jussedde
103 Sues S}13euolul 39
XNBQJIA UOU SDIPUI S9|
JUBSI|IIN UD 39 JURAS|I
ua 919|IgeY 12 dduesie
J9Ae Jibelajul 1ndd

*SINOJSIP NP 3pIn} 19
|[24njeu joy} 9| J1ouzb ap
9|q13dadsns 39 3|PYHP
Jusws||anidasuod
13[Ns un [N3S 'JoYs
sues anbsaid
2UuejUOdSs 39 SdUes|e
J9Ae Jawldxd,s INdd

-93dwod suiad e spual
u3,s JN33ND0JIAUL| dnb
Inod 919|1qeyY,p zasse
J9AE JUBUJINOIUOD S| U
NO S9INJLYIP S| JURHAD
U3 |[9JN3eU SINOJSIP UN
suep juswsuejuods
“Quawsnbuoj
Jawdxa,s Inad

"JUSUUIIAINS S3||9
puenb sa9b1110003Ne
Juswsjesauab 19
Ja19da1 e sajpWIp

‘S9JeJ JUOS SINAUID

9| ! 9jednewwelb
UO13123110D 3p

9169p Iney un
JUSWWEISUOD JUdIUIR

‘(s2J3ne S3p suoldead
S9p UOI1RAIDSO,|

no uonedyiue(d g|
9|dwiaxa Jed) sin3jjie
159 uonuane,| anbsio|
sww ‘oxa|dwod
anbue| aun suep
9[ednewwelb uoi3d21I0d
9p 2463p 1ney un
JUSWIWEISUOD JUIIUIR

*211p IN3A (3]19)|,nb 3D
2JpUID1ISa JIOAIP SUeS
‘S1ISIO| S3] JUBUIDOUO0D
no |uuoissajoid
‘|]suuonesnps ‘jesgusb
21pJo,p s13[ns ap
91911eA spuelb sun Jns
9]qeusAu0d aisibal

9| Suep 13 Juswialie|d
Jawudxa,s op yuenswJiad
IN| UOIIEINWLIOY B
Jisioyd Inad |1 sjanbsa)
1wued sinodsip ap
swweb spuelb sun,p
dsl}lew suuog aun y

‘Sail|iwey

19 sanbnewoipl
SUOISSaIdXD sap dsuew
2uUuOoqg dun Issne
"91nbBiquie,| 19A3| 3p NO
J3UIWILIDSIP 9p “13sIsuLp
uye suas ap sauy
souenu sap uoisPid
J3Ae 2J139Wsues}

op enawiad In|
S91UIRYIP senbisinbul
S9WJ0J SIP SNOS SIIPI
S9pP UOI3R|INWIO0)DI

e| suep 3ssa|dnos
apuelb saun auo

(3I90TONOHd Y1 4Vd 3137dINOD NV319V1)
3374VYd INONV1 V13a S41LYLITVNO S1D3dSY

» Page 189



"Juadde,| NS
2dusNulI dun [eIURb US B
9led (9)19)|,nb senbue| sap
211Nk, NO 3UN;] "S}091100
anbsaid Juos sjow sap 19
S9IUOUD SSP UOI}eNIUIIIE,|
19 UoljeUO}UL,|

*2|qiby|2ul [eIpUR6 uD

159 uolepuouold e

‘Inu no s|qesbibau

159 Uoisuay.1dwod g|
ans 1oedwiy,| siew ‘ajied
(3119)1,nb senbue| ssp
211Nk, NO 3un,| 3p
9dUaN|jul| JIgNS B dUBPUS)
e JU9IDE.;] *SP|OSI SUOS

S| JUBWIBAIE|D J3|NdIHIe
39 JUIIDE,| JUSWISIDDII0D
J3de|d ‘uoijeuolul suuoq
e| J3s1|13N [eIUIH US IN3d

‘JudulRYdIUSS
inb syuiod ap
2J|eQUI| NS dUN U
spunisIp 19 sajdwis
‘SHINOD SjUBWIR|R,P
91195 dUN J31[2J INdd

"UOIJUIAID}UI
anbuoj sun suep

« synes » ssnbjanb
J10ne £ assind |;,nb
ualq JUIPY0D 13
J1e|2 SINODSIp un

ua saseuyd sas 43|
inod sinaje[ndiye,p
SHWI| siquiou

un Jasl|13n INdd

9IeNINW
uolsusayidwod sun
Jawyuod unod yp e
un,nbjanb anb 3> ap
9l3ed sun 4919da4 1n3d

‘|]ouuosiad 19193uLp

no sialjiwey s33(ns sap
Ins 9193-e-919} ud 3|dwis
UO[}BSIDAUOD SUN 310]d
19 J1U9INOS ‘Iabebus 1nad

*213 ‘s2J3Ne S| JUEDI||0S
ua ‘uoisuaysdwod

es JUeWJLUOD U
J31jiwey e un

NS UoISSNSIp aun,p
3)insinod e| Ja[1de) 1N

‘9oueby|o

sues Juswia|janiuaAg,nb
210dU? ‘Iney 9| |I

puenb uonesiaauod
aun aJojd 1nad 19
JUSIAUOD B[3D puenb
1IN0} uos 19 ajoJed e| sp
aAnenul| a1puaid Ined

el

uononpoid ap senbuoj
snjd saduanbys s9)
suep jJuswaialndiped
‘S9]USPIAY S3J3 JUOS
SUOI}D9.102 SIS d.Ie}
Jnod 313 s3|edIx)

19 sojednewwesb
SUOI}R|NWIO) S9P JDANOI}
Jnod sasned s3] IS
awiaw ‘a|gisusyaidwod
2J31ueW 3p

J1INODSIp IN3d

'sasned sanbuo)

9p nad anbiewsi

uo,| ‘suoissaidxs no
$9JN3dNJ3S JUBYDISBYD UD
191159y 9ssind (39)9)1,nb
ualq ! Ja1InbI zasse
3I99p un d9Ae sdwalbuo|
JUSWIAAIIR[DJ J3jJed 1nad

's9]qIsiAid
suol}enys sap suep
sjueinod ‘syuanbauy

« SBWYDS » }3 S2INIINIIS
9p 2J10149d1 un 910eXd
zasse uodey ap asl|in

‘SWRW-(3|9)INn] 196110
$9] JuaANos snid 9| Inad
19 SNpuSjuUdeW SIp
juesINpuod sinaud,p sed
ey SN ‘9|ediewwelb
9SLMBW 9P NS

zasse 2169p un anuow

19 sobekoA s3] |1

9] 19491UL,p S3IIUDD

13 SJISIO| S9| ‘9||Iwey e)
anb 5133 s33(ns ssp uns
soseayduad sanbjanb
19 suoneussy ssnbjanb
J9Ae J13140S U3 Jnod
juesyyns aile|ngedoA un
19 sanbnsinbul| suskow
9P z3sSe 3PISSOd

"9}USPIAY dI3lUeW
9p SI0W SIS JaYDIaYd
sues aJ1e} 3 Jnod
saxa|dwod sanbnseiyd
S9WIO0J SIP J3SI|13N 39
[esouab a1pio,p s3alns
s9p yedn|d e| ins anA
9p uiod uos Jswdxs
‘saaie|d suondudssp
sop aJieyunod sanbue)
9p SNpuL1Y Zasse
swweb aun apassod

Page 190 » CECR - Volume complémentaire



‘siallwey
19 s9|dwiis suoissaidxa sap
19 S}0W S3P NS SIUSIJE,P
anb Isuie suos ap auwi|
9IqWIOU UN JUSWS}I3110D
a4inpoidal Inad

anbnsinbul|

9dnoib uos sp siIN3IND0|
XNe san3iqey SInaIndo|Idul
sop Jnod 1oy anbjanb
J9Ae 3|qisusyadwod

159 SPSLOWDW Ssjow

9p 19 suolissaidxas,p

9)WI| S343 d41019dd

un,p uonepuouoid e

"241e]2
juepuadsd 159 sial|Iwey
sjow sap uonepuouoid

7 "SIN33ND0|Id3Ul SOP

uonedpiyied e) painbai 19

uolIsuayIdwod e J3303ye

1nad sped (3)19)11,nb
sanbue| sap a13ng,| No
{un,| 9p UOI}RUO}UL| 3P
19 WY3IAJ np ‘Juadde,|

9P ddUSNUI 91404 dUN
*1919d21 au1ey sioyed
BJASP JNDINDOJIA}UL| Slew
9sudwod a139 Jnod auiepd
juswiwesyyns [espusb

U3 359 uonepuouoid e

‘«Sloje » N0 « 19 » anb
S[91 SUIRIUSW|D S}
SIN9)23UUO0D S9P DINR
sjow ap sadnoib no
SJ0W S9P J31|2J INdd

‘«anb

92Jed » 19 « siew »
‘«19 » anb s[a3 so|dwis
SIN3)23UUO0D SIP DIAR
sjow op sadnoib

S9p J31|24 INd

*SUOI}D3110D
S9p 39 Uone|NWIoR)
e| ap ‘uoiizpdai el 3p
JUSW?3|e}0} pusdap
uol3edIUNWWOD B
slew ‘S|dwis uo3ey
op J1besa3ul 1ndd

‘sjpuuosiad

s|ie9p sap 4ns Jasod ua
19 s39|dwis suonsanb
sop e aipuodai 1n3ad

‘J)oyd audoud

UOS 9P UOIIRSISAUOD

e[ Jluainos Jnod zasse
2ipuaidwod ap 3|qeded
juSWdJeI 33 Slew 3ns
(a119)1Lnb 4anbiput inad

‘so|dwis suonesedap
Sop e 41beas 19 suonsanb
S9p e aJpuodai Inad

"uoledIUNWWOd
e| e JaIpawal inod 319
SJ9l|lwey sujow s3|
Joduouoid unod ‘syow
$9s Jayd4ayd nod
sasned sasnaiquou

9p dane ‘s9dA109191s
1UdWId|RIPUD ‘$3|0SI
‘53JN0D S} SPIUOUD SIp
J3AE J3||IN0IGDP S INSd

"SJUDPIAD
JUOS UOIRINWLIORI

e| 12 sabelsewsp

xney s3] sasned 3 Is
SWW UOIUSAIIY
9A31q aun suep
2Jpuaidwod aie) 3s I3

"9sLowW
a41013das une
jueusyiedde sanbixejuAs
$2INJONJIS 3P 19

s9jdwis sajednewwelb
sawuoy sanbjanb sp
SHWI| 9|0AU0d UN'yY

"S211LJUBWID[D SINDUID
sap JuswanbnewslsAs
2102U3 J9WWOd Slew
JUaWaYd.110d sajdwis
$21N32N.J3S SAP 3SI|N

"s2J31|nd13 ed $931940U0D
SUOI3BNS SIP e SyIe[d
s9|dwis suolssaidxa,p
19 saubis ap no

SJOW 3P DJILIUBWID|D
2110149d21 Un 9pPISsod

'auualIpionb alA g
9p sajdwis suoizenyis sap
suep 39} WI| UOoIIeWIOUI

aun Janbiunwwod

9P uye sa}lej S9IN0}
suolssaidxa,p 19 saubis
9p ‘syow ssnbjanb sp
sadnoub sp ‘so9sowdW
suoissaidxa,p
S99N}ISUOD SAUIRIUDWD|D
$9IN32NJ3S S ISI1IN

Aspects qualitatifs de la langue parlée (tableau complété par la phonologie) » Page 191






"D Neajqel ap uoneubisap e| sNos ‘(YIID) 1aNnjead 4aublasus ‘aipuaidde : sanbue| s3] inod DU OP UNWIWOD uadoIna a1peD) ne anbBue| Sp sUSWEXS $3| J3I|DY [onNuew 3| suep aInby nea|qel ad ‘0§

‘syjuepiodwi
sjuiod s3] J9Anos}al
©INa3)29| 9| aple Inb

93ed1y9 39 91depe anbiboj
ue|d un Jasodoid Inad

"911_I9NI| DIAN SUN,P
NO s|eSS3,P JIdSNUBW UN NS
anbnd uonepsidde sun
Jauuop no ‘anbnews|gqosd
aun juasod Inb 13
sox39]dwo) SIeSSa NO S9dIHe
‘sypiodded sap alinpoud 1nad

‘91dope a1usb

ne gudoisdde 3j£3s un
suep 33 ‘apiny 13 apidwi)
2JI31uew 3p ‘syueanded
92U3IRAX3,p SHIJ SOP NO
S91103S1Y S9p 241429 INdd

*S99S1|13N SAWI0}
s3] nad JusaUIdUOD 13
S9JBJ JUOS SINBUID ST

‘abebue| np saxajdwod
S91) SOWI0J S3| suep
Swiaw 3jediewwelb
UOI1329110D 9p

NeaAlu 3ney un
JUSWIWE]SUOD JUSNUIRIN

'sinaje|nonJe,p
39 SIN3}23UU0D P
awweb apueib
aun,nb Isuie
s9[|auuonesiuebio
$9IN12NJ3S 3P 1deA
aun audoidde 1o
919|dwod aIziuew ap
ues||i3n ua sa|ndiJe
19 S1U3IPYOD S9IX}
S9p 49942 INdd

‘seuRljiwey

19 senbnewolpl
suolssaIdxa sap
9sl11lew suuoq aun

v ‘unbique sun
13A3] no “133sisul anod
‘SU3S 9P SaduUenu sauy
9p 9s1794d uodey sp
9J119Wsues) ap uye
S991ieA sanbisinbul
S9WLI0 SIP SNOS
juejuasaid s9j ud
S99PI,p uoneNWIOo

e| suep assa|dnos
opueib sun a1s3jlue

‘syjuepsodwi syuiod

S9| J9ANO0J} B dJIeleUllSIP
9| apie Inb anbibo|
2IN3dNJ3S BUN JISI|1IN INSd

'Suas ap
SSUL S3dUBNU SIp JdWsuel)
Inb 15 95edYys 19 sudosdde
[ouuosiad 3}A1s un suep
S$309.40D Juswayieyled 19
sapIny ‘sopidwil| ‘sp1oqefd
S9)X3} SOP 241409 INdd

os11dJ33,13A NOILVNTVAI.A ITTIYD

» Page 193



*S9SIDAIP S92INOS
9p Jueusroid syuswnbue,p
19 SUOIIRWIOJUIP 9SAYIUAS B
2l1e} IN3d "suondo saUIIYIP
9p SJUSIUIAUODUI S| NO
sabejuene s3] juenbijdxa

Ua 33 J31Nd1ied anA ap

juiod un a13u02 no nod
suoneoynsn( sap jueyodde
U uoneuswnbie sun
addojeAsp Inb Jioddel

un No 1SS UN 311429 INdd

‘swg|qoid un e

SUOIIN|OS SIP NO SAIUAIDPIP
S99pI SIP J2N|eAD INDd
19Andde,| JusuualA Inb
sjusuIpd s|1eIp S9 19
sjuepodwi sputod s3)
991doidde ai191uew op
jueubijnos ua anbipoyisw
uo3ej op uoleyuswnbie
sun addojaasp Inb 110ddes
un NO 1BSSD UN 911439 INdd

‘syusuilied

so|dwaxs,p 19 suoneoynsnf
9p ‘sallepuodas
syjuswnbuie,p apie,| e anNA
9p iod uos saanoud 39
1950dX3 3n3dd "syuauiliad
sjuenbiew syutod s9)
jueubinos ua sexa|dwod
s33[ns sap ‘994n3oNn43s U3lq
2J31UBW 9P 319 JUdWJIe|d
11153 Jed 19sodxs 1nad

"a11e3y) 9p 231d
3P NO 2JAI| 3P ‘W)Y 3P
anbi31d sun 21159 1Ny

"}249}ULP SUIEWOP UOS
J9Ae poddes ua s3afns sp
9)91JBA BUN UNS S93||1LIDP
19 saJie|d suondidsap
S9p 24129 IN3d ‘uonsanb
ud a1uab np s3|631 s9|
jue}dadsal us 39 9|ndiJe
91X3} Un suep savp!

S| dJ3UD UONe3I B
juenbipul us saileuibew
NO S|99J sadU3IIAX3,P

19 SJUBWBUIAY,P
sopJoqelp suonduosap
S9p 2.1e}/311109 IN3(

"9SIA JN9129| ne gludosdde
[24njeu 39 |[suuosiad Uns
9]A31s un suep sHNJISUOd

uaiq ‘s3||1e1dp ‘sire|d
uoly ap 33 syadudsap
$91X3} SIP 241119 INdd

'SnpudUS[eW SIP
B JUeSINPUOD SIN3LI3,P
sed 11e} 9N ‘|ediewwelb
9]0J43U0D 3P NI

z3sse 916ap un aJuop

‘'sanbijewolpl

19 saJ3l|1wey
suoIssa1dxa ‘asiewwelb
U3 S9|2UU0ISeId0
SIN3a.s ! 3jednewwelb
uoI1323.1102 3p

2169p Iney un
1USWIWEBISUOD JUSIIUIRIA

‘buoj

sn|d 91xa1 un suep

« suolsua} » sanbjanb
J1one A assind |i,nb
ualq ‘JUaI9yod 19
J1e[2 33X3) Un suep
S9IUOU S35 J3I|94
Jnod sinajejnanJe,p
9IqWou u1epdd

un Jasl|13n INdd

‘sinaje|ndiJe,p
19 SIN3123UU0d 3p
s9||auuonesiuebio

S$9IN32N43S 3P 9[Q4IU0D

abesn un juesuowdp

‘9IN12N43S U3IQ 19
SpINy 41ejd 91%3}
un aJinpoud 1nad

'sodA1021915

902U JU0s saxa|dwod
SSWJO0J 3P uonesi|in,|
19 SDWISI}eWolpI S|
‘9)IA1SS21dX3,| ‘saunde|
s9] quepuads)
‘soxa|dwod saseayd
S9p JuUesIIN ud
xnesguab syalns ssp
1Jedn|d e uns anA sp
juiod uos Jawndxa 19
salie|d suondudssp
sop a41ej unod sanbue|
9p SNpud1 Zasse
swweb sun spassod

29w

zasse Juepuadad 353
U0} Np 319 9JA3IS NP
9559]dNos e "241p INAA
(3119)|1,nb 32 a1purasaL
B JIOAR SUES ‘SJISIO|

9p No sjpuuoissajoid
‘ssnbiwppede
‘xnesguab s3afns ap
swuweb apueib sun ins
sudoidde 3j43s un suep
19 JUswWRJIe Jawndxss
Inod uonejnwuoy aun
Jisioyd ap 1vwad In|
inb 9> ‘abebue| sp
919ueA spueib sun,p
9S1}eW dUUOQ duUN

‘s99lidoidde sujow
suo|ssaJdxa sap aJine e
sdwia3 ap d9Ae sed no
[9W.J0J SINODSIP UN 33U
9OUIIYIP B| 418 INdd

‘S9SIDAIP S92INOS SIP

e sppunidwa syuswnbue,p
19 suollewloul,p
uolnen[eAy,| 19 9s3YuAs

B[ Juesiej us 19i93ulp
SUIRWIOP UOS e sji1e[al
s39/ns 9p anpus319 swweb
aun uns s|a1dYjo snbsaid
NO s|adLYJ0 s9||le19p
S91x3} S9p J19b1pI INad

‘9911dosdde uoisnpuod
aun e Jiusated Jnod
sjusuipad sajdwaxs,p

39 suonedynsnf ap
‘sa11epu0das syuswnbue,p
uoneibiul,| Jed ai0qe|d
2J31UueW 3p 3nA ap sjujod
S9P JoWLIYUOD 13 Jibied
‘syue||ies snid sa| syusunuad
syutod s3] J2ubijnos INad

‘saxa|dwod s3alns

S9pP INS D|qUIISUI,| Suep
$3294402 33 $24N3ONJ3S Udlq
$91X3} SAp JabIpal Inad

Page 194 » CECR - Volume complémentaire



'suojyoe
sop Juaynsn( 19 sejueINOd
S9||9N1de.} SUOII_WIOUI
S9p JuapdWIsuUel} Inb
9||2UUOIIUSAUOD piepueR)S
9WL.I0} 9P Sy21q 3.}
s1ioddes sap 241439 INd

‘uotuido uos Jsuuop 19
1Joddeu 3| aJiey us ‘sulewop
UOoS suep S}ULRINOD UOU

19 S}URJINOD SIl|IWEy

s13[ns Sap Ins s3[|aN3oe}
SUOI}eWIOJULP 924N0S

9UN 3dURJINSSE dUILLIDD

2UN D3R JAWNSDJ INdd

"|e13u26 19191uL,P
s3a[ns sap Jns sajdwis
SIeSSD SJ21q P 414D INSd

"Juoy
S[1,nb 32 13 JUSAIA S| nO

‘salieuibew) sabeuuosiad

S9p 18 awW-(3||9)IN| Ins
s9]dwis suoissaidxa sap

19 saseayd sap 211409 INdd

'susab
$9] 4ns sajdwis sawod

s9p 19 ‘sajdwis 13 $31UN0D

‘saseulbew saydeibolq
S9p AU INdd

's3|[ouuosiad
s9dUaLRAXI,p 19 se9ssed
S91IAID.,P JUBWIBUIAD

un,p 211_3UBWID|D 19 9AIQ
uofdudsap aun aile) INdd

1J93uLp
SuleWOP UOS 9P aIped 3|
suep sialjiwey s3a(ns ap
9191eA sun uns sajdwis
$99]|1e39p suondudsap
SOpP 241109 1N=ad

2110351y
aun Jajuodel Inad

‘duibewl

No [994 Juad91 abeAon
un,p ‘JUSWIBUIAY UN,p
uodudsap e| aliej INdd

"9[NdIe 33 3jdwis 91x)
un suep sUol}de SIS 19
SIUSWIIUDS SIS JUBALIDIP
U3 sadUaLAX3,p NpuUI
91dwod 9| a1iey IN3d

*'SNpUSlUS|eW Sap
e JsusW JusAnad sinaud
$97 "9suUowW aJ101d3l
un ejueusyedde ssidwis
saselyd ap ssjapow

9p 19 sanbixejuhs
sainyonays sanbjanb

9P 93Wl| 9|QUOd Un Y

‘Snpusjuajew
Sap Jaujesyua sioyled
3USANad SIN3IIS S

*S211RIUBWID[D SINDLID
sap JuswanbizewsAs
2J0DUS }PWWO0D

SIeW JU3W}3110D
sa|dwis sa1n3onJ3s

SOp 435113 3N

"91X3U0D
ne 35e16 JUaW3I3110D
J93194d493U1
Juawis|eIub

1n3d un3323| 9] onb
S9||]2UU0ISeId0

SIN3119 Sap 1ed

"S9JURINOD SUOIIBNYIS
SSp B S99I1D0S5e 13
$9951|13N JUsWWSNb1y
suolssaldxa,p 12
$2JNUIN0) 3P 3410113031
un,p ajuesyns
UoI13031102 dUN

J3AL JIAISS 3S N3

‘«Sloje» N0 « 319 »
anb s|93 saJlejua Wz
$IN3123UU0D SIP DAL

sjow ap sadnoib

S9p J31[24 INd

‘«anb

92Jed » 19 « siew »

'« 33 » 9nb s|91 sajdwis
$IN3}23UU0D SBP DAL
sjow op sadnoib

S9p J31[24 INd

"duleYdUSS
Inb s1nodsip un us
syunisip 39 sajdwis
'S3AN0D SUSWD|,P
SIS dUN I3l INd

'$913J0U0D saJR1nNdnJed
suolleNnys ap 19
S|ouuosiad s|ieyp

9p 13[ns ne sajdwis
suolssa1dxa,p 19

SJoW 3P UILIUBWID|D
2110149dJ Un 9pPaSSOd

‘ssuuaipnonb
suolenyIs sap suep
juaws|edpund
S99}IWI| suolewolul
sop Jonblunwwod
inod ‘saje) s9In0)
suolssa1dxa,p 19 syow
sanbjanb ap sadnoib
9p ‘seasuowwW
suolssa1dxa sop
juepodwod
S241eIUBWIDID

saseayd ap sa|9pow
S9p J951|13N INd(

PH|eNdE |

13 sabekon sa| ‘|ieaesy
9] ‘19491UL,p S213UD

19 SJISI0] S9)| ‘B||1we)

e| anb s|a1 s13lns

sop Jns sasedyduad
sanbjanb >3ae 413108
ud;s Jnod sanbnsinbui)
susakow ap
JusWWEeSYJNS 3PISSOd

21puaidwod

e 9|qissodwl 2110 ‘S|P
911 91%3) 9| JuUdpuURI INb
92UJY0D 3P sawid|qoid sop
19 SUOISS2IAX SIP JIUSUOD
juaAnad sbuoj snid s93xa3}
$9(J 's99|0s! sajduus saseayd
19 SUOISSIAXD SIP 241D INSd

"21puaidwod e 3|dPYIp
913} 39| Juspual Inb
90UL19Y0od ap sawl|qo.d
sap J4asod anb isuie
SUOISSIAXD SOP JIUDUOD
juaAnad sbuoj snid sa1xa}
s9 '« anb acJed » 19
«Slew » ‘« 39 » anb NE2
so|dwis sin3323uu0d

sop Jed sa31[24 s9jdwis
saseayd op 319 suoissaidxa,p
QLIS Sun J3b1pJ INDd

'94n323) | dudwoLilul
juassind sadua.iyodul
S9pP NO/1 $3INJSCO
suolissaidxa sanbjanb snb
ualq sa|qIsuayaadwod
JUOS S91X3} S97 "241eul|
92uanb3as sun us s3LIdSIP
SJUSWID|P,P SIS duN Juel|
U3 “13191ul,p sulewop
uos suep ‘salieA s1alns

9p awuweb aun Ins

‘591194 s91x2) Sop odwis
uo3ey ap 4ob61pa1 INd

Grille d’évaluation de I'écrit » Page 195






(Ooow
un 3jdwaxa Jed)

aubi| us 343AN0
winJoj un No SInod

sjueublasus

s9p 9||auuolssajoid
UOIIN|OAY,| B 9940BSUOD
UOISS3S BUN suep no
‘919120S dUN,P SWIS}
buoj e a1633e13S B| Op

Qubi| ua auAl|
np gnj2 ap wnioy

‘soxa|dwoD 13 sayleisqe
suopsanb sap Jns sasielusW|dWOD SIUSWISSIDIIR|DD
SOP 241BSSDU IS JSUUOP 3D JOPUBWSP ‘sHesisge s3afns

un e jueloqe||0d J33n2sip unod subi| un suep aWW0d s9p Jns jueliod no s3|jsuuoISsa40id SUOISSNISIP SIp LD
JUBeIPN3}Y SWWO0D U3 uoluNJ suUn suep S3}SRISNOLUD 12341p U 39 aubi| us 93edyya uo3ey ap Jaddnled 1nsd
sauuosiad no
"9ubl| us 119AN0 "9191205 anbiignd uonejussaid siwe a13ua aubi| 'suolngIuod
winJoj un NO $IN0d apuelb aun,p uias ne aun,p auns e e us anbiydosojiyd S9URIDYIP SIP S9|[21N}ND SuolIedijdwi S| 39 UOIIeDIUNWWOD
un e jueloqe||0d S92IAIDS 213Ud dUbI| U aubi| us sbueyds no anbnjjod 9p suoluaul 3| a4puaidwod 33 ‘syuedidised sinaisnid
JUBIPN3Y SWWO0D uoISSNISIP Sun suep un e Jadidiyied uoISsNISIP aun suep J3Ae 12341p Ud ubi| us sabueyd sap 1abebus 1nad
"9]0Jed 9p S310B XNE 19 UOIIEIIUNWIWOD 3P SH3I3(qO
XNe ‘Dubl| Us $91X)U0D SIUBIDPIP XNe Juspuodsaliod sji,nb snod
9]A1s UOS 33 a13SI63. UOS JusWSpPIdes 39 Juswdse Jsydepe N3
S5 Lo sy *9ubi| U3 UOISSNDSIP dUN,P SIO| S3|[SUUOIIOW SUOIde)
P qnp> 9p WinJo S9P 19 UONIEDIUNWWIOD 3p sawid|goid sap ‘(s|24n}nd sudwod A)
AsIoAIUN,| Un SUEp SLod SNPUS1US|BW S[SNJUSAY,P JUSWSeILS 43196 19 Jaddnue 1nsd (&
© SIN9YDJ9Yd0d aubi| ‘s9)seIsnoyuL

sap Jnod aubij us
2J1]3U0dU3J 3P N3|| Un
suep Jnajeloge||od
jedipupd 3| swwod

[suuonednpy

1ed1puAs un,p aubi)
U3 91IS NP NO/}S WN.IOoy
np 9|qesuodsas SWwod

|ouuoissajolid

ua anbiignd snbnijod
9p WinJioj un e
juenguuod sauuosiad
NO JN3}eIPPOW SWWOD

/Siwe 213ud aubl|
ua anbiydosojiyd
no anbyjod
UoISSNISIp aun suep

‘salidues|e|d SaP 319 suoIsn||e Sap Jues|e) U ‘UoIIoWs|

9P JUBJIUOW UD ‘9IX3IU0D NP UOIIDUOY UD JM|IGISUDS 3D
9ssa|dnos dane abebue| uos Jueisnle us suie)d 19 uoisdd
J3Ae JaWHdX3,s ‘323.1p U UbI| US UOISSNISIP SUN suep ‘INdd

sina)dusag

» Page 197

(s@19433) uonyenys

aubi| ud UOISSNISIP 13 UOIJRSIBAUOD)

aubi| us uondesdu|

‘G107 2IqUIDIIP-2IGUIDAOU US ‘Uoliepljea | ap € aseyd e| Juepuad sasiuebio aduUelsIp e S1a1[91.,p S149S dUN,p SI0| SPPIjeA 319 JUo sajdwaxa s

‘syueuaidde sina| g JUSUUIIAUOD
Inb s2y1A10e $3] “IN31dudssp snbeyd anod 4ISI0Yd e $33111edNPY/SINS1ednp 3| Japle,p 159 J11dalqo Jns "uonelpaw el ap 19 aubi| us uondeaul,| ap sinadudssp sa| Jnod
SJUBAINS s9]dWaXa $3 ‘(1" Ly UOIIDS) YDID NP saulewop aijenb sa| suep ‘asodoid sinaine,p adnoib 3] ‘s3[|ay29 sap sina3esi|i3n xne aieyuaw|ddns apie aun Japodde,p uyy

SIANIVINOA SLN3H3441d SNVYA NOILYIAIW V13d 13 INDOIT N3
NOILDVYH3LNI13d S4NILdIYDS3A S3A NOILLYSITILN.Ad STTdINIXT

G 9Xauuy



2ubi| us uoIxa. ap
2dnoib sp uolunai sun
e juediipied swwod No
[leARI] BP SUOIHPUOD S9P

sawid|qoid s3] Janjend
13 hu3u0d Np 426N
‘Ja1ndiyied 31a(ns un ins

193n2sp Jnod |puuosiad Qubi| us wnioj un suep +zd
np 9}wWod np aubi| us
auldidsip swaw uoIuNgJ aun juepuad |]suuosiad 33 |edos
e| 9p syueubissua 2JpJo,p sswa|qoid
S9| NO sjuelpn}d 9191205 aun,p uIss s9p Jns aubi| ua "91enbape uodey ap Jibesl
s3] Jnod subi| us ne S92IAJI9S 313U dubj| uainos ap adnoib un |eIDOS Ne3SI Un INS 19 s9|24n}nd suonedidwi s Jistes ‘sagiiqnd efep saiine,p e
wnJoj un suep U3 UOISSNISIP aun suep e Juedidiyed swwod uoISsNISIp aun suep SUOIINQLIIUOD $3S J3I|34 ‘Dubl| U sabueyds sap Jabebus Inad
9191005 sawig|qoid s9)
9p 1eqg9p UN,p J3N[eAY 39 NUSUOD NP
uolsedd0,| e aubi| 1UB}INSUOD SWWOD 3ub| 13b6n(inod “4s1ndipied ‘anbjwapede no 3jjsuuoissajoid
U uoISsNISIp ap ua 33foad ap no saieye,p 13[ns un ins aubi| Qubi| US UOISSNISIP BUN NO UOIILSIDAUOD SUN suep
wnJoy un e Jadpnied uolunygJ sun e Jadpiyed U3 winJoj un suep (33[qo sues) 1393}S93U0D $3| 13 J9|NWLI0YBI S3] ‘syuswnbIe SIP JaN|eAD INdd
LD

auldidsip swiaw
e| 9p sjueubiasua
S| NO sjuelpn}D
s9| Jnod subij us
wnJoj un suep

[suuonednpy

aubi| us uoIxayi ap
2dnoJb sp uolunai sun
e juedidiyied swwod no
[leARI} BP SUOIHPUOD S9p
491n2sip 4nod |guuosiad
np 9}wod np aubi| us
uolungJ sun,p sINod ne

|[ouuoissajolid

|uuosiad

NO |eID0S 1pIo,p
sawid|qoud sap J13|634
Inod aubi| us a11s un
Ins uannos ap adnoib
e juedpipied swwod

|e1d>0s neasal un ans
UoISsSNdSIp saun suep

‘abueydy,| Sp sINod ne aiine
un e 21351631 un,p ‘a11eSSAdU IS Uassed 33 subi| us uoldeISIUL
2UN,p 93X33U0D NP UOIIdUOY UD 21351691 UOS Ja3depe Inad

sina)dudsaqg

(s310439) uonenys

aubi| ua uoISSNISIp 33 UOIILSIIAUOD)

aubi| us uondesdu|

Page 198 » CECR - Volume complémentaire



uelpnI
jes1pusks un,p [yoid
3] INS S|SNUIA XNeIDOS
SIUSWIBUDAD XNne
IN31NQg3U0d SWWOD

anbiuo13399
abejpwn( ap 3ofoid
un,p a1ped 9| suep
9|09 aJ1nke 3un,p
SJUBIPN1D SIP d9AL
uolungJ dun suep

abepwn(

9p 13foud un suep
9|09 aJ1ne 3un,p
SJUBIPN1D SIP ddAR
uoISsNISIP aun suep

[suuonednpy

ostidanus,p Juswayedsp
un,p sgiijenioep |y sj

NS S|9NMIA XNeIDOoS
SIUSWIAUIAD Xne
JN3NQIU0d 3WWOD

1

aubi| us adnoub sp
uojunaJ aun e juediiyied
Swwod no aubi| us
|ouuosiad ap HWOd

Nnp UolUNJ dUN suep

asidaius apueib
aUN,p SIJIAIDS 213U JUb|
us anbojelp un suep

2ubi| us uoIxayl ap
adnoib un,p juedpdiyied
aWwod no ‘aubi| us
[2uuosiad ap 9)W0d Np
uolunaJ sun,p SINOd ne

UoIX3|}34 9p
2dnoJb sp uolunai sun
e juedidiyied swwod no
[leARI} BP SUOIHPUOD S9p
4931n2sip Jnod |guuosiad
np 9}wod np aubi| us
uolungJ sun,p sINOd ne

|[ouuoissajolid

[24nynd/31gnd
|BAI}S®} UN B 9}29UU0D
S|2IUSWIAUIAY,P DUS
un Jnod wnioj un e
IN3NqLu0d SWWOod

Xnaf ap s3Yis Sap NO
XNeII3WWOD S|BI6o]
S9pP InNs winiojun e
IN31NQUIU0D SWIWIOD

Ja1nonJed 1afns

un ins subi| us wnJoy
un suep sawy|qoid
$9] 39 NUSUOD

9| JanjeAs unod

‘|]9uuosiad no |eos
2JpJo,p sswa|qoid
s9p Jns aubi| us
Ua1INOS 3P SIS un,p
juedipiyed swwod

xnafap

SIS S3] NO XNEIDISWWIOD
S|o1160] $9] INS winioj un
e JN3)NQ LU0 SWWOD

suoljewJojul,p
92uabe sun/uoISIND|D}
3p auleyd dun Ins
S2J1eIUSWWO0D/2Ubl|
Us uoIssnISIp ap
31jgnd wnJoj un suep

s|auuosiad syafoud
S9p 19 S3||9ANOU
S9p JURINOD NE
1ua} 9s unod
spublof? 3)j1wey e|
9p SaIqWIBW SIp O
siwe sap daAe aubi|
ua 3oe3U0d dipuaid

|_I>0S Ne3s3 INS
uoISSNISIp aun suep

s33foud s9] a131UUOD
39 s9||puuosiad
S9||9ANOU S3p ‘|1eIDP
9| suep “1oAe unod
3||1lwey e| 3p no

/19 sulejulo| siwe
Sop JaAe aubi| us
30eU0D 3] JI|geID

anbisnw e| no

S}Je s3] NS sjwe sap
J9Ae aubi| us anbnud
uoISsNISIp aun suep

's3||ouuosiad
suoissaidwi sap Jabelied 19 ssnbiequwis seipsw ssp
NO SUBI| SIp B 43141 S ‘SDHAIIDE,P 39 SDUSLAX3,P

‘XNEID0S SJUSWBUIAY,P S}I34 S9p aubi| us Jaijgnd 1nad

"suonedldwi s3] 13 s|1e19p 3| aupusidwod

sed au 1nad siew queusansalul anbeyd sp saAIIRIIUNWIWOD
suolualul s3] 93dw0d ud aipuaid Quedpiyied un,p snid done
[994 sdwia) ua subi| us sabueyds sap suep Jabebua,s Inad

*1219d00D e 519.1d JUSIOS SIN3INDOJIRIUI S3| NO )
anb uonipuod e 13196 s3] 3nad 33 subi| us uondLISIUI BUN,P
10| SPJ02DeSYP P 13 SNPUIUS[W 3P 33dWOd IPUI BS INd

‘uolssnasIp
e[ 12196 e aple unajesgpow un,nb uonipuod e ‘saglgnd efep
SaJIne,p e SUOIINQLIIUO $3$ JUSWIdeDLYS J9ljad ‘sjuedidiied

sinaisn|d a13us subi| us sabueyds sap suep ssbebus,s Inad

21puodai unod sdwia) np Jusssie| 39 axa|dwod

no |snyqgeyul abebue| un sed Juasi|ian,u syuedpdiyied ss| sanb
UOoI}IPUOD B ‘}9493Ul UN Jueluasaid Jnanbuoj suiesd aun,p
s13[ns sap Jns suoluido sap e a1puodal 39 anA 3p juiod uos
Jauuop ‘aubi| U UoISSNISIP duUN e JuswaARde Jadidiied Inad

sina)dudsaqg

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 199

(s9]04 39) uoneNMS aubi| ud UOISSNISIP 13 UOIJLSIDAUOD)

aubi| us uondesdu|




abessipuaidde,p
911e|02S 3US Un,p
sasuodal/suonsanb
9p IdULS | suep

s39[ns saWiaW s3] 4ns
jue||ieAel} SJURIPNID
s3] Jnod subi| us
wnJoj un suep

[suuonednpy

sJa1jiwey s13[ns sap Ins
aubi| us adIAIBS Bjdwis
un e JN3NQLUOD SWWO0D

3||auuoissajoid
UOIIN|OAY,| INS WINJIO) UN
e JN3INQLIUOD SWWO0D

aubi|

ua uoixaya4 ap adnoib
9p uoiunaJ 3jdwis sun
e juedpiyied swwod

|[ouuoissajolid

JUDWISUIAY,P/|eAIISD)
9p dMS Un Ins
sanbijgnd suonedijgnd

abefoA ap s|1asuod
3p aubl| Us 3dIAISS UN
© JN2INQLIAUOD SWWO0D

[24n3nd/21qnd
|eAI}S9} UN B 9}09UU0D
S|91IUSWBUIAR,P dMIS
un Jnod wniojun e
IN3INQIIUOd SWWOd

Xnaf ap saMs

S$9] NO XNEDJaWWO0D
s|212160] S| JuUBUISDUOD
sawg|qoid sap

19 UOISIADJ B| 3P
SSUIRWOP SI| Suep
JN3INQLIU0D SWWO0d

s|auuosiad syafoud
S9p 19 S3||9ANOU
S9p JuURINOD Ne
1ua} 9s unod
SuBIoD B|1wiey e
9p saIqWidaW Sap o
siwe sap JaAe aubi|
ua 3or3U0d 2ipuaid

s|auuosiad syafoud
S9p 12 S9|[9ANOU
S9p JURINOD NE
J1ua1 9s unod
SpUBIo B||iWiey e
9p SaIqUIBW SIP O
slwe sap JoAe aubi|
u? 12e3u0d a1puaid

(s310439) uonenys

aubi| us uondesdu|

'$92JN0SS3I S2J1NE,P B NO ubi| US UOIIDNPEI] SP [1INO Un
e |9dde au1ey ap ul0saq |eIub US eune (319)1 stew ‘Sjdwis
anbue| aun jues|jin us sonbiequwia seipaw sap Jns subi|
ud sj13ebU 19 $)131S0d S3IIPIUSWIWIOD S}NOD IP Uk} INdd

*(S213U0dUBI SIP JSWIYUOD/ISsIUeDIO 13 S9|[9ANOU SIP
Jobeyied unod ‘sia1jndJed syusWSUIAS sop Jnod s3||SnIA
s914ed sap Uns o|dwis abessaw un ajdwaxs Jed) subij us
9|dwis 3[eID0S UoKIEDIUNWIWOD Sun suep Jabebus,s 1nad

"DIURIIYIPUL| P 12493Ul,| 3P ‘Osudins e| ap ojdwiis

uo3ej op JuewLdx3 US spnbiequd SeIpaW sap e J16edi 19
s29ubis no a|dwiis anbue| us sa9b61PJ JUSIO0S S3||9,Nb uonIpuod
e ‘sauuosiad sanne,p subi| us suonedijgnd s9| JDJUSWWIOD 3N

‘suolssaidwi SIp 19 S9|e1d0s
S9MUAIDR SIP ‘sauuaipiionb suonsanb sap uns sajdwis sgd
S|1eI9P SOP daAR BUHI| UD SUOIAIIISSP SB1N0D 3p J31|gNnd INdd

'S10} | B UNJ}NJO0[ISIUI [NSS UN

J9Ae,nb Jsbueydy,u ap 13 sasuodal sos J9|NwIoy Jnod sdway
Sp Zasse JIoAR,p UOIHPUOD e ‘s3|qIsiAdid salleulpio s3afns
S9p Jns s3IPI SaP J9buURYID ‘Dipuodai ‘suosanb sap Jasod
‘[ubi| us sajdwis sabueydd sap 42196 30 J91uasaId 3S IN3d

“UoI1e|NWLIOY SP SINJLYIP SIP 19 SUonIIRdal sap sioyed
JUSUIRIIUS S9|BDIX3| SPUNDE| SIP SIBW ! S9I/RIUSWWOD XNe
99]|1eIDP UOSe) Sp IPUOdI ‘SJUBWBUDAD SIP 33 Suoissaidwi
S9p ‘s92uaIRdXa Sap [puuosiad 31313 e subi| us J31Ignd Inad

'S)1IDD S3S I

9pN1IIDEXS,| JSYLIA 39 sanbisinbul| ssunde| sas J9|qwiod Jnod
S|13n0 sap aubi| US 43SI1|13N JIoANOd P 19 dUBAE,| B 91X3) 3|
2J1edaud Jlone,p UOIPUOD e 31jIWe) 34pIo,p 33[NS un uns subi|
U3 UOISSNISIP dUn e aJ1e[d> uolingliuod aun Jaljgnd 3nad

sina)dudsaqg

aubi| ud UOISSNISIP 13 UOIJLSIDAUOD)

Page 200 » CECR - Volume complémentaire



3SSe[D U3 uole|nwis
aun,p aiped 3| suep

9SSB|> Ud uolle|nwis
aun,p aiped 9|

suep jJuawsajebd
9|qissod — a11e|0ds
obessiusidde,p
awJoya3e|d aun,p
sasuodal/suonsanb
alyed e| suep

[suuonednpy

(39[qo sues)

955D us
uoleNWIS SUNn,p 3Iped 3|
suep juswsa|ebs a|qissod
— |auuolssajoid |e1dos
neassJ un Jns xny4 ajdwis
un,p JN31NQ11IUOD SWWOD

|[ouuoissajolid

|eos
NeasaJ ap SMS un Ins

9sse|d us
uolle|NWIS aun,p aJped
9| suep Juswia|eba
9]q1ssod — JUSWBUIAD
/|EAIIS3) 9P 9IS UN UNS
sanbijgnd suoneoijgnd

|e1nos
NeasaJ dp SIS un Ins

9SSe|> Ud uolje|nwis
aun,p aiped 3|

suep jJuswsajebd
d|qissod — 31wy e|
9p NO/3d Sulejulo|
slwe sap JaAe aubi|
ua 32e3u0d a1puaid

"9Ub|| US UOIIdDNPEI} SP [1INO UN JSSI[IIN,P NO/ID Slow

9P 9151] dUN suep JISIoYD JIoANOd 3P UOIIIPUOD B “(JS1IPW UoS
‘91i|eUOIIRU BS ‘3|[Iwey Sp uolien)is es djdwaxa Jed) Jajuasgid
9s Jnod aubi| ua sa|dwis sabessaw sap Ja1jqnd Inad

'sa|dwis sa}ey S93N0) suoissaidxa Sap Juesi|in
us ‘aubi| us uoneInjes ap sajdwis sabessaw sap Jaljgnd INad

‘spJepueis suolssaidxa,p

9ple,| B JUBSNIX3,S UD NO JUBIDIDWIDI UD S211BJUSWILIOD XNE
21puodai 1nad 19 ‘sonbiequia seipaw sap e 39 sa|dwis
suonedl|ignd sap e QuUaWaAIRHIU NO JusWIARISOd ‘Dubl|
ud Jibeal Jnod ‘saubis ap no sajdwis S)oW S SUOSIeUIqUIOD
S9p 19 S9}Ie) SDIN0) SUOISSIAXD SIp J3SI|13N INSd

‘uoldNpes) ap
|13N0 uN,p 3ple,| B 13 $914N0D s34} saseyd sap daAe 33 ‘sed
swie,u no awie (3)3)]1,nb 3> ‘s11s10] $3s Ins ‘sojdwis sa13 dubl|
U3 sa||puuosiad suopediignd sap 19 sobessaw Sap 241409 INdd

sina)dudsaqg

Exemples d’utilisation des descripteurs de l'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 201

(s310439) uonenys

aubi| ua uoISSNISIp 33 UOIILSIIAUOD)

aubi| us uondesdu|




uonen|eas
aun 33 aubi| ua
S99UUOP dp 9323)|0d
aun Juepuewssp
dyd4ayda1 3p
Jl3ei0qe||0d
swuwelboid un suep
juedpiyed sawwod

(33[qo sues)

uonen|eay
aun 13 saAnieyenb
S99UUOP dp 9329]|0d
aun Juepuewssp
aydIayda1 3p
Jlyeloge||od
swuwesboid un
suep |edpund
IN3yd4ayd swwod

[suuonednpy

XN3l| XNaiquiou
9p suep sainpd0.d
S9|[2ANOU 3P UOIIINPOJIUL|
13uuopiood Jnod subi| us
s|13no sa| Juesijin 19foid un
suep juedidijied swwod

SAI}EINPD UOIINYIISUI

aun Jnod aysnequiy,p
9118321235 ‘sabeAon ap Jusbe
‘|]auuos.iad juelsisse SwWwod

s9ubl0[D SaUS

so|diynw 9p INS SaWISAS
XNESANOU 3P UOIIINPOJIUL|
Jauuopiood unod subi| us
S|13no sap juesi|ian 33foid
9p aJleuuonssb swwod

aubi|
ua uonesdood ap 1afoid
un suep Jndje} 1.} SWW0D

|[ouuoissajolid

9|ejuswauIaANOH
uou uonesiuebio aun
Jed subi| us gsiuebio
9]eID0S UOIIUSAISIULP
13foud un p
9|gesuodsas swwod

sasuodaJ-suonsanb ap
WinJoj un no/3o aubl us
SUuaA0d 3p 195U Bp
SDIAIS UN,P SJIEJUOJOA
IN3)eIPOoW SWIWOD

9|ejuswauIaANOh
uou uofesiueblo
aun Jed s|dwsaxas Jed
‘3ubi| us 9siuebio
9]eID0S UOIIUSAIDIULP
19foud un,p
9|qesuodsas Swwod

(s3]0433) uonenys

aubi| us uondesdu|

(32[qo sues)

‘(9nbiydeib ‘oipne ‘|ansiA) sjansiAoipne suskow ap aple,| e s9|dwiaxa
S9P J2UUOP 13 JSYLIEJD I3NWIO0R] ‘s|auuolIdesues} no syieddiyied
aubi| us sabueydg,p $10] JUsUUIIAINS INb s[2i1n}Nd sswid|qoid sap

39 UO[3LIUNWWIO 3P SaW|qoid sap JuswadedYs J3196 INad

*J1323(qo,| a4puisiie snod uoisipaud

J3Ae S2UBISUOD SIP D4}IDWISURIY 1D DIAINS ‘BUBI| U UOIIRIOCR||0D
9p S9W0J S2JINE,P SN ISUlR SDAIFID||0D SUOIFIDLI0D SIP 3D
uoloepal sun yuenbidwi saxajdwod s}afoud sap e Jadidipied Inad

‘uol3eDob3U e[ 39 UoissnISIp e| J2196

Jnod as1jian (3]19)1,nb anbue| e 3dueS|e d3aAe Ja3depe ‘(saxa|dwod
sapuewap sap d3Ae suonedijdde sap sjdwaxs Jed) SIDIAISS

9p 9140, suep aub| us sexa|dwod suoldesues} sap 42196 INad

*SOUNWIWOD $9Y2e) s3] Jljdwodde unod $911eSS209U SJUSWISSSIDAIRDD
s9| Jopodde 15 adinbg,| sp saiquisw sap suoiisodoid sap 19493ul,|
9p J26n( ‘s93]|1L19P SUOIIONJISUI SOP JI0AD 1 J3|NWLIOY ‘Bubi| U
33foad un uns 3jj1eAe) Inb 8dN0I6 UN,P UOIIRUIPIOOD B| J2INSSE INSJ

*UOI1DEPDI P 19 UOIe|NWIORI 3 sade1d SIp SINOD ne |ieAes}
3p 2dnoib un e SAIIIP SBP JSUUOP 13 SUoIsIdIM sap JaInofe 1nad

‘JeIO0QER||0D snssa04d 9] Juepuad jusuusiAIns Inb
SUOID144 SOP JUSWISILILYS 12196 39 SNPUSIUS|_W SIP S4PNOSDI 3N

sina)dusaqg

sj1123fqo sap ins sagxe

aubi| ua uonesadood 33 suordesues}

Page 202 » CECR - Volume complémentaire



S}ISIDAIUN,| NO
9]029,| & ‘994n3dN11S
JusWaiIe)d 3Ub|

Ua dA13RIOR||0D
SUAIIDe dun juepuad

2)ISI9AIUN,|
no 3|03y, e ‘aubi| us
9|dwis aAneioqe||0d
91IA130€ 3Un Juepuad

S}ISIDAIUN,| NO
9]029,| € 994n3dN11S
JuswWaile)d aubl|

Ua dA13RI0R||0D
SUAIRDe dun juepuad

[suuonednpy

1UYIP JUSWIIe|D
1ng un >aAe uoesdood
us |1eAes} un jueusidwod
‘3)[9uuoissajoid uonnjoAs,p
aubi| us 13foid un suep
|leaesy ap adnoub un ssbuip

s21npd0.d s3[]9ANOU Sp
9oe|d ua asiw e| 4ns subi| us
2dinby,p uolunaJ sun suep

1UYIP JUSWIIe|D
1ng un d>aAe uoesdood
us |1eAes} un jueusidwod
‘3)[9uuoissajoid uonnjoas,p
aubi| us 13foid un suep
|leaesy ap adnoub un ssbuip

|[ouuoissajolid

9|ejusWaUIdANOH
uou uofesiueblo
aun Jed aubi| ua
9siueblo s|eos
uonuaAIRuLp 19f0id
un suep adinbg,p
9|qesuodsas SWwwod

(saanpio
sop abessewel
np awsg|qo.d 3|

Ins odwaxas Jed)
[e20] |1I9SU0d ne
so1|gnd sa21A49S Sap
uonsanb e .uns sub
ud yioddes un aaiey

9|eIUSWSUISANOD
uou uonesiuebio
aun Jed s|jdwaxs Jed
‘Subi| us 9siuebio
9|eID0S UOIIUSAI}UILP
19(oid un suep
2dinby,p Joyd swwiod

(s3]0433) uonenys

aubi| us uondesdu|

(3s[qo sues)

'SOUNWWOD s3ayde) 9| Jijdwodde Jnod sIN0duU0od
uos Japiodde 19 s)UBWISSIDIIR|DY SOp JapurwIp ‘suolyisodoid sap
Jaynsn( 1afoid un uns adnoib sp |1eaesy un e aubi us 1919do0d 1N3d

‘9w|qoid 3| a1pnosas snod

991idoidde uo3ey ap 319 Juawijod Juepuodal U SjpUUOIIDBSUR)
no sjirediyed subi| us sabueyds sap suep JUSUUSIAINS

Inb snagidwil sowajgoid s3] 19 snpuajusjew s3j 43196 INad

*s39|[2uu013dadxa Sapuewsap sap 39 sonbidwod

S|1eIDP S9p NS SuOIedI|dXd SIP 39 SUOI}PUOD SIP INS suoleobu
sop Juepiodwiod 351349dX3,p SUIEWOpP UOS SUBP ‘S|puuOl}desuel)
no syedidiyied ‘Dubi| us seabueyds sap suep Jabebus,s Inad

's1|ge1d s31323(qo s3] aJpuisne Jnod
S9OUBIYII SI| 19 SDM|Iqesuodsal s3] ‘s9]04 s3] Juejaddes ua ayde}
B] NS 2J3udduU0d 3s 3dnoib 3| anb auey ‘Ssipdxs,p SuleWOP UOS
suep aubi| U J1309]|0D |IeARI} UN SUBP JNS1OW 3[QJ UNn Jsnof 1N

sina)dusaqg

sj1123fqo sap ins sagxe

aubi| ua uonesadood 33 suordesues}

+cq

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 203



2}ISIDAIUN,|

no 3]03y,| & dubi| ud
‘S|dwis aAneIoqe||0d
9}IAI3dE dun Juepuad

[suuonednp3

so|dwis

sainpado.d s3||2ANOU S3p
JUeSINPOJIUI 2INIDNJIS UBIQ

[2uuosiad np aJeuiws
un e aubi| us saddied

|[ouuoissajolid

JUSWIBUUOIIAUB,|
9p uonelolPwWe,|
juesjuebio 9}IA13I9]|0d
aun,p adnoub un,p
2IqWAaW dWWOd

2ubi| U JUSWIUIAD
un No UOI}eIDOSSE
aun suep J3[0Jud;s
no a9pInb SMSIA 3P
UOI1RAIDSDI dUN dlIe)

(sainpJio
sop abessewel
np swjqo.id 9|

Ins o|dwaxa Jed)
[e0] |I9SU0d Ne
s211gnd sa21A13S SIp
uonsanb e .uns sub|
usa yioddes un aaiey

(s3]10433) uonenys

aubi| us uondesdu|

(33[qo sues)

‘aUNWWOd
ayde1 sun aubi| ua Jijdwodde Jnod SIUSWISSIDIIE[DD SAP JSPURWSP
no suolsanb sap 19sod 32 suol3dNJIsul SIp e aipuodal Inad

‘soxa|dwod snid suolou s3] JayLie|d

inod sanbiydeib ssp 30 sanbisiels sap ‘seabew sap anb s3||93
S3||9NsIA saple sap e A [;nb uonipuod e 43foid un ins jue|jieAes}
2dnoib 139d un no asreusrsed un daAe subi| us Jibessiul INSd

‘UoISRYpPe,P SPUBISP SUN NO JUSWSUIAD UN ‘B9pINb SSIA

aun ‘sinod un e uondudsul| anb s|93 syueyiodwi s|1LIDP SIP NS
suoled!|dxa sap No sa|dwis SJUSWSSSIDAIL|ID S JudpuUeRWp Inb
s|auuoloesuely no syedidnied ssbueyds ssp suep Jobebua,s 1nad

"SOUNWIWO) S3YDe) SIP UOolesi|edl e| e 1919do0od
39 SYUSUISSIDIIR|ID SIP JIPURWISP ‘S93I34IP SUOIIDNIISUI SOP DIAINS
13foid un uns juejjieaes3 3dnoib un daAe aubi| U JibeISIUI INSd

"211BSS9IU IS JS|NWI04DI 39 493d3i e syoud

U105 39 9x3]dwod anbue| suN J3SI|IIN,P JUSNAD SINSINJO0[ISIUI
S9| @nb uonIpuod e ‘suorew.oul,p Juepodwi abueyds un
juasoddns Inb aubi| us suoldesueI} SIP suep Jabebuss INad

sina)dusaqg

sj1123fqo sap ins sagxe

aubi| ua uonesadood 33 suodesues}

+.9

Page 204 » CECR - Volume complémentaire



9]029,| & JueUbBIDSUD
un Jed s3uaw aubi|
Us dAI3eI0qEe||0D
9)IAI30e Sun juepusad

aubi| us
SINOJ UN e dJLdSULS

3|01, e JURUBIDSUD
un Jed asusw aubi|
Ua dA13RIOR||0D
SMAIIDe dun juepuad

aubi| us
SINOJ Un e dJldsuLS

[suuonednpy

sAed aine
un,p anb3|j0d un >3Ae adAyS

Ins ayde} sun Jjjdwodde (33[go sues)

aubi| ua synpoid
S9p JapUBRWWOD

aniap
919} aun o|dwaxs Jed
11qnd JUsWAUIAD
un,p aubi| ua a|dwis
uonowoid e 19
uonesyiueld e| e Japie

‘uolsSsSNISIp
s9|dwis SIDINISSIDIUI 9p 2J39Ud} duUN,p ApIe,|
Sopuewsp sap 19 e subi| us synpoud
SapUBWWO) SIP 4939|dwod S9p JopURWIWOD

|[ouuoissajolid

(s3]0433) uonenys

aubi| us uondesdu|

(32[qo sues)

*}13e19d002 JN3INJ04SUI UN,P
9ple,| 29AR SUNWWOD 3yde)} dun 3ubi| ud Jijdwodde Jnod sajdwis
suolsanb sap J9s50d 19 sajdwis suoIdNIISUl SSP B 2ipuodal Inad

*9]213e un,p no
unpoJd un,p syjiqiuodsip e| ins sajdwis suonssnb sap Jasod Inad

‘saJleyusw|ddns sadIAISS

S9p J3sNJa1 319 SUONIPUOD $3] 4193daIdE ‘s3|]aUU0sISd SUOIIeWIOjUI
Sop Jouuop ‘aubi| us aireuuoissnb un no aJieNWIO) uUn
jue}9|dwod ud ‘(s1n0d un e uondudsul,| No syNpoid ap spueWWOD
aun awwod) aubi| us sajdwis suoldeSUERI} SOP B41B) INSd

‘saiiepd snjd ssanbijdwi suonou

s3] Juspuai sanbiydelb sap ‘sanbiisiyels sap ‘suoiielisn||i ssp anb
S9||91 S3||2NSIA SapIe S3P IS ‘suoisidaid sap Japuewap ‘sajdwis
S9UBISUOD SIP DJAINS ‘D]d WIS SUNWIWIOD YD) dUN,P UOoljes||el

e| suep jipesdood aljeusyied un daAe SuUbi| US JibeIIUI 3N

*("219 ‘sassaJpe s3|

‘UosIelAl| 3p sa3ep s3] ‘sae1dads saiyo,p 13 sunpoid ap d|Iqiuodsip
e| 9)dwaxa Jed) subi| us suol}deSURI} SOP SUBP S}URINOD Saw|qoid
sop e 2Jpuodai Jnod sa3iey S9IN0) SI|NWLIOY SIP 43SI|13N 3N

sina)dusaqg

sj1123fqo sap ins sagxe

aubi| ua uonesadood 33 suordesues}

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines» Page 205



9SSEe|D Ud uole|nwis
anb jue} us 301n|d
211ej B slew ‘aubi| us
SINOD UN e a111dsuls

[2uuone>npy

‘suolyessn||i sap

19 SI31|IWey S)oW Sap 43Yd0d
e S9sed sap Juepodwod
9|dwis sa0IAISSIDIUI
2Jle[nwioj un 4939 dwod

suolnessn||l
S9P 13 SJl|IWe) SYOW SIP
J9Ae 3|dwis $92IAIDSISUI
2Jlejnwioy un 4939 dwod

|[ouuoissajolid

suopesnsn||i
SOp 19 S4al|lwey syjow
S9p Juepodwod 33
S9sBD SIP JAYD0D INey
|l NO SpuPWWOD 3p
9|dwis aJlejnwiIo) un
juedjdwod us susiq
Sop JapuewWod

suolpessn||i
S9P 19 SJal|Iwe) SyoW
sop juepodwod
SpuewWwWod 3p
91dwis aJre|nwiof un
jueydjdwod us susiq
S9p JopURWIWOD

aubi| us uondesdu|

(32[qo sues)

(s9]04 33) uonenyis

‘|]ansiA 3oddns un,p J3sodsip ap
uoIPUOD e ‘Dubl| Us SpuUeWSP 3P NO JeYde,p alle|NWIo) S|dwis un
suep (In3jnod aun ‘jie3 aun “4inpoid un 3jdwaxa Jed) Jisioyd InNdd

‘(uoyds|93 ap oJpwinu No anbluoi}d3D assalpe
‘wou) 3seq ap sa|[puuosiad suolrewoul Sap Jauuop ‘subl| us
SpuewWap Sp NO 1eyde,p S|dwis $3.1 211e|NWLIOY UN J339|dWOod INdd

sana)dusag

sj1123fqo sap ins sagxe

aubi| ua uonesadood 33 suordesues}

Page 206 » CECR - Volume complémentaire



s9|631 53] 32 saunpad0id
S| ‘9USIDAIUN, |

9p sanbnijod s9|
juenbyjdxa siae un no
[21JN0D Un ‘213319 BUN

Ja1ndnJed

13(0o4d un d>ane poddels
ua sanbiwgpede
Xneuunof 19 SaIAl| sap
‘SUOISSNOSIP 9P SIS
SI9AIp ‘anblwpede
92U3J9jU0d 3Un

uonejuasud
9UN/32U3J94U0D dUN NO
90UDIJ24 9p dbeIANO
un ‘aJAl| un ‘sd13e un

|leAR} B N3I[IW

9| suep sjuswa|bHal
$9] 12 sanbiyjod
s9] ‘lonbinod 13
99pPI dUN 3J3U0D NO
inod 355 un,nbjanb
1S ‘@widdns 2119
np e uoluNgJ aun
lonbinod juenbijdxs
SIAB UN NO [9LIJNOD
un ‘a1339| aun

Ja1ndiyed 1afoud

un JaAe 1oddes us -
Xxneuinof ap s9|diye
sop 19 spoddes ssp
‘3)|9uuoissajoud
9DUDJJU0d duUNn
‘lersawwod

uojes un

|leAel) ap

n3i| 9p no uonenbas
9p anbiyjod sun
‘a|d11ie un ‘salieye,p
npusi 93dwod un

sainpadoud

S9| 19 S}UBWIR B3I S|
JUBALIDYP D39 ‘Buidsid sun
‘anbay}ol|qiq sun swwod
S9DIAISS S9P no anbijgnd
91J0Ine dun Jed syey
9dUOUUE BUN NO SIAR UN

Ja1ndiped swjqosd un
J9Ae poddes us ‘suoissndsip
9P SIS SIBAIP Ins ‘@ssaud
9P 92U3IPJUOd dUN

sanbiyjod

sjuswabueyd s3] Juenbijdxa
sa1jqnd sjuswndop

op J1ped e ‘sanbiignd
SuoluUNDJ SIP suep
suojyejussaud ap Jijied e

sanbiyjod

sInodsiIp s3] 3 anbnyijod ap
sjuswsbueyd so| Juenbijdxa
s31jqnd syuswndop

9p J1ped e ‘sanbiignd
SuOIUNDJ SIP SUep
suojejussaud ap Jijied e

(93ues ej no 10jdwiy,|
‘anbayjodAy,|/uonedo)
e| e ‘abueunsse,|

e quswsbo| ne

$91| 9|dwiaxa Jed)
sainpadoud s9| 19
s9|631 s3] ‘sonbiyjod
S| JUBALIDDP [911INOD
un No 31113| sun
‘92UouUe 3UN ‘S|Ae UN

"9)UeSSaIY}UI Uonsanb
aun,p no Jsndied
WY} un,p Juelels)

so|d1Me ‘(uewdwi
aun JaJedaJ JUSWWOD
9|dwaxs Jed)
apiesyus,p adnoib un,p
aubi| us uoissndsip

|[Suuosiad
uonedndd09.d ap no
19J9}UL,P SUlEWOp UN
NO S3jUeINOD Salleye
sop Jns jueliod suby|
U3 NO 9JB}-B-308) UD
UOI1BSISAUOD dUN NO
3JAI| UN 1BUIRUI BYIS
un ‘s|d13e un suep

S9)X3} 3p UoneIPAN

*(¥ @nBue| U S31ID9) 1949IULP SDJIUID SIS e S|

s13[ns sap UNs 13 [eJouD 31pIo,p Ss33[NS SIP JNS S|SW.IO)
syioddels ap no/33 ojjswio) dUepuodsaliod sun,p
xnedpuid syuiod s3] (g anbue| us) a113WISuULI} INdd

's1294d J1309(qo un unod syusunsad

JuswaiRlndiped Juos (Y snbue| ua sydY) abeiano
un,p s9d11e s|anb 19 dUIPJU0D dun e (Y anbue| ud)
s9)le} suolyejuasaid sa||anb (g anbue| ua) Janbipul Inad

(v

anbue| ua 1433) axajdwod 33 Buo| 93xa31 un,p Ja1Ndiyed
obessed un suep sa9An04} sanbyidads suonew.opulp
2>usuiIad e| (g anbue| ud) Janbijdxa 1nad

*1D JI0A “3jqIuodsip ina3didsap ap sbd

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 207



swweiboid sp abueydo
un e uopjediyied g
Inod suolpuod sap
‘uswexa,p syuawWs|63i
s9p ‘sine sap ‘syusuipiad
S9J3}14D $4n3| anb Isule
SIIOASP 3P 31S]| dUN
‘alie|ods ayoe) aun
/AIOASP UN J2N3D2YD
Jnod sade)d s3) ‘sunod
9p ued un ‘9]039

aun suep sjuswa|bHal
s9p 19 sanbnijod ssp

S|dwis uoneyuswdxs
aun usIq e JauswW

NO 1/e|0dS SYdE}

sun Jjjdwod>se unod
aydiaydal ap sajdwis
S|13N0 $3P J3SI|1IN,P
uo3ey e[ INS sUOIIdNIISU
sop ! Jueubiasua
/Inassaj04d un sed
SPUUOP UOIIeIdRYe,P
S92U3bIXe SIP/SIN0D AP
‘sainpadoid/sanbiyjod
sop ‘senbiwgpede
sjuswa|bal sap

wnuoypne

un suep J3|N0IP S
1nad Inb 9USISAIUN,|

© 9DUDJJU0d dun
/AUBWAUAY un Juepuad

91INd9S

9p sainpdoid
Sop ‘[ouuoneipdo
|ou1ew np unod
SuOI1dNJISUl SOP
‘glernswwod
91JJO dUN,p SOWLIS)
S9| ‘ulosaq un

e Juspuodai

Inb sanbyinads
sunpoud ssap

nesjeq

un Jns ‘uisebew
un ‘auisn aun suep
‘82U3I94u0d aun
No 2110} dUn suep
S9UUOP 9UINIIS
9p sainpad0id sap
ns saig1ndnJed
SUO[3dNJISUl SIP
!3)dwis [aL1eW NP
J3UU013DU0y ARy
no s||auuolssajoid
9yde] dun J9sIe
inod uolunai sun
suep saguuop
SUO[1dNJISUl SIP

abejannes

9P S921DI9XS S9pP
juepuad ‘neajeq un
ns ‘susuyjel saun
‘uisebew un ‘auisn
aun ‘8duaiajuod aun
No 21104 sun suep

uonowoid saun no

9JUSA dUN JNS SUOII_WIOJUI
S9p ‘uolleldosse,p/qn|d

9p UOIUNJ dUN,P N3] 9]

19 Juswow 3| ‘obekon ap
S2JleIRulll SI] ‘UOIIeIDOSSe, P
/qn|> ap s3|631 s3]
‘syelpawiwi s21ignd ssnbsu
S| JUBLIIUSPI SIAE S9]
‘sol9|eb s3] No sIISNW S|
suep sjljewsojul xnesuued
sap ‘snydadsoid sap

abefon

Sp aJ1e4punl Un ‘A Jutod un
e X Juiod un,p 43||e sanod
suonedIpul ss9p ‘|919y un
Suep 110J-3440d UN SWWO0D
s9|dwis syuswadinbg sap
13s1]13n,p uo3ey e NO ‘sulely
$9| NO SN S9)| ‘SUOIAR S3|
suep 19 saieb s3) ‘spodoige
S9| suep suoldNJISUl SIp

uol}dNIISU0d

9P dUOZ dUN no UBPIdIE,P
N3I| UN JNS SUUOP 3139
jueanod suoi3dNJISUl NO
SJUSWISSSIIIINR ‘SD1I9|e S9p
‘SJUSWIBUDAD Sap/sanbiyijod
sbuijosw sap e ‘apeis un
‘Jodosge un ‘a1eb sun suep

juawabo| un

Ins p1odde un,p sjieiap
S9| “19U4d)Ul SBUS
‘s|ppnuew ‘sainyd0.q
‘snydadsoid sap

9)94 2Un e dALIE
JusWWOd Janbipul
inod suoydy|) ne

Jwe un,p suoldNJisul
sap ‘Inabekoa un Jed

29uuop a1noli/sbekon
3p uolewIojul

dUN ‘UOISIADID}

e| e no olpel e| e

UOISIAD[2}
e| e no olpel ej e

S9)X3} 3p UoneIPAN

‘(v @nbBue| U3 $3113) (S|LINOD SIP NO SAINI)

S9P ‘sedUOUUR SIP ‘saINYD0Iq Sp sanbrigni sap ‘snydadsoid
sop 9|dwaxa Jed) si1e|d sj1ewIojul S91X3) SOP SUBP S9PUUOP
s9s1291d suorewIojul sap (g enbue| us) a13awsuel} INSd

‘(¥ anBue| Ud) JUBWIBIIR|D SIPIUOUD
1US10S S3||9,Nb UONIPUOD ke S33|[1eIDP SBUBISUOD 3p NO
SUOIIDNJISULP NUIUOD 3] (g dnbBue| UD) d11BWISURI) N

‘piepuels anbHue| U 13 |eWIOU SSSIUA B ‘JUSWIIR|D
(¥ ®nbue| uad) saiAlIRp sabessaw ap 39 senbijgnd
S9dUOUUR,P NUSIUOD 3| (g dnBue| U) SJ33WSURI} INDd

Page 208 » CECR - Volume complémentaire



sdwal

sleAnew np uosiel ud
9|029,| 9P 2IN}BWLIDY SP
/2IN}BANO,P S3IN3Y

S9| Ins sabessaw sap
‘sbueydy,p swweiboid
un no abekon 9| Ins
SUOI1BWIOJUI SIP

snydadsoud

un No aINYd0iq dun
INs 9]029,| 9P SUAIIOR
$9| INS S3|[2ANOU SIP

9]029,p abekon ujeysoid
un Uns s|1e3dP Sop ! 93591
2119 eA Inb 9339 9jep es

'9]029,| B 359} Uleydoid
9] ANs suolewloyul sap

|leAel)
9p sa4npd0id

9p suonedyipow
$9] INs sadUOUUR
sop ‘saJine,p ynod
sanb||0d sap no
sjuaid sap Jed
sossie| so|dwis
sobessaw sap

2.1119|

SUN/|S1INOD Un suep
99dUOUUE UOIUNYA
aun,p aInay,| 19 dlep
e| ‘Juswade|dws

un ‘931INd3s

9p sainpdoid

S9p ‘Ul0saq un

e juojsies inb
sunpoud s9|

|leAes} 9p naj|
un Jns sainpadoud
S9|[9ANOU S| NS
suoljeWIOoJUl SOP
‘lojdws un suep
soM[Iqesuodsal
9p syusawabueyd
S9P JUBUISOUOD
s9duUoUUR SIP

09319W suolsirid s3] ‘apiod
9p no tenb ap syuswsbueyd
s3] ‘pedap ap 12 99ALIE,P
aInay,| ‘asresaunl,| ap

13[ns ne snq s3] 33 suley

9] ‘SUOIAe s3] suep ‘saieb
s9| ‘spiodoue s9| suep

uonowoid saun no

9JUSA UN JNS SUOII_WIOJUI
S9p ‘Uol3e|DoSSe,p/gn|d

9P UOIUNJ dUN,p N3] 3|

19 JUswWow 3| ‘abekon ap
S941BJQUIY SI]| ‘UOIIRIDOSSE,P
/qn|2 ap spuswWia| 63 s3|
‘syeipawiwi so1jqnd ssnbsu
S| JUBLIIUSPI SIAE S9]
‘s9119]eb s3] N0 S3ISNW S|
suep sjlyewJojul xnesuued
s9p ‘snydadsoud sop

JUSWIAUIAD
un Jnod s3a3213 sap J913yde
JUSWWOD ‘a4eH dun suep
ilenb ap syuswabueyd

SO ‘0919W sulI3||ng ssp

s9|]agnod

$9] J13J0S SWWOD
ayde)1 aun Jiidwodde,p
S9pUBWP S9P NO
uoluNJ p saINay
sop Jns uoubedwod
9| no aubedwod |
‘S||iwey e| e spssie
so|dwis sabessaw

S9p ‘SIA 3p SsuUONIpuUOd
sa.n3||1dw ap Jnod
10]dw3,p Juswabueyd
un ‘ssduessieu un
‘sabeliew s3] o|dwaxd
Jed ‘|suuosiad
19J91UL,P SIDUOUUR SIP

3|liwey e| ap
S3||9ANOU SIP JURUUOP

[914N0> un no
3||suuosiad 21139] dun

uolnenys
9p spuswabueyd
S9| 39 SddUEBSS|eU S|
‘sobeliew s9| ans
saououue sap ‘olpels
| B NO UOISIAD|D} B B

S9)X3} 3p UoneIPAN

‘(v @nbue| us) sjdwis anbue| sun suep

JUSWIDJIE[D 3D JUSWISIUD| SPINWIIOY JUOS S|1,S ‘sajdwls 39
sJle|d ‘s}JN0d S3dUOUUE SIP 39 SAUBISUOD SIp ‘sabessaw
S9p suep Up 153 Inb 93 (g snbue| us) aundWISUe] N3

'sIa1jlwiey $33/ns sap JUBUISIUOD (g Snbue)

U S1129) Sad110U Sap 313 synpoid ap senanbig sap ins
‘sa|dwis 33 SHN0D $31X3) SaP Ssuep auuop spueyodu 19
3s1>31d uoljeWIOUI BUN (g dNBUE| US) BIRBWSURI) N3

*S9UBIS $9S NO SJOW $3S JDYDJaYD 19 dbessaw 3|
Jayl|dwis sioyed Hop (3[19)]1,S DWW ‘S}URINOD SIIjIWIe)
s33(ns sap uns Juepiod (Y anbue| us a1ley) aule|d SdUouUUe
aun suep }p 353 Inb 3 (g anbue| Ud) aJ33WSsURI} INDd

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 209



941e|02S sdw}

np 10jdws,| ‘a41e]0S
abefon un,p xud 9| 319
UOI1RU[}SIP B| ‘S2.IR|0DS
$2IN}IUINOJ S9P NO
awuoyiun,| ap xud 3|
‘39]029 aun,p n3l| 3|

2.1e|0dS

abefoA un unod uorunai
9p n3j| 3| ‘a41e]0dS
sdws) np 10]dwy|

nes e sauleuoy) Sap

19 $91319|103 S9P ‘aunyued
e| 9p naj| 3] ‘d41ejods1sod
S}IAI}DE BUN,p NO
211R|0DS UOISINDXD dUn,p
salleJoy s3] 39 N3|| 9|

9|dwis uoneyuawdxs
SUN NO UoSsIew e| e aJiey}
e |IeARI} UN JUBUISOUOD
SuUOIIdNJISUl SIP

(39[qo sues)

uolunai

aun,p aInay,| 12
nal| 3] Juenbipuj
[91N0D Un

Suossioq
9p SINSINQLISIP
$9| ‘s9113]103 S9p

uofes|jed0| e|
‘sasned sa
9p sallesoy sa| ns
suoljewIojul sap
uolunai aun,p
uy ap/ingsp sp
2IN3y,| 19 N3l| 3|

[oP160]

un Ja6.1eyd3|91 no
‘asnajdodojoyd
aun ‘@yuewnduwl,|

9|dwaxa Jed ‘neainq

un suep [12Jedde
un JUUOoIdUOy
/18 JUBWWOD

239 ‘xud

9| ‘so|qiuodsip sade|d s9|
‘S|pe109ds un,p a1eioy,| Jns
suolyew.ojul sap ‘obefon
9p saJiesuny s3) ‘sdway np
sio|dwa sap ‘sasipueydiew
sop xud 3] ‘uisebew

un,p 9ss91pe,| 19 Wou 3|

$9}19]10} S9p
uoljesi|edo| e| ‘uisebew un,p
2IN}2WI3) 3P/34NIISANO,P
$2Jn3y s9| Juenbipul
xneauued s3] NO SIAe S|

abefon

3p saJiespunyl s3] ‘ajpeydads
un,p/3UsWSUIAD Un,p
INQDP 3P 2J1eIOY,| 13 N3 )

juswdUUOe)S

9| N0 uoIeINJID B Ins Juabe
un Jed saguuop suonedIpul
‘A @ X 9p J3||e JUSWWOD

s9sodoud sye|d s9)

19 X11d s9p d9Ae snusw
S9p ‘Jueineisal un,p
auoyds|93 ap ospwnu
9| 19 35S2JpPE,| ‘WU 3|

2IN3y,| 19 3ep e[ d9AR
J3ulp e suoneyAul
S9P JueINE}SAI UN
suep SUOIIRAIISDI SAP

SJUBSSDIIIUI UOISIAD[D}
9p sswweiboid

9p saliesoy,p
S9dUOUUE SIP

131]IqowW dp SIUSWD|D
Sop I9|quuasse 19
a|dwis J1abeusw
|1sedde un Jasijin
JUSWIWIOD ‘9339D34 dun

S9)X3} 3p UoneIPAN

‘(v anbue|

ud) s.15N|[1 13 s3|dWIS ‘$1IN0J SIIX} SAP SUBP SIPUUOP
(x1d s3p 13 saIquiou sap d|dwaxa Jed) saleIUWD|D
S} SUOII_WIOUI SIP (g dnbBue| UI) AIPSWISUe} INdd

“JUSWIIIRJD 19 JUSWIDIUD]

343 $9919d31 JU310S $3|3,nb UOIPUOD e saileloy

S9P 13 XN3l| SIP JULUIADUOD (Y dnBUR| US SBUUOP)
sa|dwis suoldNIIsUl S (g dnBue| Ud) 21313WISULI} 1N

‘(¥ 9nbue| ud) s3jdwis 19 $}NOD SPOUOUY,P SWI0Y
SNOS XN3I| S9P 19 SAIIRIOY SDP JULUIDIUOD S3|]ISIADId 1D
so|dwis suoi3dNJIsul Sap ‘(g anbue| us) S433WISURI) INdd

‘(Y @nbBue| Ud) JUSWDIUI| 19 JUSWAIR|D SIPIUOUD
JUOS S3[|2 IS ‘sajdWiIs 19 S9IN0D SUOIIINIISULP DS
aun ‘ajdwis uoSey ap ‘(g anbBue| ) B1}BWSURI) N

Page 210 » CECR - Volume complémentaire



19/oud

un jJuepuad a9koAua
UO[}eW.IOJUL,p SpUBWSP
aun e uonesiueblio
aun,p asuodai aun suep
‘syuased xne 9]0d9 dun,p
Inaalip 9| Jed apkoAus
211B[NJI> dUN suep

'sjuelpnIp,p sonBIIIP op
uojunaJi aun,p Jijed e

Inassajoid un

No 9sse|d ap apeJewed
un Jnod anAai aun,p no
QIAI| UNn,p ‘B]di3ie un,p
JUBUDA SUOI}BWIO}UI

9}ISISAIUN, P UNSssaj0id
un Jed a31e} uonejuasvid
aun,p No ‘@dualajuod
aun,p s10| sasud sajou
3p ‘a)is un,p ‘gpp1e un,p
suolew.ojul sap JinJed e

anbynads swa|gqoid

un >aAe poddes us
SIDAIP UOISSNISIP

9p S91IS S9p JNs
‘Snbiwgpede 95ua19ju0d
aun,p Jiped e

Sjured sun suep

! SUOIHPUOD S3|]PANOU
9p Juess||geID 19
juewojul ijeusyed
un,p 2J33| dun

suep ‘sofojdwa

Xne 39£0Aud
2J1e|ND4ID dUN Suep

SalIeye,p uolunai
aun,p Jiped e

d[211e un,p ‘poddes
un,p Ji3ed e

|leAes) ap
N3j| 9] JUBUISOUOD
snbiyjod sun,p no
juswsa|bal un,p
‘saileye,p poddes
un,p Jied e

anbynads
swsgjqoid un
>3ne poddes ua
9||auuoissajoid
92U3J94U0d duN,p
‘leldJawiwiod uojes
un,p Jiped e

32IAJ3S Un,p no abekoa un,p
SUOIIPUOD S3| 19 SOWIIR] S|

gnp un,p Jiped e

91AI339]|0d

e| 3p uoluN3J 3un,p 13(qo,|
ey Inb usindnJed swsajqoud
un d>aAe poddes us

anbiqnd

9)403ne sun Jed 3961pal
9dUOUUE 3UN NO SIAR UN
‘soxe} s3] no Juawxbo|
9] JNS SIO| $3] SWIWO0D
so1ignd syuswis| 634 sop

anbyads

sw|qoid un d>aAe poddel
U3 SISAIP UOISSNISIP 9P
S9)IS S9p Ins ‘9ssaid ap
92UJ94U0d duUN,p Jipsed e

o||!we} e| sp
2IqwiaW un no jwe
un Jnod adueinsse,p
921j0d sun

‘uoled0| ap |leg un

(33[qo sues)

$9)X3} ap uoneIpa

‘(v anbue| ud)
9||9WJo} 9duRPUOdSD1I0d SUN SUBP SPUUOIIUSW syueiodw]
SJUSW|D S3) (g anbue| Ud) 11419 Jed a1prdWsuel] INsd

‘(v anbue|
US 3NU3}) UoIUNJ dUN,p s10| sasid sauelIodwi SUOISIIIP
s3] (g oanbue| ua) 31439 Joddes un suep aJ33WsueI} INDd

‘9||2uuoissajoid no anbjwapede
9NA31 aun,p (Y anbue| ud 11109) 3d13e un,p syueliodwl
sjulod s3] (g anbue| ud) 3429 Jed a133oWsuURI} INSd

‘lauuos.ad 39 anbjwgpede ‘|auuoissajoid 32193uLp
S213UD S35 B S| (Y dNBUE| UD SHIIP) S9INIDNJIS UIIQ Slew
puoj ne juenb saxa|dwod SHIID $3IX3) dp sjuepodwil
sjulod s3] (g anbue| ud) 419 Jed a133WsuRI} INDd

"9][1EIDP USWIEXD UN JUIILISIIDW 19 S9IUBSSIIIUI JUSIID
(¥ @nbue| Us) SDULIPJUOD BUN,p $IO| 1Y suoieIUSAId
s9[1onb (g snbue| ud) 31109 Jed J10AeS S11e) INdd

“+2g 410/ ‘3|qIuodsip inaydLidsap ap sbd

“+2g 410/ ‘3|qIuodsip inaydLidsap ap sbd

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 211



sswweilboud

9p spuswabueyd
19 sai1ejods sdwiay
np siojdws

sInod np jidudssp

np Ji3Jed e sinod un
Inod saxusbixs,p
S|1eIDP S| NO Sayde} Ip
uolinqguie,| ‘a11ejods
96eA0A 3] UnS [311INOD
Jed suondnJiisul sap

asse|d e| ap
abehon un unod uorunai
3p Nal| 3p no asse|d
aun,p uawade|dwsa,p
sjuswabueyd s9|
‘sdwa} sieanew ne a3Ins
9|029,| 9p 2INIBWLIDY 3P
/2IN}BANO,P SAINJY S|
suep syuawabueyd sap

|leAed}

9p sainpd0.d s3)
suep syuawabueyd
sop ‘anb3|j0d un
Jnod snbiuoyds|o
abessaw un
‘sojuled sop 19
s919nbai sap
‘syual|d ap sojdwis
S9PUBWWOD SIp

|[2U93eW un,p
uonesi|in,p ss|dwis
SUO[1dNJISUl SIP
suep sajyuepodwi
sade}d sap ‘uolunal
aun,p npuai
91dwod 9| saide,p
99UJ3dU0d duuosiad
aun unod siejop 19
sayde) Sap ‘|a1INod
Jed a9koAua
SpUBWWOD dun,p
UoS|RIAI| 3P SIeIdP
s9p 19 seyuenb sap

‘neaing ap s|au1ew
S| J9S1|13N,p uoSey

e| ‘saunpd0id

S| NO |IeARI} 3P
saljeloy s3] suep
sjuswabueyd sap
‘soquie|d sap 19
s919nbai sap ‘syuald
9P SOPUBWIWOD SIP

anbueq

aun No uolellsiuIWpe
aun Jed spuewsap
anbiuoydy|3 [odde

: anbewoine Jnspuodai
316Ny SpeJeWEed un

e 9|eJO dUOUUR dUN,P
nus3u0d 3 3139 Jed
19ssed aiey) ‘apessequue,|
© 9}U9)3E,p 3|y duN

saJleloy
S9P NO SJUBWIBUDAY SIP INS
$4139| SP ‘S|PHIN0D SIP

anbignd
9}1I0)NE dUN,P JUBUIA
9dUOUUE 3UN NO SIAR UN

s9[joqnod

$9| J1340s no sedai
un Jasedud e
J9dUSWWOD
9|dwaxa Jed
‘a196eUW BYyde)
aun Jiidwodde
inod apuewsp aun
‘uolunaJi aun,p nal|
np 12 aIndy,| ap
19[ns ne abessaw un

o||lwej e| ap
2IqwidW un,p/iwe
un,p 13U0dUdI AP
n3j| 3] 19 JUsWowW
9] JNS S|911IN0D
S9p ‘s241e3ed0|0D
S9p NO 3)|1wey
aun Jnod s[auInod
sap ‘abeusw

9p s|1o4edde

S9p uonesijun,p
|onuew 3| suep
SUOI3dNJISUl SIP

pJelal ud

eJ3s (319)|1 tonbinod
juenbidxs 1we

un e [314Nod un
‘}4nod abessaw un

$9)X3} ap uoneIpa

“JUSWIDJIE[D 19 JUSWSIUD| SPIUOUD 13 SIDljIWey
Jud10s s33[Ns s3] anb uonIpPuod e ‘(Y anbue| ua Issie|)
o|dwis 9ns1631us sbessaw un suep saguuop sasid.d
suoljewW.IOo)Ul SIP (g dnBue| ud) 31439 Jed ai33BWIsUeI} 3N

‘sial|wey s33fns sap

Ins yueypod ‘(y anbue| us spduouoid) sajdwis sjirewIojul
S9IX} S9p suep sa3udsud sajueliodwi 39 sasdAd
suoljewWIO)UI SIP (g dnBue| ud) 3149 Jed di33BWsUeI} 3N

*(suonnJisul sap ‘sonbiunwwod sap ‘sanbiuoyds|l
SUOI3esIaAU0D sap a|dwaxa Jed) sialjiwey s3a(ns sap Jns
juepniod (y anbue| us spdououoid) $33x3) SP JURUIA S95129.4d
suoljew.oyul sap (g anbue| ud) 31439 Jed ai3vWIsUeI} N3

Page 212 » CECR - Volume complémentaire



211e|0dS
abeAoA un no agsnw ap
9}ISIA 9UN ‘S9dUBIDS P
9sse|d aun suep o|dwis
9dUdIadXd dun aJie}

9p uo3ey e| ‘uosiew

e[ & JIOASP UN NO 353}
un ‘a11e|ods ayde} aun
‘955€|2 3P $3INYID| SAP
'9SS8|2 3P SAIAI| SOP

uos|ew e| e SIloASp
S9p ‘ayde)} aun juesi|eal
a2dnoib un,p uias ne
$9|0J 3p suoniyedsl
S9p ‘21N12W3) 3p
/2IN1I3ANO,P Salleloy
9| ‘saJ1e|j0ds sdwia)

np siojdws ssp

2inydoiq
aun suep }119p 3J1e|0dS
abefoA un no agsnw ap
91ISIA BUN QUaWNd0p
un,p J13ied e saduaIds
9p 9sse[d aun suep
9|dwis uoneyuswdxs
aun a11ey 3p uodej el
‘sapniy,p awwelboid
un suep ANOJ} Uosiew
| B JIOASP UN NO 159} UN
‘9112|0S dYde] dBUN UNS

dduouue
aun Jns sag1gnd
91sod un unod
s996IX3 SUO}IPUOD
S9p ‘DUINIIS P
sainpadoud sap Ins
S1dwis [pudeW

inod suononasul,p
s|onuew sap

|leael)
9p sainpd0.d $3)
suep spusawabueyd
sop ‘anb3|j0d un
Jnod snbiuoyds|o
abessaw un

9duouue
aun Ins sag1jqnd
9150d un unod
$99bIxd suopuod
S9p ‘1IN Ip
sainpadold sap Ins
‘s9jdwis s|1asedde
S9p J3sI|13n,p uodey
] NS suondNAIsUl
S9p ‘|leAely ap
aydey aun ans

SUOI3dNJ3ISUl ‘salleloy
‘obekoA ap sailesgunl
‘syueidop ‘sainyd0.q
‘snydadsoud ‘sp31d1|gnd ssp

sedaJ un Jasedud
Inod suonsniisul
sop ‘sisbeusw
s|anuew sap

Siwe s3] NO 3||Iwey
e|Jnod |suuosiad
19491UL,p S9dUOUUR
S9p ‘s241e3eJ0]0D
S| NO d||1Wey
ejunod sajdwis
sanbjuoyds|ol
sobessaw sap

uolAe un,p
Nno ujeJ) un,p pielal 9| 19
2In3y,| 12 Juswanbieqwis,p
auod e nolenbs|‘gey

9p J9]|e JUSWIWOD Jas3uow
Inod saubisuod sap

sjusWed|pIW
sal|eioy sap ‘sayduje sap no s|1asedde sap

sop ‘sayd1qnd sap ‘}suisiul Ins saubisuod ap
S9}IS SIP ‘S2INYD04q SIP ‘xneuinof ap Jiped e

$9)X3} ap uoneIpa

'S}eIPWWI SUl0Saq
S9P NO S}RIPIUI SOP JURUISDUOD S3IIRUIPIO SI3[NS SIP NS

jueyiod (y anbue| us s3IDP) s3|dwis S91X} SP JUBUDA
$95179.d suoljewIOUl SIP (g dnHBuUE| UD) J2IWNU 3N

‘Juswialie)d
19 JUBWIAIUI| SP|NWLIOS JUBIOS S|1,nb uonIpuod e ‘(¥ anbue|
U3 SHD9) sajdwlis 19 SJIejd ‘S3N0D S9dUOUUE,P 19 sabessawl

9p xnedpuud sjujod s3] (g onbue| ud) J213WNUD INdd

9|dwis 19 SjueINOD

anBue| U SHIDD JUSIOS 39 SIII|IWEY 3D $3242U0D S33[NS SIP
ns juapiod sj,nb uopuod e ‘(¥ anbue| ud s3d) sajdwis
S}I}eWIOJUI S91X3) S1NOD 3P suep sajuasaid sasidaud
suoljew.oyul sap (g anbue| ud) 31439 Jed ai3vWIsUeI} N3

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 213



apuoi 3|qe} sun/anbiwpede
92UJ9jU0d BUN NO SINOD

un suep 23uasa.d aydIaydal
9p 13fo1d un unod siunai

no anbiwapede aydisydal
9p uoned|ignd sun,p anJed
JUESIeJ SI||SNSIA SARUUOP SIP

9puol 3|qe} aun
/anbiwppese 95usI9yuod sun
No $IN0J un suep 93uasid
aydiaydai ap 32foid un

Inod siunai no anbiwgpede
aydIaYyda1 ap suonedygnd sp
jueuanoid $9|[3NSIA SIRUUOP
sap/sawweibelp sap

9029, 9p saJleoy
s9| ‘241e]03s abekoa un,p
300D 9| 33 UOIRUIISIP

e| ‘s211e|0IS S94NJUINOY
S9p NO sdwloyun

un,p 3003 3| ‘9|09
aun,p uonesijedxo| |

SNOA-Z3pual

9p Nal| 9p no ‘saiieloy,p
‘sdwa} np 10]dws,p
juswiabueyd 3| Ins 1IN0
19 o|dwis snbiuoyds|a}
abessaw un

sanbijgnd suolunai
9p sJo| suonejuasaid
S9p suep sasn|dul
Sa9uuop sap
‘uoneoyiueld ap
uojuNndJ aun e no
2JleINEUNWWOD
snbiyjod sun e

uolunaJ aun
suep sa1uasId
S3||9NSIA SSPUUOP
/s|auuonnynsu

‘leudnof ap ajdie

un suep sanbiydeib
U sayuasaid
sanbjwouos9
S9UUOp S9p ! Slwe
s3] no 9||1wey ej inod
S9|RJUBWSUUOIIAUD
S99UUOP S9| NO
9|eDIPIW Y243yl B|
9|dwaxa Jed ‘|auuosiad
12491U1,p s13[ns sop
INns $3||3NSIA S9PUUOP
sop/sawwelbelp sap

$9)X3} ap uoneIpPa

sswwelbelp jueusAuod sdjgnd
no aydJew No s|suuoIIN}Isul
9p sarenbus syuoddes ap
‘s99||1eIDpP jueusnold s3||aNnsiA
saJ9Idueuy S9UUOp S9p
sask|eue /sewwelbelp sap
*239 ‘x1d 9| ‘s9|qruodsip
saoe|d s9| ‘9]peyd2ads o) Ins
uoljew.oyul,p swwelboid
un ‘96eAoA ap salielguil
Sop ‘saJlesoy so| ‘syinpoid
sap xud 3| ‘uisebew
un,p 95s3ipe,| ‘wou 3|
anb||0d
un e ajdwis uisebew un,p
anbiluoyds|9} 9IN}2WLIBY B]/2IN1ISANO,|
abessaw un Ins saduouue sap

spsodoud sye|d s9| 30
X14d s3] 29AR SnUaW
S9p ‘Jueinelsal

un,p auoydy|al

9p 0JpWNU 9|19
9ssalpe,| ‘wou 3|

synpoid ssww
SSp uoljelsuUowWpP
e| duauew.ad us
uesie} UOISIADID)
Sp auleyd aun

$9)X3} ap uoneIpa

‘sjpuuolssajoid no sanbjwgpede ‘saxa|dwod s3alns sap Jns
juepiod (y anbue| us 91X} 9] IDAR) JUSWI||INSIA S39sIUeHIO
SUOI}_WIOJUI S913NE,P 39 sax3|dwod sawwelbelp sap suep
S9IUsId S|1eIDP SO 1D S|21IUASSI sputod s3] (g anbuey

Ud) 9|qey 13 d41e|d Uo3e) 3P 41OIP 13 J314dI3)Ul 1N

‘s|puuolssajoid no sanbiwgpede soway} sap

Ins saxa|dwod Juawa||an3daduod sapnIP,p sanssi (¥ anbuey
UD 91X} 9] D9AE) JUSWIS||INSIA SDISIURDIO SUOIIBWIOULP

19 sanbuidws sapuuop ap sadAy syualyip (g anbuej

UD) JUSWISIIPY 3 JUSWDIIR|D 341DIP 1D 19194dI93Ul InNdd

'suoljesysn||l sop Jueuasdwod 19 Sjdwis s}

anbue| aun suep sab1p4 ‘JeIpSWIWI 12193Ul UN,p (V¥ anbue|
U S11429) S91X3} 9p so|dwis $343 Suolew.Ioful Sap 39 X1ud
S9P ‘S2IQUUOU SIP ‘SWoU Sap (g anbue| ud) J2IdWNU INdd

‘SUOINIDADI SP DDAR JUSWIAIIE|D 1 JUSWIUS)

$2J3 2dU0UD $3| duUosIad e Is (Y danBue| us sagUUOP)
JeIpaWWI 19493Ul un,p sajdwis s} suolyewoyul sap 1 Xud
SOP ‘S2IQUIOU SIP ‘SWIOU SIP (g dnHBue| Ud) J2IPWNUD 3N

Page 214 » CECR - Volume complémentaire



ausIPAILN,|

e/992A| un/ab3||0d> un suep

2dnoib us no swouiq ud
|leARI} UN SUBP SISI|IAN
‘sswwelbelp ap no

sswwelbolsiy,p ‘ssnbiydesb
9p $3|eIPUIH SIdURPUS) SIP

PMSISAIUN,| B/993A|

un/a63]|0> un suep ‘asse|d

US 3||swoy uonejussid
aun suep sswweibelp
sop ‘sawwelboisiy
sop ‘sonbiyde.b sap

sofojdws,p
uol}eWIO} duN,p
uoIseddo| e
asudanus,p
swwesbiuebio un
suep sagjuasid
s9M|Iqesuodsal
S9p No saJleye,p
uoluNJ sun suep
sawwelboisiy,p
no sanbiydeib
9p SW.0} SNoS
S991UsAIdal
S92UepUD} SIP

asudanus,p
syuioddel sap
no safojdwsa,p
SUOI1eW.O) SIP
suep S92UIJM
Xneaj|ge} sap
‘s91ied sap
‘ssnbiydeib sap

S92USIDS SIP 99shwi
un suep sswuwelbelp
9P SW.I0} SNOS
sabeydyje sap ‘qn|d
NP/9)AIRS3||03 €| 3p
uolunaJ aun Juepuad
sogyuasaid sadwis
S9J3IdUBUL SIOUBPUD)
S9p ‘91I1A1123]|0d

| 9P JUSWIBUDAD

un unod sa|espl

S91ep S9p J9pPIdIP
Inod (saduepus}

19 soanbnsiiess)

091W sul3s|nq ssp

uonescylueld

9p UoIUNJ BUN NO
2JleINEUNWWOD
anbnijod sun unod
sjueyodwi d1gnd

No [9UUOoIN}ISUI
sulewop np sypodde
9p Jueuanoid
S9[|9NSIA S9UUOP
sap/sawweibelp sap

o||lwiey

| 9P SIqWIAW UN e No
lwe un e sagnbyjdxs
‘s9||suuosiad no
sanbnsswop sainjoey
Sop suep sa93uasaIdal
S92UBpUS} S|

9||!wey e] sp

2IqwiaW un e no jwe
un e onbijdxa Jisio| ap
[912160] 3p JUBWIPID Un
no Jabeusw |12sedde
un Jnod sppod0id

9p swweibelp un

! |]ouuosiad 19493uLp
d|d13e un suep
swuweibelp un

$9)X3} ap uoneIpa

"UOIIeINWIO} 3P SHNJYIP 3P Sioyed

aujesjua anbixa| sp snbuew un |s swaw ‘(y anbue| us
91X3} 3] J9AR) (sawwelboisiy sap ‘sonbiydelb sap sjdwsxs
Jed) sajdwis sswweibelp sop suep sa43uowW sajeIDUID
S90UepU} S3| (g anBuUER| US) 2I1IDIP 33 J2194dJIS3Ul IN3d

"sasid.d W] suone|nwioy

S9P 19 SUOIILSDY SIP B N3I| JSUUOP JUSANSd S3RDIXI)
S2UNDE| S3P IS SWRW ‘(Y dNBUR| US 9)1X3} 3] DDAR) 1133ULP
SDJIUID SIS B S| SAWWRIBRIP SIP SUep SIUUOP S3)|1RIDP
suoljewojul sap (g anbue| us) 211dP 13 J231dISIUI N

"}9191UL,Pp SulewoOop uos e s3l| 513[ns sap Ins

jueniod (¥ anbue| Us 31X3} 3] DDAR) JUSWS||INSIA SIISIURDIO
suoljew.ojul saiine,p 39 sanbiydeib sap ‘soxajdwod
sawwelbelp sap suep sa3uas4d $93)|1LIDP SUOIIRWIOUL
S9p (g onbue| UI) 3|gey UoSey S 1P 39 4931dIS3ul INDd

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 215



sanbuidwsa
sa9uuop sap
juen|pul asuew

9s1dasius,p 1odde
Nno ‘sunaudns saiped s9|
inod yuswaddojpagp 19
9UdI3YdaJ 3P SIUAIDE,P
NO 9YdJieW 3P SYDI3Yd3I

Sp AlowdW op Hoddeis no ‘919100s ‘soxa|dwod sjpuuoissajoid no sanbiwgpede
un,p No jelo03d0p aun,p a9uue,p uy ap S9WY} 9P NS dYDIaYdaJ B| 3P SANSS| (Y dnbue| ud
op 3saY3 Japueuy poddes np 91X3} 9] 29Ae) sanbuidwa saguuop ap sadA} SUIDPIP

aun,p abessed

jueusnoud Soguuop

(30[qo sues)

(3s[qo sues)

(g anbue| ud) 11129 Jed Jsjuasa.d 19 19191duS3Ul INdd

S9)X3} 3p uoneIPaN

PMSISAIUN,| B/99DA|
un/ab3)102 un suep adnoib
U NO SWQUIQ U SSI|13N
‘sdwa} 9| suep sanbnewi|d
sjuswabueyd sap
Juonejndod e| sp a|dwaxd
Jed ‘sawweibelp sp no
sawwelbosiy,p ‘onbiydeib
un,p SIUSW|D S9p

asudanus,p
awweibiuebio
un suep
s9juasaad sojdwis
s911|lgesuodsal
$9| 19 S9|04 S9| O
asnaidodojoyd

e| 9p DU
Jabueyd ajdwaxa
Jed ‘9111308 dUNn
no a|dwis |leael}
9p snssadoud

un jueluasaidai
swweibelp un

|eIDISWWOD 313U
un,p No 3|gnawwi
un,p sabeyd sap ueld
un no ‘ondw ap ue|d
un no snq un ‘gn|2
NP/9)AIS9||03 €| op
uolunaJi sun juepuad
so9luasaid sodwis
S9J3I1dUBUL SDUBPUS]
S9p ‘91IA1103]|0D |

9P JUBWIBUIAD UN
Inod sajep sainajjlew
sop Jop1d9p Jnod
09}9W S9UUOP SIp

of|lwey

e| 9p 2IqWAW un e no
jwe un e ‘swwelbelp
un Jns sagiuow
Jabeuaw |121edde
un,p sajedpund
sanbnsuldeIed

S9| 4N3DIXD UD
S9}AIOe S3Pp Jasiueblo
inod 393nsuod
09)}9W d}Jed dun

$9)X3} ap uoneIpa

'3|qiuodsip anadlasap ap sbd
'3|qiuodsip anadldsap ap sbd

'3|qiuodsip anadlasap ap sbd

"SJUSPIAD 3419 JUSANS SUOIIR|NWLIOJSI

s9p 12 spedap xney sap ‘sasned sap Is SwdW ‘(Y dnbue|
UD 91Xd1 9] J9AR) (9seq Ip swwelbiuehlo un ‘0919w d3ied
aun a|dwaxa Jed) sialjiwey s33(ns sap uns Juepod sajdwis
S|9NSIA S9p (g dnbBue| ud) 341DIP 19 19194dIS3Ul IS

Page 216 » CECR - Volume complémentaire



sanbiydeibowsp
S99UUOp S9p

NO S9UUOP SIP
‘S19nbus sun
JUBWINSI 9SSED
9p uonngune
S|dwis sun

9}ISIAIUN,P NO
9|0d9,p13foudune
S99UIISIP SI|[DNSIA
sanbiuyds}
SUO|}RWIOJUI SIP
jueubedwodde
911109 SAIDUIP duUNn

9puol 3|qe)
sun/snbiwspede
92U3J9JU0d dUN
NO $IN0D un suep
91uasaid aydiaydal
op 19f0id un
Jnod sajunai

no sanbjwspede
aydJaydal ap
uonedygnd
sun,p s1yed
juesie} s3||aNSIA
s99uuop sap

swwelbolsiy

un no anbiydeib un
9|dwaxa Jed ‘ajuiof 9391d
Ua [aNSIA JUSWNDOP UNn,p
sojedpunid sanbisusloeied
S9| JUBALIDDP [314IN0D UN

sanbuawnu

S99UUOP S9P DA Neajqe)
un no awweib031sIy un
‘anbiydeib un ajdwaxa
Jed ‘quiof [9nsIA Juswindop
un suep syuepodwi syuiod
s9| Ins (3sudanuy,| e)
auJalul owwy/oddes un

uojunaJ aun
suep sa9juasa.ad s3||aNSIA
S92UUOP SaP/S|2UUOIINIIISU
sawwelbelp sap no aydiew
ap s919nbus sap ‘sa3)|1eIdpP
saIgpuRUY sasAjeue

gn[2 un Suep JUSWSUDAD
un NO 9INBUNWIWOD SUN
Jnod subi| us uoissndsip
sun Jnod saslqnd
so|dwis saJapueUY
s@puuop sap no sdwa) 3|
Ins sajdwis sapuuop sap

)
‘anbayjol|qig aun ‘suisn
(®)un ‘jeydoy un suep
9|dwaxa Jed ‘9114Nd3s |
NO 9lUes e[ JUBUISOUOD
2inpadoid sun

sanbiignd suoiunai

S9p suep uonejuasaid

e| suep sasnjdul

JUOS S9UUOP S9p
‘uopescyiueld sp uoluni
aun e NO PINBUNWIWOD

e| 9p anbiyjod sun e
jueuaAuod diignd no
[SUuUOIIN}IISUl duleWOP
np syioddes ap Jueusaoud
SO|[9NSIA S9UUOP SOP
/sdwweibelp sap

o||lwiey

©| 9P SAUqUISW SIP
Jnod s3|jauuosiad
no sanbpsswop
S$2IN)Oej S9p suep
S991UdsAIdaI
SUOIIN|OAD S9p

soxa|dwod
s|1ssedde,p
1111n,] .nod
(du)uaipieb

d/un e sgssie|
sawwelbelp sap
19 SUOIIdNJISUl SOP

Jeuinof ap spd1ye
un Joubedwodde
inod sanbiydeib
U sauasaId
sanbijwouos3
S99UUOp S9p

:slwe s3| ho
3||lwey e| unod
S9|RJUSWSUUOIIAUD
S9UUOP S9| NO
9|edIPW Y249yl
e| 9|dwiaxa

Jed ‘|auuosiad
32493u1,p s33lns

S9p INS S3|aNSIA
S99UUOP S9P
/sswuweibelp ssp

$9)X3} ap uoneIpa

*92U49J2J 9P S|1INO S21INE,P NO BIILUUOIIDIP UNn,p 3ple,|
e syuepodwi SJUSWIPD I |1LIDP U Janbijdxa 19 /(Y anbue|
Ud 91X3} 3] J9AR) (sdwwelboisiy sap ‘sanbiydelb sap
9|dwaxs Jed) sajdwis sswwelbelp sp ssjespusb seouepusi
s3] (g anbue| ud) 343 Jed Ja3uas.d 13 J9134duS1Ul INSd

‘(g @nbue| Us 91X} 3] I9AR) 12493UL,P dUlRWOP

UOS D9AB UOJ}R[94 U JUSWI||3NSIA S99sIuebIo Sapuuop

19 sowwielbelp Sp $93||IeIPP suollew.ojul s3] (g anbuej
ud) 10D Jed ‘S|gey uo3ey ap Jo3uasid 19 19194dIS3uUl INdd

‘[ouuolssajoid no snbiwgpede

21pio,p s13[ns sap Jns yuepiod (Y anbue| ua 91x3} 3| J9AR)
s|ansiA spoddns sasine,p 39 saxa|dwod sswweibelp ap
sjueyjodwii 39 xnedpuud syuiod s9| ‘(g enbue| us) 342
Jed ‘S|gey 19 a41e]d> uo3ey op J23uas.d 19 49194dISUl INDd

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 217



EIEIETE]

9p sabeiano sap
‘sanbiwgpede
S9NADJ SIP suep
s9s0dxa sap
‘s|lanuew ssp
‘anbibobepad
|ouD1eW Np ‘aubi|
Ua SUOISSNISIP
sop ‘anbiwspede
92U3J94U0d dUN,p
s10] 9sodxa un

9558|D 9p JI0ASP
Swwod sabew,p
no abewy aun,p
1409 Jed sjdwis
uondudsap ej

9DUDJJU0d duUN

no 3ssaid ap snblunwwod
un ‘snbiuysa) poddes un
‘3[]duuoissajoid uonedignd
aun ‘uojunaJ aun no
2JIBUIWS UN ‘9OU3IDJU0D
aun e uoneuadsaid sun

swweibiuebio

un suep 9931uasidail Sjdwis
dA11RJISIUIWPE SiNpRd0id
aun Jnod suodnIisul sap

un ‘anbipun( siae un
‘anbijgnd anbjod
9p JUSWNd0p un
‘snbnijod 1oe43 un
‘anbiyjod uojunas
aun ‘uoissNIsIp ap
wnJoy un ‘so1gnd
9DUDJJU0d duUNn
/3eg9p un ‘surew
9p uolunal aun e
SUOIINQLI}UOD S3p

SAIND

J11gnd pueib un e
sa9ulIsap suoledijgqnd
saJ1ne,p no ‘sasijedads
S9[21Me Sap ‘XNeLio}pd
S9p 19 S2JIRJUSWWOD
s9p ‘xneusnof ap
S9[211Ie SBpP ‘SBIAI|

Sop ‘s91ljenioe,p
sawwelboud sap
‘SUoISSNOSIp sap

$9)X3) ap UoneIps

anpp
un,p/aJleIneunwwod
91IS UN,p UOISSNISIP 9P
wnJoj un suep saglgnd
sa|dwis sanbiydesbowsp
S9JUBPUD) SIP NO
SUOI}eWIOJUI SIP

ueld un uns
s9yuasaidal sojdwis
xnedo| s}afesy

sop juenbipui
[91JNOD un

$9)X3} ap uoneIpa

‘(sQwisedJes Sap ‘D1uoil,|

9p ‘snpualuUa-snos sap ajdwaxa Jed) $3|34N}NJ0ID0S
suonedijdwi,p ssoddns inaine,| 9p NO IN33eIO0,| 3P
uolssaidxa,p spow 3| anb 3> Jaubinos 13 ‘(¥ anbue| us)
s9)D1|dxa sed juos su suoledljdwi s3] 39 sudl| s3] anb
s1oje sa}ie} suonONPP s3) (g anbue| ua) sanbijdxa INad

'3|qIuodsip 1na3dliasap ap sbd
'3|qIuodsip 1na3dliasap ap sbd

*3|qIuodsip 1na3dlidsap ap sbd

'(g @anbue| us 91x3} 9] I3Ae) (d5eq AP

anbiydesb un ‘0939w e| sp 934ed sun ojdwiaxs Jed) sisl|Iwey
s13[ns sap uns Juepiod s|aNsiA sap suep sejuasald syueyodwi
syiey s9| (g anbue| ud) sajdwis sasesyd sap daAe 41IDIP INSd

Page 218 » CECR - Volume complémentaire



AEVIEMV]]
JNs suoIssNJSIp sap
‘8dUa19juod aun

© SuoISsNISIp sap
19 suonejuasud
S9p ‘siN0d Sap
‘Snbiwspede snAai
aun suep saiue
S9p ‘alleuuoidip
un 4na1ds| un
‘lenuew un
‘Snbibobepad
|ou1eW NP

syuedipiyed
sinaisnid
jueuasdwod
anbojjod un
no apuoil 9|qe}
aun ‘uoissNIsIp
9P WiNJoj un

S9IAI| SOP
19 sanbiwgpede
s9|dIHe sap
‘anbiwspede
2J1eUIWDS UN

NO 9JU3IDJU0D
aun,p sio| 9sodxa
un ‘JauJa)ui Jed
uoISSnSIp aun

92UJ9ju0d
aun e suojejuasaud
S9p ‘Juawd|Ha1 un
‘JeJ3UOD UN ‘SJlee,p
2J119] 3un ‘gsijerdads
d1ignd un e sunsap
anbiuys3) poddes un

alleuIws
un NO UoIUNYJ dUN

sjuswia|baJ SIP ‘}euod un
‘Joddes un ‘uolungs sun e
NO 2JIBUIWDS UN ‘DOUIJU0D
aun e uonejuasaid aun

sapeJi} sap ‘sinodSIp
sop ‘suolnejuassid
Sop ‘syuswia| 64 sap
‘so11gnd sanbipun(
sjuswndop

Sap ‘slo| sap

syuedipiyed

sinaisn|d yueuaisdwod
uolssnasIp

9p wnJoj un

sjuswndop

s9p 39 suojuido

S9p ‘sapeli} sap
‘sanbiyjod sinoasip
s9p ‘syuedpiyed
sinaisnjd Jueussdwod
uoIssndsIp

9p wnJoj un

s9iljenioe p
sswwelboud sap 19
S95IA|91 Xneuanof
S9p ‘sallejuswiwiod
s9p 39 Xxneuunof

9p XNeLoyps sap

s9iljenide p
sswwelboud sap
‘suolssnosip sap

Jeusnofun

no suizebew un suep
S9|D11Je SIP ‘sPMjenide,p
sawwelboid sap

$9)X3} ap uoneIpa

'sanbyidads sanbiuyss) suonou sap ssyuA
9p Ul0s3q 3] slogied daAe ‘Uoliesijedds ap saulewop
S35 B S9I| Uou (¥ anbue| ud) S} 33 XneJo saxajdwod

s91x9) 9p xnedpuud syulod s3] (g anbue| us) 994n3dNI3S
udlq anbue| dun suep 33 aJied Uode) AP JAWNSII INA

‘sypesyubis snid saj syutod s JaY13UPI 39 SNA 3P
sjuiod SjusIDYIP S| JoN|eAD 33 Jipuojoidde ‘[suuoissajold
no anbiwgpese 35u339dwod Sp SUleWOP UOS e }iel} e Inb
‘(Y @nbBue| ud) uoIssnIsIp aun (g anbue| ud) JSWNSJ INdd

‘(¥ anbue|
ud) s9|1dLIp $33%33 SBUO| dp (g dnbBue| US) JISWNSII INSd

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 219



18uiaul

JNs sUoISSNDSIP Sap
‘90Ua19ju0d aun

© suoIssndsIp sap
19 suonejuasud
S9p ‘sIN0d Sap
‘Snbiwgpede snAsi
aun suep ad1e un
‘IN31d9| un ‘|enuew
un ‘anbibobepad
|su212W NP

ERIEIETE]
9p sabeiano sap
‘sanblwgpede
S9NARJ S3P suep
s9s0dxa sap
‘s|pnuew sap
‘anbibobepad
|o1I93eW np ‘Bub|
Ua SuoISSNISIp
sap ‘anbiwspede
92U3IPJUOD dUN,p
s10] 9sodxs un

S1eJ3u0d
Sap ‘suoledydads sap
‘S|puuolssajoid sad1le sap
‘sanbiuyd9} syioddes ssp

90U3JID4U0D BUN
no assaid sp anblunwwod
un ‘anbjuyds} Joddes un
‘S|]duuoissajoid uonedijgnd
aun ‘uojunaJ aun no
3lleuiwas un ‘aduaizuod
aun e uonejuasaid aun

sapeul} sap
‘anbnjod sinodsip
un ‘uonejuasaid
aun ‘uoissnosIp

9p wnJoj un
‘anbijgnd anbijod
9p JUSWNd0p un
‘snbnijod 1oe43 un

anbnjod sinodsip

‘sanbijgnd snbijod
9p JUSWNd0p un
‘anbnyijod 1oes3 un
‘anbnijod uojunai
aun ‘uoissNISIp ap
wnJioj un ‘so1gqnd
92U3J94U0d dUN
/3eq9p un ‘sujew
9p uolunaiaune
SUOI3NQLIIUOD SIP

jegop-uoissiwo

aun ‘sgyljenioe,p
sswwelboud sap
‘S9SIAQ[91 Xneuinof sap
‘sgsi|edads sappipe
S9p ‘XNeLIo}P? Sop

19 SaJIRIUBWWOD

sap ‘xneuJnof ap
S9[D11Je SIP ‘SUAI| SOP

s9)ljenyoe,p
sawwelboid sap
'S9SIA]91 Xneuanol sap
! s9sijenads s9pdipe
S9p ‘XneLioyp3 sap

19 S2JIRJUSWIWOD

s9p ‘xneusnof sp
S9|DIHE SIP ‘SRUAI| SOp

9A13|Nd Djgnd pueib un
© s9unsap ‘sostjenads

S9|D13Je SIp ‘XNeloHpD
S9p 19 S2JRIUSWIWIOD
sop ‘xneusnof sp
S9|D13JB SIP ‘SAIAI|

S9p ‘s1ljenioe,p
sswwelboud sap
‘SUOISSNISIP sap

$9)X3} ap uoneIpa

‘|leuibuo 31x33 np sd9.d sabessed sap e JueIy

95 U suoIsn|puod sas Jaynsn( 33 ‘gsijedads 3a(ns un uns
juepiod (¥ anbue| ua) |e10 NO 314D 93X} UN suep widxd
uoluido,| no aandadsiad e| (g anbue| us) ssnbijdxs 1nad

*2)3 ‘uoiuido

uos Jainofe ‘sjizen|eAd Sa41eIUSWIWOD SIP 1.y ‘(g anbuej g
suep) 33(hs un,p 493ndsip Jnod (y snbue| e| suep) axs|dwod
91X3) un,p sjuswnbie s3] 39 uonewloful,| 19110|dX3 INSd

‘(¥ anbue| us) syuawinbie,p 32 syiej ap uopeluasId
e[ suep sa|13gns saduenu sap (g anbue| us) Janbidxa nad

‘(v anbue| us) syuswnbie,p 19 syiey ap uoneyuasid
e| suep sa|13gns saduenu sap (g anbue| ud) 1anbijdxs Inad

Page 220 » CECR - Volume complémentaire



ERIEIETE)]

9p sabeiano sap
‘sanbjwgpede
SSNASJ S3P suep
S9|Ie SIP

S9|[2ANOU
S9p ‘suewol sep
CRIUETEIET T o)
sabeiano sap
‘sanbjwgpede
S9NADJ S9P suep
s9|d1Je sap

S2J1RIUSWNDOP
‘sbojq ‘s110130.1}
-S0IDIW U3
SM3IAJI}UI
‘S9dUaJ3ju0d
‘JDUJd3UI INS
suolssnosip : 3afoid
un,p 91peDd 9| suep

sinajelo sinaisnid
jueuasdwod
‘Snbiwspede
92U3J9JU0d dUN
suep adnoib un

SEIVIEMT]]
Ins suoissnasip
S9p ‘@duaIu0d
aun,p sio|
SUOISSNOSIP Sap
19 suopejuasaid
S9p ‘s9s0dxa sap

S1eJ3u0d
Sap ‘suoleoydads sap
‘s|puuolssajo.d sajdile sap
‘sanbjuyd9} syioddes ssp

S1eJ3u0d
Sap ‘suoledydads sap
‘s|puuolssajo.d sajdile sap
‘sanbiuyd9} syioddes sop

JUSWAUIDANOD UN/I120S
aun Jed a3ie} anbiyjod
25uUouue aun,p anbielpaw
2IN}SANOD | : uoluNI
aun e ‘Joddes un suep

uol}eIUBLIO,P
NO UOIRWIOJULP SDUBDS
SIP ‘suoIUNDI SIP suep

9DUIIPJUOD
aun,p si10| suoneuasaid sap

anbijgnd anbijod
Sp JUBWND0p un
‘snbnijod 1oe43 un

d[[°oAnou
aun ‘uewol un
‘anbijgnd anbiyjod
Sp USWND0p un
‘snbnijod 1oe43 un

191631 e suonsanb

$9| ANS S241RIUBWNDOP
S9P NO SM3IAI}UI

S9p ‘s3||2ANOU SIP
:anbiyjod bunssw
un e No aulew g

2 UoluNJ dun e

sjuedpiyed sinaisnid
913U 3[]dWI0}
uoISSnISIp aun

sapell}
s9p ‘(sanbiyjod)
SINODSIP Sap
‘suoryejuasaid sap

DAI}ND
31ignd pueib un e
s99ul1sap suonediignd
saJ1ne 319 ‘sosijenads
S9|2I1e SIP ‘XNeLoHp?
S9p 19 S2JIEJUSWWIOD
sop ‘xneuunof sp

S9IDIMEe SIP ‘SIAI| SIP

sapiye
39 Sa41RUBWNOOP
‘sasAjeue ‘s9sINg|D}
Xneuinof ‘MalAlaiul no
‘}9UISIUI INS UOISSNISIP
: spyljen)de sap 19[ns ne

$1eq9P-SUOISSIWD
S9p ‘sayljenide,p
sawweiboud ssp
‘s9SIA]91 Xneuanol sap
‘sajeljiwe) suolunal

9P $10] UOISSNISIP Sun

$9)X3} ap uoneIpa

"}9493ULp saulewop

sas suep suudwod A ‘[e1guab aipio,p s33fns sap uns jueyiod
(v ®nbue| ud) saxa|dwod 13 SBUO| S111IP 39 XNELIO SDIX}
9p spueyiodwi syulod s3) (g anBue| Ud) JSWNSJ INdd

xnedpuud

SawaY} sap 19 sasoddo anA ap syuiod sap jueleqap ua
39 JUBJUSWWOD UB (Y anBue| ud) UoIIdY P 13 S|aNIde}
S91X91 9p 9191IeA spuelb sun (g anbue| ud) JSWNSI INSd

‘(¥ @nbue| Ud) $324N0S 3P diquiou
Ule1dd Un,p Jueuanold syuswinbie sap 39 suolewloul
s9p (g anbue| ud) Japioddel 313 13S1IDYIUAS IN3d

's93UdsId INA dp sulod SIUIRPIP
$9] JaNn|eAd 319 (Y anbue| us) saxa|dwod suoissndsip
ap syueyiodwi syulod s3) (g anbue| ud) JSWNs I INdd

‘uonjesije1dads es ap no
19191UL,p SaUIRWOP SIS AP JURAS|DJ S13[NS ap awweb abe
aun Ins (¥ anbue| ud) saxa|dwod $33xa} Sap suep syuasaid
syuswnbie s3] 19 suonewIoUI S3| (g anbue| ud) 921N3dNIIS

uaiq anbue| sun suep 13 JUSWIIIR[D JSWNSII N

Exemples d’utilisation des descripteurs de l'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 221



S9[|9Anou
‘Snbiwgpede
aulewop np
sjuepodwi
S9[213Ie SIP 19
sai1eUdWNDOP
‘JouJaiul Ins
SuoISSNISIP

SEIES V]|
INns suoIssnIsIp
s9p ‘soyljenide,p
sswwelboud sap
no syuepodwi
saile3UdWNdOP
S9p ‘sa4le}ISIaAIUN
SIN0d S9p

19(oid
un,p ai1ped 9| suep
‘SIN0D un suep

adnoub sp 1foid
un,p aiped 3| suep

Ss9|d1Ie SIp
‘S911RIUSWIND0P
S9p ‘1oUIBUI
INns suolssndsIp
RERETIENT]]
SIS ‘SPUAUI
SjueUSAIRULP
SINodsIp

xneusnof

9p S9|DI13Je ‘suolunI 3p No
S2IIBUIWDS IP ‘S9IUDIPJU0D
9p SJ0| SUOISSNISIP

no suoljeyuasgid

s9M[enyde,p sawwelboid
s9p no syuepodwi
$9J1BJUSWINDOP SIP ‘950dXD
un no uoneuasaid aun

(32(qo sues)

EJ[SEIEINS
9p uolunaJ us no adinby us

sasijenads saipe
‘sjioddel ‘soouaijuod
sap e suolejuasaid

so1gnd sine

S9P ‘M3IAIIUL BUN
‘anbijgnd uojunai
aun suep sINodSIp un

sanbijgnd
SUOIUNDJ S3P suep
SUOISSNSIP ‘sINODSIP

(3s[qo sues)

jueinelsal
un no yodoige un
suep sjdwaxa Jed
211gnd ua 9|]WIoyul
uoISSNISIp aun suep

sanbnijod
suoleledIp sap
‘sduouue sap
‘SM3IAI]UI SIP suep

xneuinof

s9p Nno sauizebew
S9p suep s3|d1ye
‘$914N0D S2.4103S1Y
‘salejusawindop ‘siwe
S9pP JIAR SUOISSNISIP

}9UJBUI INS SUOISSNDSIP

‘saJ1e3USWINDOP
‘s911jen1oe,p
sswweiboid
‘sanbluoyds|9
SUOI1ESISAUOD SaNBUO|

siwe
SOP DSAR 3| |dWojul
uoISSNISIp aun suep

XNeIOoS Se|paw s9| NS
uoIssndSIp aun ‘siwe
S9p DaAR 3||]swiojul
uoISSNISIp aun suep

Xneusnof ap xneoyp
S9p 19 S9|d1lIe SIp
‘saJ1e3USWIND0P

S9p ‘sdljenioe,p
sswwelboud sap
‘}9UIDIUI SBYIS SIP INS

$9)X3} ap uoneIpa

‘s|e1p
sap Jns Jueyiod suonsanb sap e aipuodai 39 (Y anbue| ua)
a6e110da1 UN NO UBIIBIIUS UN ‘UOISSNISIP BUN ‘SINOJSIP UN

‘3J21314E UN NO 1224 LINOD UN (g anbue| Ud) JSWNSI N

'su0ISsaIdxa

S9UIB1IDD Sp SUSS 3] JSYLIIA JIOANOd Sp UOIHPUOD
‘}9J9}UL,P SuleWOp UOS e S3I| (Y dnbue| ud) s33xa3 SbuO|
ap xnedpuud sjuiod s9| (g oanbue| ud) JSWNSJ I3

‘(¥ anbue| ud)
213943 9p 9331d dUN,P NO WY UN,P SIUSWDUIAD,P SIS
$9] 13 anbuul| (g snBue| US) JSJUSWWIOD 19 JSWNSDI INDd

‘(¥ @nbue| ud) syegap sap 19 syuswnbie sap
‘suoluido sap jueliodwod saberiodas sp NO susnBIUS,P
‘SUOIIBWIOJULP SHEIIXD SIP (g dnBue| Ud) Jawnsl Indd

Indine,| ap

uojuido,| 39 sud siped so| 41323(qo,| (g onbue| ua) Janbijdxa
19 |e42usb 21pio,p 13(Ns un uns jueliod (¥ snbue| us) 141
NO |10 93X} UN 3ssalpe,s |anbne d1jgnd 3| JayIUPI IN3d

Page 222 » CECR - Volume complémentaire



1p e 13foid un
inod apmalniaiul
auuosiad aun,nb
92 ‘a3gnbai sun

e npuodas e
9140INe dun,nb 3O

SHNO0D S9|die
's9||9Anou ap
SowWINsaJ ‘1vuiajul
S9MS ‘s|anuew
‘s}d3 ‘suondiudssp

SHNOD s9|dI}e
‘S3[|]2ANOU ap
SOWINSJ 19uUJdlul
S9}IS ‘s|Pnuew

9P S9243UD ‘1D
‘suondunsap
REIVEMBIN
SUOISSNDSIP ‘S1IAUI
SJUBUDAJIIULP
SINOJSIp

sayooud s3alns

S9p NS s9pdIpe
‘sayde) sap Jasijeal
Jnod suoioniisul
‘IDulaqul Ins
suolissnasIp

jUe}NSUOD UN ‘INd}IpPne
un ‘padxs,p siAe un

S|9144N02 39 S3|eIDISWWOD
S94339| ‘spodde.

S9|RIDJSWWOD SINI)
‘syioddeu ‘suonjelsysuowsp
19 suonejuasud

9ss94d Sp 21n349AN0D
‘uolunal ap S910U ‘S|314IN0d
's3J139] ‘suojunaJ ‘syiodden

dlgnd
juabe/aileuuol}d>UO
un J9Ae 3|[aWIouUl
UOI1BSISAUOD dUN
suep sgjuasaid
syuswnbue

SJUSWIBUAR,P
sswweiboid
‘syueldop
‘syjusawg|bal ‘sorgnd
SIAe 13 suoljele|dap
'$914N0D S9||91DLYJ0
$94119] ‘S1N0D S9pd1e

saujzebew sap

19 Xneuwinof sap suep
sjueypiodwi syioddel
S9p ‘UOIUNI 3P SS10U
S9p ‘saduouUe S3p

19 s21jgnd sine sap

abepew un,p

SINod ne sagbueydd
s9[|9Anou sap ‘syafoid
9P JIINSIP 13 S3||9ANOU
sop J9bueyd3 inod
UOI}BSIDAUOD BUN

xneuinof

9p s9||2ANOU 3p
SOWINSI SIP ‘S|91IN0D
S9p ‘s9.133] Sop
‘abekon ap ainydoiq
aun ‘suizebew sp
d211e un no 3961pal
MBIAJIDIUI 1IN0 duUNn

s9121|gNnd ‘sainyd0.q
‘SHIN0D s9dl3Je
‘s9||auu0siad sa1319)

suosueyd
ap so|o.ed ‘anesy)

9p sawuweiboid
‘sp1d11qnd ‘snydadsoud
‘S3||aWIO4Ul SUOISSNISIP

$9)X3} ap uoneIpa

*211e]D> uo3ey op JudWLAXS,S

sauuosiad s3] anb uonipuod e [puuosiad no [e1guab
21pJo,p s13(Ns sap JIns (¥ anbue| Us) UOIIBSISAUOD dUN suep
1P 919 e Inb 92 9p [911UdsSY,| (g SNBue| US) JSWINSAI NS

‘(abekon

Sp 2Inyd0iq aun ‘Suizebew 3p 3|D11ie UN ‘M3IAISIUL dUN,P
14n0> JuawiaJisibalug,| sjdwaxa Jed) siatjiwey s3alns sap ans
juepiod (¥ anbue| us) saxa]dWod UOU SDIX} P JI3eWIOU]
nualuod 3 (g dnBue| ud) 3|dwis UoSey SP JWNSDI INDd

*9}lwi| anbIX3| UOS B SN UOIIR|NWIOY 3P SAW|qoid Sap
sdwia) ua sdwia) ap Jueke us [uuosiad NO JaljIWey) ipIo,p
s32[Nns sap e s3] (¥ danBue| Ud) $s4n3dNIIS UL 33 SAiepd
s91xa} 9p xnedpuud syutod s3] (g anbue| ud) JSWNSII N3

‘(g @nbuej us) anne,p
un,nbjanb unod Jswinsai s3] 39 (Y anbue| ud) SasISAIP
$924N0S 9P UOIIRWLIOJULP SIUBWD[D SIP J3|quIasses Inad

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 223



suswexa
S9p 13 SINOD S3aP
suondudsap
‘suonnquie

3] 12 sayde}

S| ANS S|IeIDP

sjllewlIoul
Xneaj|qe} sap
J9Ae ‘sked un uns
J1rewoyul o|dwis
91X3) Un ‘a3.11sn|
2110351y dun

selpaw

s9p jueuaroid
suoljewJojul,p
9123]|0D e|
jueuaidwod 13(oid
un,p aIped 3 suep

MBIAIRIUI
aun ‘alieusWINdop
un,p auds duUN

SEIIIEMI]]

JNs suolIssndsIp
‘syjenyoe,p
sswuweiboud
no syuepodwi
SsaJlelusWNdopP
EEIATENIV)]
S9DUSJIJU0D

s|enuue sispueuy
s1e}nsaJ s3) ns syioddes

|lenes}
3p saJlesoy sap s|eIdp

(¥33[qo sues)

uoINISUL,| JURUISOUOD
sanbijgnd suoneiepsp
S9P NO SMIIAISUI SOP
‘suoiew.Iojulp SHeIIXd sap

s9)ljenioe,p

sswuweiboud ssp no
sjuepiodwi sa11EIUSWINDOP
S9p ‘opuoJ 3|ge} aun ‘9sodxd
un no uonejuasad sun

ao1j0d

‘lendoy — uonnysul,p
sjuel|dop ‘sagsnwl s3|
suep uonewJoyul,p
xneauued

SENPII

‘sswwelboid ‘sipyjeld
‘salleloy ‘sayouyje

S9P NO SIAR S9p suep
suolewJojul Jijiods
JUSWIBUIAY UN,p NO
1192U0D Un,p XIo0Yyd

jueinelsal
un no yodoJge un
suep o|dwaxs Jed
11qnd ua a|jPWIoUI
uoISSNDSIP Sun suep

anbijgnd

uolunaJ aun,p 13[ns
9| NS s11jen}de,p
swuweliboid un

sanbiignd
SuolUNJ SIp ©
SUOISSNOSIP ‘SIN0JSIP

apinb un

suep ssjdwis sanbrqgnu
S9p ‘saINyd0iq SIP
suep suondudsap sep
/39U S9IS SIP
‘911jen1oe,p siey ssp
suep « no » ‘« puenb »
‘« Inb » Ins suonew.ojul

11en1de,p ).y sap
suep « no » ‘« puenb »
‘«1nb » Ins suolewIoJUl

XNeIDOS SeIpaw s3|
Ins abepieaeq un ‘sjwe
S9P DAL J||]WIoyUI
uoISsSNISIp aun suep

wods
aun,p no alIYs aun,p
‘W|yY un,p au3ds aun

19UJ}UI INS SUOISSNISIP
‘saJlejuswindop
's9951A3121 s911|en1doe,p
sswweiboid
‘sanbluoyds|a}
SUOI}BSISAUO0D SaNBUO|

$9)X3} ap uoneIpa

‘sil[iwey s33fns sap
ins jueyod (v anbue| ua) sajdwis Sj1eWIOJUI S9IXD) S}NOD
ap (s)ruepodwi (s)rutod (s)3)] (g anBue| Ud) JaWNs I INdd

'Xneaj|ge} sap No suoliesisn||!
s9p juepodwod (Y anbue| us) sajdwis 3 $14NOD
$2INJDNIYS UIIC S9IXS) SIP SUBP SIPUUOP SUOIIRWIOUI
s3] ‘(g anbue| ud) sa|dwis sasesyd us 4s3i0ddels Inad

‘Juswialied
19 JUSWIDIUD| SPOUOUD 13 SJ3ljIWe) JUOS S13NS S IS 13
‘SjuUspIdIe,p 110dS Bp ‘SJUSWIBUIAY,P JUe)ieI) Olpel B] N0
AL el ap (Y enbue| ud) sajdwis sp3jenide,p sswweiboid

op xnedpuud sjuiod s3] (g oanbue| ud) Jo310ddel 3nad

's104 sanaisn|d Jauuolsin/iapiebal s3| sjoanod ap
Uo}IPUOD B ‘(Y dnBue| Ud) 0PPIA S9IUINDIS $334N0d 3P NO
UoISIAD|9} 3p sawwelboid sap suep s3uasaid syuerioduwl

SJUBWIAUIAD $3| nO syulod s3] (g anBue| ud) JSWNs . INdd

'sjo4 sanaisnid

JI0A $3] NO J91N0JY $3| JI0ANOd P UOIHPUOD B 19IIUl,P
Qulewop uos e s3l| (Y anbue| ua sgduouoid) s23xa3 sbuo|
ap xnedpuud sjujod s3| (g nbue| ud) JSWNSDI IS

Page 224 » CECR - Volume complémentaire



'3|qiuodsip unajdlidsap ap sbd

SJUSWIDUIAD SIp 13Ae| 9p no

s2Inay S| Jueuuop 13A0nau ap 4auIsIind ap

19 Jueduouue ino} 3| Inb e 3jdwaxa

sawwelboid sap Jed Inajessbuyal

Jeros swuweiboud Ssa11eJ0Y DoAe 19 saydyje sap 9| Ins s9|buldd
NP SJUSWSUIAD S3| xneauued ‘SjuswassilIane ‘suoledipul sap sjuswiaublasual sap ‘(v anbue|
Ins suoljew.ojul $9] N0/13 syuawade|dwa s3] JUBUUOD SIAR S9p ‘syuddsajope sap soyiod ud) sswwelboid 19 sia3sod ‘siae ‘xnesauued sp sa|qisiadid
‘3sse|d ap s3] juenbipui siAe 39 xnesuued 19 Xneauued sap $9| NS S9)}0U SIP 19 so|dwiis suoljew.oyul s3] (g anbue| Ud) J33WISURIY INSd
so|dwis s ‘(ssnbue| saine,p
S99415N||1 S24103S1Y s9|qluodsIp SaJIAIDS e spjunidwsa saubis No sjow ‘suissap ‘s93sab) suakow
‘xnal| ap sa.sN||! s3] ‘podsueny un,p sbejuow ap sa|dwis Sjua19Y1p Jed 1wi| 311019d34 UOS B JueIpRIWI ‘(Y anbue|
suondudsap xud $9] 19 saleloy S9J) SUOIdNJISUl ud) s31dWIS 19 SPINIDNIIS JUSWIDIIR|D ‘S}NOD S9)X) P
‘09)9W sullv||ng (32[go sues) $9| INS SUOII_WIOJUI ‘09)pW sulIv||ng xnedppund syulod 9| (g anbue| ud) a133WsSULI} INSd

$9)X3} ap uoneIpa

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 225



aubi|

US SUOISSNISIP ‘9DUIPJU0D
aun e suoIssnIsIp 19
suolleluasaid ‘spsodxa

90U 9P s9bRIANO SIP
‘sanbjwpede sanaal sap
suep spsodxa sap ‘sppnuew
sop ‘anbibobepad [surew
np ‘aubi| Ud SUOISSNISIP SIP
‘anbiwapede 3duaIu0d
aun,p sio] 9sodxs un

sanbiwapede sanAal ssp
suep spsodxa sap ‘sjpnuew
sop ‘anbibobepad [surew
np ‘aubi| us sUOISSNISIP SIP
‘anbiwspese a>uaI9u0d
aun,p sio] 9sodxa un

90U3.94. Sp soabeIANO SIP
‘sonbiwapede sanaal ssp
suep spsodxa sap ‘sjpnuew
sop ‘anbibobepad [surew
np ‘aubi| us sUoISSNISIP SIP
‘anbiwspese a>uaIzu0d
aun,p sio] 9sodxa un

9OUIPHU0D
aun e suoleluasaid

92U3JPJU0D dBUN
‘Snbiuyd3) oddel
un ‘s|jsuuoissajoid
uonedijgnd aun
‘uolunai saun no
2JIBUIWYS UN
‘95UaJ9jU0d 3UN,p
sl1o| uofejuasaid aun

S9[eIDJaWWOod
suonisodoud
ERIVETET (Veh)
‘Snbiuyda) poddes
‘S|]duuoissajoid
uonedignd
‘uolunal aun,p no
S41_UIWDS UN,p
‘92UaI94u0d aun,p
sl1o| uonejuasaid

9DUDJYJU0D
‘Snbiuyd3) oddeu
‘3)]auuoissajoud
uopnedignd

‘uolunaJl dun,p no
dJleUIWS un,p
‘82UaI94u0d 3un,p
slo] uolyejuasaid sun

anbnud sodxs
‘sInodsIp ‘suonejuassid

anbipun( siae un
‘Snbiignd anbnijod sp
juswndop ‘anbnijod
1oe43 ‘anbnijod
uolunal ‘uoissnosip ap
wnuoy “21jgnd jegap
‘Sllew 3p uojuni
aun e suoINgIU0D

anbignd sanbiyjod

9p uswndop ‘anbnijod
12843 ‘anbnijod

uoluN3J ‘uoISSnISIp AP
wnuoy 21jgnd jeqap
‘alllew ap uolunal

aun e suolNqlu0d

‘Snbijgnd anbnijod sp
juswndop ‘anbniijod
1oe4} ‘anbnijod
uoluNJ ‘uoIssSNISIp 3p
wnJoj 21jgnd jeqap
‘alllew ap uolunal
|un e suolNQgIU0d

S}eqOpP-SUOISSIWD
‘s9j1jen3oe,p
sawwelboid ‘saSINg[D}
Xneusnof ‘xnejjiwey
SJUSWIAUIAY, P
UOoISeIdO,| B UOISSNISIP

PAI}ND

J1ignd pueib un e
SQUIISIp ‘sasijerdads
S9|D13Ie ‘XNeLoHPD
19 S341EIUBWIWOD
‘xneuinof ap sodipe
‘S2UAI| ‘s9}|enIde,p
sswwesboid
‘SUOISSNISIP

S9)X3} ap uoneIpan

‘|]ouuosiad

19 anblwgpede ‘[suuoissajoid 19493ulp $IIUID SIS

e s3] s33[ns sap Jns jueyiod ‘puoy 3| 4ns saxa|dwod
slew $31n3onJ3s ualq (Y anbue| ud) s93xa) AP hUU0D
Np [913Ussy,| (g anbue| ud) 3419 Jed Jowinsl ndd

‘(enbynuaids aJAl| 9p

JieJ3xa un 4Joddel un ‘aliesa1y| anbiyud sun ‘|eloypP un
‘uewol ap }elIxa un ‘anbiwapede no anbiyjod asAjeue,p
92114e un ajdwaxa Jed) auiblio,p a13s1631 9 13 9|A1s

9| J19309dsai 33 ‘(Y anbue| ud) axa|dwod 13 buo| 31x33

un ‘anbydads d1ignd un unod 11139 Jed Jswinsa. 31ndd

'syueInod nad sanbiuysay sawis)
9p 951994d UOIILIYIUBIS B[ JISYLIDA JUSWS|[DUUOISEII0
J10An0d 3p UOIIPUOD B ‘NUSIUOD 3] JUSWS|GRUSAUOD

13191d133u1 US ‘(¥ Snbue| U S}IDY) soxa|dwod 39
sbuo| s21xa3 Sap (g anbue| us) 1439 Jed JaWINSDI 1N

‘|leqo|b 3e3jNSa4 NP 21UI3Y0D UoleIUSSId Bun
suep snpuai s23dwod s3] 319 sjuswinbie s3] Juesodwodal
UD S3SIDAIP S324N0S P SUOIILWIOJUI SOP JWNSDI INdd

'SouISedJes

S9p 19 21U0IL,| 3P ‘SI|I0A SANDIILID SOP ‘SNPUIIUS-SNOS
S9p ‘UOI3eSI|13N,| ANS UOIIULIL,| 42133 Inad 319 ‘91i0ddes
359 9nA 3p juiod un,nbsio| Juswasaindied (y anbue)
Ud) 91X UN suep sUIsId Juos syuswnbie sap 19 siey
SOp JUOp uodej e| (g oanbue| us) 1433 Jed ssnbijdxs 1N3d

Page 226 » CECR - Volume complémentaire



S}N0d s3iJe
19 S122J ‘AU JUBUDAIDIUL
un Jed sinodsip ‘(3[04 dp
no 21s0d ap) uoinguiie
aun Jnod saubisuod
‘UOI}RIUBLIO,P UOISSDS

24389y} 9p sad31d sop
‘S3||2ANOU Sap ‘suewod ssp
'S9IAI| SOp 19 sanbiwapede
S9Jo134e sap ‘Sanbiwspede
9JIUIWDS UN ‘SINOD Un
‘Subl| us uoISSNISIP BuN

2J1e9Y3 ap sad31d
‘S3||2ANOU ‘suewol ‘SalAl|

19 sanbiwgpede saiyle
‘anbiwpede aieulws
‘9s0dxa ‘aubl| us uolssndsip

SJAI| ‘SBNA3I
‘sanbiwgpede saiye

S9leIDJaWwwod
$94139| 19 syodded
‘aydey aun Jnod
UOoI}RWIIOULP SDUEDS
‘uolunNaJ aun,p sio|
ODPIA U 291351631UD
uonejusssid

s9|dIe
Sop ‘syuswia| b3 sop
“Jesuod un ‘poddes
un ‘assaid ap
92U3J94U0d dUN,p NO
UOI1RWIOJUILP UOISSIS
aun,p ‘uolunas aun,p
‘2J1eUIWS UN,p
‘92UaI94u0d 3un,p
slo] uonejuasad

s9dIpe
‘syuswia|bal ‘}euod
‘Joddes ‘assaid

9P 9JUIIDJUOD NO
UOo[}ewWJoJul,p dULDS
‘uoiunl ‘alleuIwdS
‘95UaJ9jU0d dUN

e uolneluasaid

sanbiuydsy
syoddeu ‘sanbpyijod
sjuswndop
‘s|puuolssajoud
Xneunof 13 sanAal

solqnd

SIAB NO SUOI}RIBDDP
‘anbijgnd uojunai
aun e uonejuasaid

sanbyjod

9p suswWNd0p
‘s3UaWNDOp 39 suojuido
‘sanbipun( siafopie|d
‘Spedi} ‘sInodsip

‘sbojq ‘syuedidnled
sinaisn|d >ane
uoISSNISIP 9P WNJo}

sanbiyjod

S3USWINDOP 13 suojuido
‘sanbipun( siakopie|d
‘apeui} ‘sinodsIp

‘sbo|q ‘syuedidiyied
sinaisnid dane
UOISSNJSIP 9P WNJOy

anbijgnd anbnijod
ap Ss)usWNO0P

$14n0d
S9[211le ‘suoiewsojulp
sainydoiq
‘s9[|Puu0siad sand)
‘sallejusawindop
‘uonjewoyul,p
sun’||ng ‘aubi us
uolssndsip ‘suoyda|ol
ne uolissnasip

213e9u3}

ap sad31d ‘s9|[9An0U
‘suewol ‘leusnof un
no aujzebew un suep
s9|dI1e ‘s9yenide,p
sswwelboid
‘s9J1e3USWINDOP

°11e9yl

9p s9291d ‘s3jj9Anou
‘suewou ‘[leusnof un
no suizebew un suep
S9|DIHe ‘s9yjenIde,p
sawweiboid
‘saJlejuswindop

(33[qo sues)

S9)X3} ap uoneIpan

"SPIOUOU JUBWAII.|D JUSIOS S|,hb
uoIIpPUOD e ‘|eIub 19 [SUUOSId SIPIO,P SBWIY] SIP INS
‘(¥ @nbue| us) saydldxa SjirewIojul S93Xx33 9p xnedpund

sjuiod s3] (g enbue| us) 3109 Jed JSWNSDI INSY

‘|]auuosiad no [esgub a1pio,p s13(ns sop
Ins ‘(y anbue| ud) s91x3) SOP suep snuUUod syuswnbie
$9] 19 uonewloyul,| (g snbue| us) 139 Jed JswiNsai NS

‘uonjesije1dads 3p 19 19493ULP SDUleWOP S35 B S| s3a(ns
s9p Ins ‘(¥ anbue| ud) saxa|dw0od $33X3) P NUSIUOD
Np [913Ussy,| (g anbue| ud) 1419 Jed Jswinsl Indd

‘leutb1i0 JusWINJ0P np sasidd

SUOIIRWLIOJUI XNE S3DUDIJDI SIP Jed suoIsn|puod $as
jue£els ‘(v anbue| ua) axa|dwod 9133 UN suep IUOUD
anA ap julod 3] (g anbue| ua) 1439 Jed ssnbijdxs Inad

*19191UL,P sauleWOp S35 e S| ‘(Y danbue| ud)
s9||uuoissajoid 13 sanbjwgpede suojiedijgnd sap suep
S9UUOP SNA 9p sjulod s3] 19 suoew.ojul s9| ‘(g snbue|
ud) 3109 Jed 13sI9YIuAs 19 J19soddo 4asedwod 1nad

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 227



$341e|0dS
sjuawa|bai ‘sojdwis syl

uawexa un unod

9|dwaxa Jed ‘ssanbjwspede
xneguab syusw|bai
‘S3UN02 39 s3|dwlis S}

[SNUBW 3P SHe.IXD
‘SUSIEBXD SIP 19 SINOD SIP

suondudsap ‘suofinguiie
$3] 32 S3YDE) 3| INS S|1RIDP

$14Nod
S9|DlIMe ‘suoljew.oul,p
SawiNsaJ ‘1vuialul

S9}IS ‘S|PNuUeW ‘s3I1094

sulewop

uos ap s13fns sap
Jans sa|dwis syioddel
19 SUOI3dNIISUL

Suewnduwl,|

op aIouy,| ;9bueyd
JusWIWOd 3jdwaxs
Jed ‘|leAely 9|
jueuadUod sajdwis
SuoIl3dNJIsul

ayoey
aun Jnod suoionJsul
‘sjuswa|bal ‘siae

S9[eIDJaWwWod
$3J139] ‘syioddeu

syodsueny
S| JNS SUOII_WIOJUI
‘so1iqnd siae

sapinb ap
sanbugnu ‘so1gnd siae

ao1j0d

‘leydoy — suonnysulp
syuel|dop ‘sesnwi s3)
suep suoljewJojul,p
xnesuued

SJUSWIDUIAY,P
sawwelbold ‘sadinias
S| Suep suolesyipow

S9p JNs suoljew.oyul
S9p JueUUOpP
sjueldap ‘syuswa|bal
‘siae 39 sanbiiqnd
SuO[1eledP ‘s93IN0D
S9|[912LJ0 S24139]

S3||2ANOU S3p
Jauuop inod sa1na|

sopInb

9p sanbugni sajdwis
‘saunydouq sap suep
suondudssp /1auiaiul
S9MS ‘D11jen1de,p

S}lej s9p suep « No »
‘« puenb » ‘« Inb »

Ins suonewiojul

AEIVEM V]|

9IS un,p S91X3}
‘s93d11gNnd ‘saunyd0iq
’$14n0D s3dnIe
‘s9[|Puu0siad saund)

S9)X3} ap uoneIpan

'3|qiuodsip unajdlidsap ap sbd

‘sowidwil
$1JN0D S91X3} SAP 19 SD|OSI S}oW SIP 131d0d3J INdd

‘sualpiionb 13 sia1jiwey s1alns
s9p Jns (¥ anbue| ud) sajdwis saseayd ap uonedylubis e|
(g anbue| ud) S4332WISURI) ‘DIIRUUOIIDIP UN,P 3PIe,| B IN3d

*3]qIsl| |[oNuUeW 31N}
ua sab1paJ NO spwdw SN0 $31%3} Sap Ja1dodal Ny

'$IN3.J3 sap dbjew 3jqisuayaidwod

159 93%31 9| { JusNnbuy S2.13 BJIRINGEIOA UN JUESIIIN (VY
anbue| us) sJ31|IWE) I3 SIURINOD S33[NS SIP JNS S}NOD S}
$91x9) 9p sajuepodwi snid s3] suorew.ojul s3] J93uasaid
inod ajdwis abebue| un (g anbue| ua) Jasi|i3n INdd

*92U1IPAXD UOS 9p 39 9DU1dWOd BS IP sYWI| S3| suep
93591 Inb 1IN0 33%3} UN SUBP SPIUOUD S1INOD 3P NO S|D
SUOISSaIAXD SIP 39 S}OW SOpP AINpoIdal 19 JaA3|.d Indd

*9]dwis 93uLINOD SNHBUER| BUN SUBP SII|IWIES ID S1DIDUO0D
s33[ns sap uns Juaypiod sji,nb uonpuod e ‘(y anbue| us)
s9]dwis 39 $}IN0 $33X3} dp SdjueIodw suolew.ojul
s3] (g anbue| US) 91S1] BUN,P BWIO) SNOS JISWINUD 1N

'91x31 Np ue|d 3] 19 SJO0W S| JUESI|IIN UD SIIDD
sobessed s34nod ap o|dwis uodey sp Jasesydesed Inad

Page 228 » CECR - Volume complémentaire



SUoIPUOD

s3] anb 1sule sa|qiuodsip
S941B[NDLIINDRIIXD SDUAIIDR
S9| JUBALIDIP (S)ainydoiq

sanbjwspeoe
sjusawsa|bal 39 sapIpe

S9ID0SSe SjUSWNdopP
19 sanbjwgpede syafoid

aJieibeys un,p no
10|dws,p unspuewap
un,p uonejuasaid
9p 21333 39 AD buo)

aJ1elbels un,p no
10]dwsa,p Inapuewsp
un,p uoiiejuasaid
9P 211191 AD

uoissajo.d
e[ D9Ae U] U
anbiuyda) yoddes

assaid

9p sonbiunwwod
‘S}eJu0d
‘sanbjuyday syyoddes
‘sg||auuolssajo.d
suonediqnd

$9INPJO SIP 9123)|0D e
9p NO JUSWSUUOIIRIS NP
syuswd| 631 s3] 9jdwaxa
Jed ‘soiignd sadinuas

s3] suep syuswabueyd
S9p NS SIAe

juspidoe
un,p sio| abeubiowy un
Swwod ‘sajdwis spoddels

juswiauUoe)S
9] no abepAdal 3|

ins s|dwisxs Jed
‘xnedipiunw s3uaWa| 634
‘uonisodxa aun,p no
99SNW UN,p S9IAND,P
juswaubedwodde,p
S9IX3}

sjuswia|63l no s3|631
‘suonese|dap ‘anbiignd
anbnijod ap Juswndop

sjuased

Sp/siwe,p s3|jaAnou
SSp jueuuop

$91319| NO S[314IN0D

|suuosiad

21pJO,p S91UBINOD
suofisanb ssp

Ins saujzebew sp
s9[2134e No xneusnof

|]suuosiad
19191uL,p suonsanb
s9p Jns syioddes
19 sosljenads
sauizebew

ap sapie

$3)X3) ap uonelpa

*(S|2144N03 S3P NO

$9J313] S9P ‘SUOIIdNIISUI SIP ‘sabessaw sap ‘snydadsoad
9p sanbuqnu sop sjdwaxa Jed) (y anbue| us s3LDY)
s9]dwis 39 $}N0D ‘sjULINO $33X3} P dAlrewixoidde
9|eJo uoldNpes) dun (g anbue| ud) JaINsse INdd

‘uoI3e|NWLIOY 3P SPINJYYIP SIp sioyed

sulesus anbixa| ap snbuew un |s sww ‘sjpuuosiad no
sJallwey s13(ns sap JNs (Y anbBue| ud $114I) $94N1dNI3S
usIq 19 SJIeD S}I1eWIOJUl S9IX3) 3P dAlewIxoidde

9lelo uondNpel} sun (g snbue| us) JaINsse INdd

9)dwis piepuels

anbue| aun suep sa61PJ JUOS S|1,S ‘DUIBWOP UOS 3P
[ouuosiad 19 anbiwgpede ‘|auuoissajoid a1p.o,p s1afns
S9p Uns (Y danBue| ud s31139) sjireIusWNDIE 13 SyirewIoul
S91X3} 9p 9|eJo uondnpel) e| (g anbue| ud) JaINsse INdd

‘dUleWOP UOS 3p [duuosiad 32 anbjwapede
‘lsuuoissajoid a1pio,p s13[ns sap Uns (¥ anbue| us
S109) saxa|dwod spejuswnbie 19 sjewIojul $91xa1
9p 3jeJo uondnpes) e| (g anbue| ua) JaINsse INdd

‘saduenu sap Jednd g

J1s1es 19 ‘sasi|e1dads 19 xneiguab s1alns sp d1911eA spueib
aun Jns ( anbue| us spI29) saxa|dwod $33x) 3P 3|elo
uononpei) e| (g oanbue| us) JUSWWEINOD JDINSSE INSd

‘suonedjdwi sing|

39 saduenu s3] anb Isuje ‘syuswinbue s3] 39 suojuido s3)
9UJIDdUO) Inb 33 JUBWISIIPY d133WIsSULI] ‘[duuolssdjold
19 anbjwgpede ‘[suuosiad aipio,p saleA s13 s3alns
S9p Uns (¥ danBue| ud s}1139) sHellsqe s93xa) 3P d|eIo
uoldnpel) e| (g onbue| us) JUSWWERINOD JSINSSe INdd

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 229



saieioy
‘saydyye ‘siae 13 xneauued

uawexa,p saubisuod

9s5e|2/54N03 3P sabueyd
S9P NO S3IAI| S3P NS SIAL

L)
‘syuelidap ‘sayduyye
‘siAe 39 xneauued

SUINDS 3P 13 PIues

Sp SaIILIUB WD
sjuawa|bal
‘suolonaIsul ‘siae

[leAeJ} 9p N3l| ] Ins

SHINDS 3P 12 djues

9P S2JIRIUB WD
sjuswia|bHal

219 ‘sjueldop
‘sswwelboid ‘saydyje
‘siAe 39 xneauued

sayouyje
S9p NS suolew.ojul
‘SIAe ‘suoldnaisul

1Jodsuely ap a3 un,p
Jeyde,| NS SUolPNIISUL

(33[qo sues)

S91119] 19 [91INOD
Jed s3j|suuosiad
S9|[2ANOU

SjuswedIpaw
op osiid g
Jnod saubisuod
‘sanbluos}d99
s[isedde s3)
No saliejuswije
synpoud s3|
Jns sayanbie

$3)x3) ap uonelpa

'3|qiuodsip unajdiidsap ap sbd

219

‘syueydop sap ‘sswwelboid sap ‘sayduje sap ‘Xnesydd

sap ‘xneauued sap INS 9ANOJ} UO,| SNb sueINOD 19

so|dwis suoissaidxa,p 319 soubIs P NO S}OW P WS

19 9|dwis 3je10 UODNPEI} | (g SNBUe| UB) J3INSSe N

‘(suononusul

S9pP NO s9beSSaW SIP ‘S9SSRUPE SIP ‘$3410]S1Y SI1INOD
9p ‘sauuosiad ap saj[aAnou sap sjdwaxs Jed) (¢
anbue| ud) sajdwis sasesyd us sa9b1pi ‘sialjIwey
519[Ns 9P NS S9IURINOD SUOITRWLIOJULP JIPWWOS 19
9|dwis 9|elo uondnpel] sun (g snbue| us) JaInsse 1N

‘syuepiodwi snid s3] syutod s3) Jisies 19 ‘(s4aljiwey
s13[ns sap Jns sabessaw sap a|dwaxa Jed) sajdwis

19 S1NOD (Y anbBue| U SIDY) SDIXD) AP DIIPWWIOS 19
9|dwis 3jelo uopdNpe} dun (g anbue| ud) JaINSsse INdd

Page 230 » CECR - Volume complémentaire



xnesuab
sanblwpede syuawa|bal

xneipuab
sanbjwpede syuswa|b3.
‘soxa]dwod uou s1d

a13e9y) ap sada1d
‘S9[|2ANOU ‘SURWIOI ‘SIAI|
19 sanbiwgpede sapdie

S2.1e4913| SONbIILID ‘SAIAI|
19 sanbjwgpede sapiyie

anbjwpede spie

aulewop
uos 3p s33fns sap uns
syoddels ‘suoionaisul
‘s9|dwis sa1139]

s9||auuolssajoid
suopedlqnd

SaJ3ne no s9|diye
‘syuswia|bai sap
‘XNe|DJawwod
‘sanbiuyda}
‘ssnbynusins
syafoud sap
jueusduod syoddel

9ssaid

9p sanbiunwwod
‘s}eJu0d
‘sanbiuyd9} syodde.
‘sg[juuoissajoid
suoledlqnd

uojuido,p

suonesed9p ‘sapinb sp
sanbuqgnu ‘xneiguab
S1uaWa|63J SOP JUBALIDIP
sa1ignd spuswndop

sanbnijod syuswndop
‘apeuli} ‘sinodsip

anbipun( siae
‘anbijgnd anbnijod ap
Juawndop ‘snbiyjod 1oe1}

[es2u3b 12193u1,p
S9|21Me ‘s3||2ANouU
S9p JUBUUOP S31119|

s1a1jlwey

S11109 ‘xneusnof
9p no sauizebew
9p s3|d1rie ‘s8]

$914N0D

$2110351Y ‘xneusnof
9p no sauizebew
9p s3o1rie ‘s8]

2A N> J1jgnd

pueib un e saunsIP
suonedignd saine
no ‘sasijerdads
S9|D13Je ‘XNeloPD
19 S341EIUBWIWOD
‘xneusnof sp

S9D1}e ‘SUNI)|

$9)X3} ap uoneIpa

"SINa.Id sap 246]ew s|qisusyidwod s1sa1 uondNpel)

e| ! psepueis 39 3jdwis anbue| aun suep sabIPJI $34N0d
s|an3oe) S91X3} SAP SUeP SJUUOP uoleW.IOlUL| (g dnbue|
u3 y anbue| ap) anewixoidde uodey sp aiinpely INdd

9[qIsusyaidwod

2INdWp uolIdNpel} | ! [euIblIO 91X3) NP 21N3dNJIS B|
sa.d ap JueAIns ua ‘piepuels 32 3|dwis anbue| sun suep
s9b1p3J ‘s9x3]dw0d Uou S|aNn3oe) s93xa) dp (g anbue| us
v anbue| ap) sairewixoidde suolydnpel) sap ey Indd

‘9)loipejew nad anbjanb a139 assind uononpes

| 21n3129| | B,nb U3Iq ‘924n0S 33x3} np syutod xnedpund
S9] JUSW|IPY JuelIBWISURI} UD ‘(Y anbue| ud) jeuiblio
91x3) np saydeibeied sap 39 sasesyd ssp a1n1dnis e| saud
9p JuaAINS Inb (g anbue| us) suondNpes} sap aile} INdd

‘leuiblio,] ap saJ31nd11ed suonenwiioy ssp

19 uonenyduod e| ‘ssydelbesed so| ‘21pio,| Jed sagdUSN|UI
doJy 3139 3usAnad Inb siew ‘onbue| e| op 3jewIOU
anbijeid aun juaizal Inb ‘(g anbue| e| sidA ¥ anbue|

©| 9P) $924NIONJIS JUSWIDJIR[D SUOIIINPEI) SIP dJIe) INdd

“J13USS }ey 3s [eulblo

JUSWINJOP NP 2UsN|juUl 9104 dUN IS dWPW ‘yusrioddel
A5 Inb suoneoijdwi sap pedn|d e| sudwod A syuswnbie
Sop 19 uonepaidde,p SJUSWD|D SIP JUSWSID1I0D
9J139WISURIY 13 ‘DUIBLUOP UOS B S| [duuoissaj04d no
anbiwapede ‘[e1>0s a1pio,p s1alns sap Ins (¥ anbue| ua
S}11D9) SHeJIISgR S91X3} SAP (g oanbue| Ud) aiINpe.) INdd

‘Sulewop np ajsijensds un

Jed 9941I9A 110S UOIIDNPEI) B| BP SpN1IIdeXs,| anb uonipuod
e ‘911|e1D9ds Sp SulewOop UOS 3p sioy (Y anbue| us sHIdD)
sanbjuyda) syusawndop sap (g anbue| us) aiinpess Insd

Exemples d’utilisation des descripteurs de l'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 231



ERIVEIETVop)

aun e jue)sisse us
‘UoIsSSNDSIp 9p WNJoj un
NO aJ1euUlWS un suep

UOISSNISIP 3P WNJO}
un NO dJ1eUIWS UN suep

sanbjwspeoe
sjuawa|bai ‘sajdwis sHd

uswexs un unod
9|dwaxa Jed ‘xnesguab
sanbiwpede syuawa|bal
's14N02 39 sa|dwiis S99

uoljew.oy
9P 2JIeUlWS UN

no 3||auuolssajo.id
9DUIJUOD dUN
‘uoidalip ap uolunal
aun yuepusad

uoljew.oy
9P DJ1_UlWDS UN
‘uo1dalip ap uolunal
sun yuepusad

sulewop

uos ap s3afns sap
ins sajdwis spoddel
19 SUOIIdNJISUL

djuewnduwl,|

ap aIoud,| Jobueyd
JusWWOod 3|dwaxd
Jed ‘sajdwis [1eaesy
9p suondNJIsul

199Ul un

jueluasaud 313fns un ans
2Jleulws un yuepuad
‘uoljeIDOSSe aun,p No
gnJ2 un,p ‘91lwod un,p
uolunai e| sio| ‘anbignd
uojunaJ sun Juepuad

(33[qo sues)

$3)X3) ap uoneIpa

1odsuen
9p suakow s3] Ins
suonewsoyul ‘so1gnd siae

sopinb
9p sanbuqni ‘sd1gnd siae

S3||9ANOU S3p
Jauuop inod sa113|

$9)X3} ap uoneIpa

'S99PI SIP DIIUD SUOIIR[DJ S 39 SHRJISqe S}AddDU0D S3)
JISIes ap uye JUsWSdedYd Jueabaige us no jJuesesydesed
U '9A13123[S dI3IUBW P $3J0U S dipudid INdd

‘s9Ao]dwd JUBWIS|[99] SSWLIDY
S9| onb swaw sp ‘se3ou ud aupuaid s3] 1nad 19 1p 159 Inb
92 SUBpP SNPUIIUS-SNOS SIP 39 ddI|dwWi,| BP DUIIISUOD Y

“J31jlwey sed 3s3,U NO/32 9x3|dwWwod 353 33(NS ] IS SWIW
‘s91uasald sed juos su Inb ssuuosiad s3] snod (uolungi g

9P S9INUIW S3| NO) S3|geY SI}0U SIP Ipudid ‘DilRUIWDS UN

e NO UoIuNJ dun e Jadidiied e JuenuiuOd U 3N0} ‘INdd

"3/qiuodsip 1na}dlidsap ap sbd

‘uonedyiubls

e| 9p XI10y> 3] Ins Jodwio} 35 siopied ynad siew ‘(g anbuey
U3y anbue| ap) sajdwis suoissaidxa sap 13 saubis sap
NO SJOW SIp JINPEeJ} ‘DIIBUUOIIDIP UN,p dpIe,| & ‘InNdd

'sIna.J3 sanbjanb a1bjew 3jqIsusayaidwod

9)s2J UO[IdNpPeI} B| ! SURINOD shid SIp a41e|NgeI0A Un
JUBUDIUOD SJ3l|IWey 39 sudlpironb s3a[ns sap NS S}NOD
S913 $91x31 9p (g anbue| ua y anbue| ap) aanewixoidde
uolonpely dun aJiey inod sjdwis snbBue| dun J3s|13N INd

Page 232 » CECR - Volume complémentaire



uoIssNISIp
9p WNJOj un suep no
SJleulws un yuepuad

SENTENT]]
NS UoISSNJSIp dun
JUBAINS US NO ‘92U319jU0d
aun e juelsisse ud

SYVIES
9p uoneyusssud sun no
d213Je un Jnod 19493uL,p

dweyd un Jaydiaydas

3DUBIPJUOD
aun e juelsisse U
‘UOISSNOSIP 9P WINJOJ UN
NO 3I[RUIWPS UN suep

SENTENT]]
NS UoISSNJSIp dun
JUBAINS U NO ‘92U319jU0d
aun e juelsisse ud

uol}ew.oy
Sp dJI_UIWS UN,P
$10] ‘UoI13dAUIP AP
uolunJ aun juepuad

uol3ew.Io}

9p AJl_UIWS UN
no 3jjauuoissajo.id
9DUDJYJU0D

aun yuepusad

uonejuasaud

aun no yoddes

un Jnod 12191uL,p
dweyd un Jaydiaydal

uolyew.o}
9p dJ1_UIWS UN

no 3jjauuoissajo.d
95UaJ94uU0d dun
‘UoI323IP 3P UOIUNI
aun juepuad

uol3ew.oy

9p AJl_UIWS UN
no 3jjauuoissajoid
90UDJYJU0D

aun yuepusad

19J91Ul un juejuasaid
33[Ns un Ins aJleUIWDS
un juepuad ‘uonerosse
aun,p no gnpd un,p
‘9}1WO UNn,p uoluNJ

e| 9p sJo| ‘anbiignd
uolungJi sun juepuad

juessaII
13(ns un uns anbiignd
9DUSIJU0D dun Juepuad

*239 ‘anbnijod

11ed un ‘uoissaid sp
2dnoib un ‘uoienosse
aun inod 13191uL,p
dweyd un Jaydiaydas

19J91Ul un juejuasaid
33[nNs un Ins aJleUIWDS
un juepuad ‘uonerosse
aun,p no gnpd un,p
‘9}1WO UN,p uoluNJ

e| 9p sJo| ‘anbiignd
uolungJi aun juepuad

juessaIIUI
13(ns un uns anbiignd
9DUSI4U0D dun Juepuad

(33[qo sues)

[9uuosiad 39193uLp
33[ns un Jaydiaydai

(33[qo sues)

$9)X3} ap uoneIpa

"3UIRWOP UOS suep sliel}
2119,p s9]g13dadsns s3alns sap yedn|d e| ins salieUIWDS
SSp 12 SUOIUNYJ SIP SUeP SIPY SDI0U sap aipuaid Inad

‘uoljew.ojul,| 3p
2ipJad ap anbsi ne uone|NWIOy e| & JUSWINbIUN JaydeIe S
2 9dUEPUI] € (3|3 IS)|L,S dWW syuelsodwi Juassiesed

In| Inb syuiod so| 810u ud aipuaid 3nad 13 J31j1wey 33(ns

un Ins 9Jn32N.3s U1 9s0dxa un 31puasdwod InNdd

‘lewou 1os
1199p 9| anb uonIpPUOD e /(213 ‘SM3IAISIUI SIP ‘S1EgIP SOP
19 S9||9WJ0J SUOISSNISIP SIP ‘« S}sedPOd » SIP ‘SIDUDIPHUO0D
sop 9|dwaxa Jed) so|dinjnw s3I0 S92IN0S dSp JueuaA0Id
‘sjie3sge ‘saxa|dwod s13[ns sap Ins syuauiiad s3||1e1sp
sjuswnbie s9P 19 SUOIIEWIOJUI SO J2UUOIIDR|DS INSd

‘sia1jiwiey uou syafns
ap ubes || puenb aWW ‘B41RUILISS UN,P NO 3dUBIPJU0D
2UN,p SINOD Ne J3J0U UOU NO Iney [1,Nb 32 3p JapIdPP 1IN

'sauu0siad saiine,p e JIAISS

jusleninod sajou s3| anb [eulbuo,| ap aydoid Is 39 as1>.d
IS UO3B) 9P UOIIRWIOUL,| JURUBISUOD US ‘BuleWOp UOS suep
92U3JDJUOD BUN,P SIO| SO||1LIDP SBI0U SIP dJpudid INad

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines» Page 233



(39[qo sues)

uolssndSIp
Sp WINJoj un suep no
aJleulws un yuepuad

1BUIB|
NS UOISSNDSIP auN
JUBAINS U NO ‘9DUBIRJUOD
aun e juejsisse ua

SENTENT]]
NS UoISSNJSIp dun
JUBAINS U NO ‘92U319jU0d
aun e juelsisse ud

uoleWIOo)
9p AJl_UIWS UN
no 3jjauuoissajo.d
90U3IDJU0D

sun yuepusad

uoljewoy
9p dIRUIWIS UN,P
$I0| NO SUIBUI
uojunas aun juepuad

uoljew.oy
9P SJIBUIWDS UN,P SIO|
no 3jjauuolssajoid
9OUIPJU0D

aun juepuad

uoljew.oy

9p JIBUIWS UN,P SIO|
no 3jjauuoissajoid
90UDJYJU0D

aun yuepusad

|erJawwod
9J3U3D UNn/a110§ dUN
suep juessaul
}npoid neaanou
un,p uoijes}suowdp
e| yuepuad

12191U un juejuasaud
13[nS un JIns aileuIWdS
un juepuad ‘uoielposse
aun,p no ‘no gnpa un,p
‘911W0D un,p uolunal

e| op sJo| ‘oanbiignd
uojunaJ aun juepuad

JUeSsaI}uI
13(ns un uns anbiignd
90U3J9ju0d dun Juepuad

juessaIIUI
13(ns un uns anbiignd
9DUSI4U0D dun Juepuad

(33[qo sues)

$9)X3} ap uoneIpa

'3|qiuodsip anadlasap ap sbd

'3|qiuodsip anajdLasap ap sbd

's9}0u s3] aJpuaid ap

sdwia) 9] duUOp 19 Julod ne sasiw Sap ey} Jnajejuasaid o)
anb ‘5|qisiAaad 13 Jaljiwey 359 19[ns 5| puenb uoleisajiuew
/uonejuasaid aun,p siof sajou sajdwis ap aipuaid 3nad

*241e) 3] Jnod sdway

9p zasse e A |,nb 12 sjdwis abebue| us sa9|NWLIOY JUSIOS
s9|[9,nb uonipuod e ‘sisljiwey s13fns sap JIns Jueliod uolunal
aun suep sajueINOD S3ULISUOD 3P 330U 3ipuaid IN3d

‘91ueInod anbue]

U 19 JUsWaJIe[d 9[NWI0J 1OS [1,nb 43ijiwes 310s 33[ns 3|
anb uo3Ipuod e 9x3]dW0d UOU 9DUBIRUOD BUN,P SIO| S|
sjuiod ap 9151 SUN,P SWIO SNOS $10U S3P d1pudid 1Ny

'921N32NJ3S UL 313 Jie[d 10S 950dxa,| anb 13 19493ul,p S213UDd
s9s e suuanJedde 13[ns 3| anb UoIIPUOD B JUSWINILIDIN
135113031 s3] 3ssind (3]19)|1,nb unod sasidaud Juswwesyjns
s93ou sap 2Jpuaid 3nad ‘95UI94U0d dUN,p SI0T

Page 234 » CECR - Volume complémentaire



(39[qo sues)

auuosiad asne,| ap
sAed np s[21n3jnd>
s13(qo xnedpund
3| ‘ewuId

np ausnpul|
‘21n3eIN| e|

Ins d|[awloul
uolssnIsIp

1 s19bueIID SIUSIPD
S9p No saileudled
S9p J3aAe suonejal
sop Jljqep

ainjessny|
Sp SINOd un suep
991pN3Y dujesodwauod
no anbisse|> a1Ano no
3||°Anou ‘Bwa0d ‘uewol

gnp un
NO |34N3|N3 3nH3sul un Jed
99siueblo uosodxa sun no
uondafoid sun e anbnsiie
/124n}|n3 33(q0 d43ne No Wy

gn[2 un NO [2JN}Nd IN}fIsul
un Jed 9siuebio [21nynd
9]2492 UN,p SIqWIBW ‘SIPNID
no snj| ‘awaod ‘a11e3y1 9p
9231d ‘3|]3Anou ‘uewol

siwe
S9P DSAE UOISSNISIP BUN Ssuep
9]eDISNW SIPIWOD NO Wy
‘213893 9p 231d ‘11 3P JUSIA
uo,| anb 3)j2AN0U NO URWOJ

slwe sap JaAe
UOISSNISIP SUN SUep — 39sSNW
un suep s|24n3jnd s13(qo
‘a1139]eb aun suep sainyd|nos
NO s3a1nju1ad “410A 9P JUSIA
uo,| onb 3)peydads aaine

NO 3[eJISNW SIPIWOD ‘WY
‘21129Y3 9p 9331d ‘a11| 3 JUBIA
uo,| anb 3j|aAnou no uewol

$9)X3} ap uoneIpa

's95uaNbsuod sin3| anb |sule suoiyde

S9S 9p suosies s3] ‘|duuoizows ho anbibojoydAsd
1€19 UOS : 91AN0 aun,p abeuuosiad un,p
9||9uuosiad uoiie1idialul SUn JSUUOP INDd

‘uoesyiubis In3| 1anbijdxa 13 SHUSWID|D SUIRID B

SuU0I112e3J $3S anb Isule ‘9IAN dun,p djjsuuosiad
uol3e3pidiaul uos 99||1eIPP UOSe) Sp JaUUOP 3N

*1D JI0A ‘3jqIuodsip ina3didsap ap sbd

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines» Page 235



s(®)nuuod

ualq sadIde

/sINd)oe,p sw|y no

'31033| @ 91PN}

(239 ‘0bNnH 1012IA

‘2ueadsayeys

wel|[IM ‘S91ueAID)

9p [onbi ojdwaxa

Jed) aireson)|

auiowyed

asse|d Ne S92UaIRI

U3 3NA O9PIA ‘UoSIeW B| B /NS 3|[dWIojul
110A9p un Jnod no asse|d uoISSNISIP : SIUSI|D
U3 nj uewol un,p abessed S9p No saileualed
no aJiejndod 31u0>/599} S9p D9AR SUOI1e|I
9p 33u0d ‘3jdwis 3||2ANOU sap J1|ge1

(39[qo sues)

auuosiad aine,| ap

sAed np sj1nynd

s33(qo xnedpund

S9| ‘ewaud

np auIsnpul,|

‘21n3e1dn| e|

Ins 3jjwJojul

9sse|d ud UoISSNISIP : S3UI|D

991PN3Y 3J1BIINI| BIANDO S9p no saileusyed
NO 3[|2ANOU ‘21189Y3 9p S9p J3Ae suonejal
9091d ‘sw0d ‘uewou sop J1|ger

[24n3jNd 1n33sUL
un no Jnassajoid un Jed
9siuebio a19b6uen snbue|
9p 24N123| 3p 92431 un,p
2iquwisw anb juey us an|
9||9Anou no 3jdwis uewol

SlWe S9p JIIAR — JIOA 3P
91sn[jualA uo,| anb ajpeydads
9J3Ne NO 3|edISNW JIPIWOD
‘WY ‘dJ1| 9P JUSBIA UO,| Snb
uewoJ no ajdwis 3||aAnou

slwe sap JaAe
UOISSNJSIP SUN SUep — 39sNW
un suep s|24n3nd s13(qo
‘a1139|eb aun suep sainyd|nos
No s3a1nju1ad “410A Sp JUSIA
uo,| onb 3peydads aaine

NO 3[eJISNW SIPIWOD ‘WY
‘21129Y3 Sp 9331d ‘a11] 3 JUBIA
uo,| anb 3j|aAnou no uewol

$9)X3} ap uoneIpa

‘(9)9ssau1ul
JusWIaJRINdIHEd JUO,| 9IAN0 dun,p spadse
no salJed ssuieyad jonbinod Janbijdxs 1nad

‘lonbinod

19 91>3udde e (3]13)]1,nb 92 4anbijdxs 39 a1An0
aun,p NUAUOD Ne 33 3]A1S Ne ‘UoISSAIAX3, P dWI0)
e| B SUOI}DEDI SIS 99]|1eIDP UOIe) Op JawdXs 3n3d

‘uol3del
9119 9Ydua|d9p e 9||2 Ionbinod Janbidxs 19
2JAN30 aun Jed 99)I9SNS UOIIOWY,| DI1IIIP INDd

"211e9Y3 9p 9231d duUn

NO WY UN ‘UBWIOJ UN ‘}DJ UN SUep SSWY} SIp
19 sabeuuosiad sap ‘@nbLul SUN,P JUSWS|NOIDP
np 3||auuosiad uole}aidiajul Uos JSUUOP INdd

'syuswinbie sap 39 sa|dwaxa sap Jed
19Ke19 3| 19 So9p! S9s Jaddo|aAdp ‘21AN0 dun,p
SIA-B-SIA SUOI}DRDI SIS JUdWIIR|D J93UdsAd INdd

Page 236 » CECR - Volume complémentaire



9sse|d us n| swod
no aJiejndod 3ju0d ‘s994
9p 93u0D ‘ajdwis aI101s1Yy (3a[qo sues)

s(d)nuuod

ualq sad13de
/54N312€,p sW|y No
'9]033,| e 2IPNID
(39 ‘obnH J0IIA
‘a1eadsaxeys
wel|[IM ‘soIueAlad)
ap [9nbI djdwaxa
Jed) aJtespn|

aulowyed

9sse|d ne saduI.

U 3NA OPPIA ‘UoSIew e| e /ANS 3|[dWIOojUI
J10ASp un unod no asse|d UoISSNISIP : S3UI|D
U3 N| uewol un,p abessed S9p no saileusyed
no aJiejndod 33u0>/599} S9p D9AR SUOIIe|d
9p 91u02 ‘3jdwis 3jj]sAnNoU sop J1jqere

(39[qo sues)

[24n3jNd 1n33sUl
un no Jnassajoid un Jed
9siuebio a19buen sanbue|
9p 94N123| 3p 92431 un,p
aiquwisw anb juey us an|
9||9Anou no 3jdwis uewol

'3|qIuodsip 1na3dliasap ap sbd

SIVENCIRI-INC]
IN| 94AN0 sun,nb 33 a41p Jnod sajdwis suoissaidxs
S9p 19 S2UBIS SIP NO S}OW SIP 43SI|1IN INDJ

9|dwis uodey sp 1onbinod Janbijdxa
19 JAN0 SUN PWIE UOU NO B (3]|3 IS)]1,S P INdd

“JusWiaJRINdIMEed JUISSDIIUL| DIAN0 dUN,P
s133dse sjanb sjdwis uodey ap Janbipul Inag

*S99PI S5
3p 12 suoissaidw sas ap Juswa|dwis 3ed aire) 12
(32[qo sues) 2JANI0 BUN,P SIA-B-SIA SUOIIDRI SIS JaWIIAXD 1N

‘abeuuosiad un,p 3yjeuuosiad e| 3114d9p INdd

*2IAN0 aun Jed s39119sNs suoluido
$9| 39 suoissaidwi s3] JU3WIALQ Janbijdxa 3nad

‘lonbinod Janbijdxs

19 abeuuosiad un inod (3)233Inbul 1535 (3]I9)]1 NO
sjuswow s9| 3|dwaxa Jed ‘4191 un,p ssbessed
SUIR1IDD B SDIJUDSSAI SUOIIOW SI| DJ1IDOP INdd

*S9NJA e (3]19)|1,nb suonows s9| 39 abeuuosiad
un Jed SINJPA SUOIIOWD S| DIUD UII| 9] d41e) INdd

Jslled npusjus

e (319)]1 JUOP NO SNJIA e (3)19)|1,nb sautejiwis
SIUSWIDUIAD SIP IIAE 341e9Y3 9p 9d31d dun,p no
Wiy un,p ‘41991 un,p SJUSWSUIAS S3)| J91D0SSe INad

SILWE S9P DDA — JIOA 3P
91sn(ualA uo,| anb 3pedads
2J1NE NO 9|edISNW SIPIWOD
‘WY ‘41| 9P JUSIA UO,| Snb ‘lonbinod 13 sn|d 3] aynuapls (3|19)|1
uewol no 3|dwis 3||9Anou abeuuosiad [anb daAe [1L19P UB Janbidxa INad

$9)X3} ap uoneIpa

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 237



2injeI|

9p SINOD un suep 3PN
sujesodwaluod no anbisse|d
9JANI0 NO 3||SANOU ‘313B3Y}
9p 9231d ‘sw0d ‘uewos

(39[qo sues)

gnj3 un no [21n}Nd
1n3sul un Jed asiuebio
[24n3jnd 3[2492 un,p bojq
9| no |eusnof 9] unod
91s11e,p SIA dUN,p |IeARI]
np ‘wy un,p ‘uewol
un,p anbnud e| 1ab1pl

s)da>uod ap uoneipap

‘(s93ud3e S| Juedwioy 39 Juedld
ua 9|dwaxa Jed) o1gnd 3] anbijdwi 21AN,|
JUOP SJ3IUBW B[ J9JUSWWIOD 13 111dIP INSd

"91U3H NP SUOIJUSAUOD XNE }IDCO DIANO
sun ainsaw d||anb suep adaidde 1nad

'SJUIDYIP S24uab ap 33 seanbody,p
S2.1BJ9]}| SDIANO SSP JUOP SSIXS) SP IDLBA

(32[qo sues) Spueib suN NS ANbIIID SIAR UN JSUUOP INSd

*9}1129 SIAN0 Sun suep
sanb1siNbuUl| SUOIJUSAUOD SSP SIIIBJUO|OA
sa1n3dnJ $3] NS AIIOW SIAR UN JBUUOP INSd

'92ed19 39 d)enbope 155 uonesijin

91192 1onb us 991uswnbie uodey ap snbijdxs
19 9JANT0 dUN suep sanbyidads suy sep e
S9s1]13n Juos anblio}aYJ ap sopod04d S|

19 9nbue] e| '21N3dNJ3S B| JUOP UO3ey B
anbiid anA ap juiod un,p JanjeAd 1ndd

"SUOI}LIOUUOD $3) 13 suolredyIubIs

S9| J9pIdN|D 19 J93124dI3uI ‘(spUNBIquie sap
‘S|ewJoue 9xeUAS sun ‘sasoydeipw s3)
9|dwaxa Jed) 9|A1s ap sainby sp uonesi|iin,|
19 sonbuolayJ s3940 s9| ‘@duenu abebue)
un,p seyiqns sauy snid ss| Janbusip Inad

*s9}2I|dXd

19 sayd1jdwi suolesyiubis sap 12 9|A3s ap
S92UIDYPIP Sauy ap 33dwod J1ud) ‘(21383Y)
9p s9291d ‘saw0od ‘suewol) SuIIYIP
sa1uab op 19 sanbody,p s21AN0 SIP UNS

(39[qo sues) anbnd uonepsidde sun Jsuuop Inad

Page 238 » CECR - Volume complémentaire



9sse|d ua n| swod
no aiejndod 331u0>/599) ap
93u0> ‘3jdwis $343 3|[9ANOU

uosiew
e| e JI0A3P un unod no asse|d
U3 n| uewou un,p abessed
no aiejndod 33u0>/599) 9p
91u0D ‘S|dwis $3J3 3||9ANOU

9SSE|D UD 991pN19 2J1eI9N|
9JAN0 NO 3||SANOU ‘3118243
9p 9231d ‘sw0d ‘uewo

(32[qo sues)

[24n3nd
1N113SUl UN NO Jn3ssajoid

un Jed asiuebio a19buell

anbue| ap ai1n3d9| ap

9243 un,p aiqwiaw

anb juey us an| 3[j9ANouU

(30[qo sues) no 3|dwis uewol

(39[qo sues)

SIWE S9P JIIAR UOISSNISIP
SUN suep — 3YSNW UN suep s[2.n3nd
s13[qo ‘auajeb aun suep saimd|nos
No saJnjulad “10A 3P JUSIA UO,|

anb 3jpe3oads ai3ne no sjesisnwi
31PRWIOD ‘WY ‘2118913 5P 931d ‘31|
9p JUIIA UO,| 3Nb 3||9ANOU NO UBWIOJ

s)da>uod ap uoneipap

'3|qiuodsip unajdlidsap ap sbd
'3|qiuodsip unajdiidsap ap sbd

“juesnod sbebue| us sa.31|IWE) SUOIIENYIS
S9P SUIIS UD JueRdW so|dwlis 39 SN0
S31991 3p S92 sobeuuosiad s3] 19 SAWIY}
9] ‘s9|dwiIs s211e) S3INO} S NWIIO) SOP
D3N JUSWAARII] 3IIIIIP 1D JaYIIUSPI INDd

"jueinod
obebue| U3 JUBWID||DIIUISSD SII|IWE)
SuoI1eNYIS SIP NS S1DI SLNOD 3P |2

sabeuuosiad s3] 319 SOWY3 S3| 1D INdd

'suoije|ai sing| anb Isuie

SJUSWISUIAY Sap uoneduyiubis e sanbijdxa

19 Jueinod sbebue| us 961PJ 91N3dNAS
JuUaWaIJIe[d 31234 un,p syuepodwi snid s3)
SJUSWISUIAY S| 33 S9posIda s3] Jaubisop 1nad

"3WIAY} DWW NP JUSWSe} IN3| suep
JUSIYIP SDIANSO SIP JUSWWOD DILIDIP INSd

's9|dwiaxa sap Jouuop
19 s9beuuosiad s3] 23/ UOIIRIYIIUSPL|
9S1I0AR DIANTO,| JUOP UOdey e Ja1D2idde Inad

‘sauuosiad

saine,p syuawnbie xne 39 suojuido xne
19}10d31 35 19 S[9WIO0) 33 XNeINDNI)S
‘sanbiyeway} syusw|e sap a3dwod Jjus}
‘9JANI0 dUN INS JAIIOW SIAR UN JSUUOP INdd

'suolje[aJ sind| ap 9duauiad e|
1anbi|dxa 19 S9OURIDYIP S| 19 SdUR|QUISSSDI
S9| J9YDJaYDdai ‘sauds s3] 39 sabeuuosiad s9|

‘SOWIRY} SINJ| ‘S9IAN0 XN Jasedwod Indd

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 239



sjueubIasua sasne

S9p dple,| IR ‘UNWWOD
ua sanbijeid xneael} sp
S10| }ISIDAIUN,|/2]0D|

e 3SSe|D dUN suep

9|dwis aAneIOqR[|0D
ayoe} aun juepuad

sjueublasua sap
juswsuuo1d343d 3 Jnod
sanbijeid xneaeu} sp sio|
91ISIDAIUN,| B/3]0DY,| B 955B|D
aun suep aAleIOge||0d
ayoe} aun juepuad

sjueubiasua

S9p JuswWiaUUOoIRRd I
inod sanbijeid xneaeiy ap
SIO| ! 9}ISIDAIUN,| B/3]0D9,| B
9SSe|J dun suep Juowe ud
9siuebio Jeqop un juepuad
! sasuodau/suonsanb

9p sadueds s3] Juepuad
9DUDJJUOD dUN,p SIO|
IN3)eWLI0)/ISIDUIDHUO0D

S9}WO0d

9p suolunal

sop Juepuad
‘swwesboid un
INs suoluNi sap
juepuad ! s9jdwis
JUSWIdAIR[DI
S9leIDJaWWOod
suoloesues} sap
juepuad ! uoIxayi
9p sadnoib ap
sio] adnoib un,p
Inajeippow
/auspisaid

[onsia yoddns

un >9Ae 3|dwis uopsanb
aun,p jJueyes)} 9}AI}II||0D
| 3p suoluN I xne

|onsiA poddns un
>3Ae anbydads uonsanb
aun,p 1ueleI} A0
| 3P SuolUNI Xne

(uonejjeisul
9|[9ANOU BUN/3|gNaWWI
[2Anou un Jnod 3jdwaxd

Jed) 3afoid un,p anbyjgnd
uollejuasaid e| ap sI0|
sasuodal/suonsanb

9p UOISSS aun ! spuoy
9p 9129]|0d 3un,p
uoISedd0,| B ! UOIJRIDOSSE
aun,p ‘9UAID9]|0D | 3P
uolunJ aun juepuad
InajesppowAuapisaid

swg|qoid un

© SUOIIN|OS SIUAUDYIP
213us Jisioyd Jnod
‘sanb3]|0d Sap ‘3)|1wey
| 9p S2IquIBW SIpP
‘Slue Sap DaAe |aWLIojul
abueyds un juepuad

aduessieuuod e (39)9)|!
juop swjqosd un,p
193In2sIp Jnod so||swojul
S9DURISUODIID SO suep
S913U0dURI S9NHI||0d SIp
‘d)|lwey e 3p saiquusw
SOp ‘siwe sap daAe
abueyds un juepuad

s)da>uod ap uoneipap

"211e} 9] OP UOSE} | 13 DUNSUS dPJOoge 31313 JIop
inb 3> 3ueI9H6NS US UOISSNISIP BUN JB13USIBI 3N

"2Ipulane s3] ap JuenawIad xioyd s3] Jasedwod 19
adinby,p [leAety un,p s41303[qO s3] IUYDP € JSpIe INSd

}1323]|02 |1eARI} UN J3siuebio,p uodey
e[ Jns 1egap 3| JSwiue Jnod suonsanb sap Jasod INag

‘spwIdx aNA 3p syulod Sap dWNSI

un a31ug|d duUeYS U 9)NSUD ik} 39 9dnoib 3] 2ane
13IN2SIpP $3) ‘SUOISIDIP S| 39 SIPI S| 430U ‘2dnoIb
9p uoIssndsIp aun suep inayioddes swwod Jibe Inad

*2dNn046 Bp UOIIDLIBIUI BUN SUBP JIUBAIIUI
Nno/3a suonsanb sas ap uolje|nwoy e| ja)depe
‘SIN9INDO[ISIUI SBS SP SUOIIDLDI SIP UOIIDUO) UD INdd

"UOISN[DUOD dUN SIDA 308}
>3Ae JapINb e| e Japle 319 uondesdiul,| 12ddoPAsp 1nad

*suab s3] 49551044

9P WNWIXeW Ne Jue}A U SaNbI3ID NO SP10ddesIP
‘SOAIDSDI SI[|DNJUIAY,P J3|NWLIOJ 3D SUOIINC1IIUOD
S9| 2J31eUU0d3J ‘9dnoJb un suep spwndxs aNA ap
sjulod SIURIRHIP XNe 3|gISUS JSIUOW S 3N

*1D JI0A “3jqIuodsip ina}diiasap ap sbd

Page 240 » CECR - Volume complémentaire



SMSIAAIUN,|
©/9]039,| B 9SSE[D dUN
suep a|dwis aAeIoqe||0d
aype)} aun juepuad

syueubIasus saine

S9p dple,| DAL ‘UNWWOD
ua sonbnieid xneneuy sp
SJO| DUSIDAIUN,|/3]03|

B 9SSE|D BUN suep
9|dwis aAneIOgR||0D
ayde} aun juepuad

S|dwis
deIDJaWWO0D
uoljdesue.l)
aun yuepuad

SOHUWOD
9p suolunJ sap
juepuad ! sjdwis
JUSWdAIR[I
d|eIawWwWwod
uoljdesuely aun

juepuad ! uoIxa|ai

9p sadnoub sap
juepuad adnoib
un,p aiquiaw
no juapisaid

sanb||0d

9J3U3 SOHWIO0D
9p suoluNJ sap
juepuad ! sjdwis
SIVEIWEVVIIEY]
deIDIBWWOD
uoldesuel

aun juepuad

(39[qo sues)

|onsiA yioddns

un >9Ae 3|dwis uopsanb
aun,p jJueyeI} 9}AI}II||0D
| 9P SUOIUNYI XNe

d|iwey

e[ 9p S2IqUWIBW SIP
‘siwe sap dane abueydd
34nod un juepuad

aw?|qosd un e suoin|os
s9| lwed X10yd un aJey
9p JUBAE S|I9SUOD SIp
9|dwaxa Jed Jopuewsp
inod sanb3jj0d sap
‘a||iwiey) e] ap saiquisw
S9p ‘siwe sap JaAe
|]swuojul abueydd

14no> un yuepuad

saw|qoid un e suonn|os
$9| 243U Jisioyd Jnod
‘sanb3||0d sap ‘B|j1wiey

e| 9P SAUqUISW SIpP
‘Slue Sap dDaAe |auLIojul
abueyds un juepuad

s)da>uod ap uoneipap

‘suoyisodoud sos sswiidxs e 39 yed

aipuaid £ e Juapie,| sinaisn|d No xna a13uz,p (d)un,|
1S 39 JuUswisju3| Juajed syueddiyied s 1s ‘ssjdwis
SaUNWWOD sayde) ap uonesijeal e| e sadpdiped 1nad

*9NA 9p syutod
sIn3| Jauuop e adnoib np sauuosiad sap JSHAUI INDd

*92UdIRAXD IN3J| 32 3s134adXa INJ|
Joy10dde,p sjuedidiyied xne J9pueWSP 39 UOISSNISIP
aun,p sJ0| sa|dwis SoWIS} US 3Yde) B[ JIUYIP INSd

'saJie|d suolysanb sap e uepuodai
19 Juesod Ud ‘UNWIWOD INQ UN SIDA J3|[IeARI} 3D
s9|dwis ssuNwwod saydey sap e uadidipied 1ndd

'saydoisdde sasine,p Jasodoid 33 suab sap
SIAe,| Jopuewap ‘@1puodal A 19 suonsabbns sap aiiey
9|dwaxa Jed ‘Sunwwod aydel sun e uadpiyed nad

Exemples d’utilisation des descripteurs de l'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 241



SMSIAAIUN,|
©/9]039,| B 3sse[D> dUN
suep a|dwis aAeIOqe||0d
ayde} aun juepuad

[suuonednpy

S|dwis S[|lwey
9|eIDIaWWOod e| 9p SIqUIBW SIP
uonoesuel) ‘siwe sap daAe abueyda
aun juepuad (32[qo sues) 34nod un juepuad

(s3]0 33) uonenyis

s)da>uod ap uoneipap

'3qiuodsip unajdiiasap ap sbd

‘siidwod

JUO S|1,S S3JINE XNE Jopuewap 33 sudwod e (3]13)|,nb
21Ip IN9d ‘ddueAe,| e sapledaid s91N0d 39 sajdwis
sasesyd sop Jed Juewndxas ua ‘sajdwis s3a.3 sayde}
S9p e J9NnqLu0d 3p sjuedidipied xne JSpuewap 1ndd

*I9]NWI031 3P NO J21d3I

ap Japuewsap ‘a1ine e sdwia) 3p “410Anod ap uoIPUOd
e ‘sasuodai s3] a4puasdwod 33 suonisodoid sap

2.1e} ‘syuedidiyed xne siAe In3| Jopuewap ‘ssjdwis
S2UNWWO S3YDe} 9p uoljesijedl | e jaddiyed Inad

sinaydusaqg

sajed sap >aAe suol}deId)UI

s3] suep uoneiddood e| 133[de]

Page 242 » CECR - Volume complémentaire



2J1e|0ds abueydd

un ‘9A3edNP3 JI}IOS dUN
19foad un no adnoub sp
|leAes} un sanba||0d sap
/9sse|> 3p sapelewed
Sop daAe Jasiuebio

19/oud

un no sabueydy,p SMUSIA
aun ‘aydiaydal ap |leAed)
un Jaylueld ‘©A1399]0d
9NA3J 3un Jab1p3J
9|dwaxa Jed ‘adnoib

9p |leAedy un J3siuebio

9SSe|D 9p 1egdp Un suep no
13foud un uns no sawid|qoid

un,p UoIIN|0SJ SP SYdE}
aun uns adnoib un isneds

sjueublasus

S9p JuswWiaUUOoIRYRd 9
inod sanbijeid xneaeiy ap
SJ0| { 9}ISIDAIUN,| B/2]03Y,| B
9SSE|D dUN Suep JUOWEe Ud
9siuebio Jeqop un juepuad
! sosuodai/suonsanb

9p s9due9s s3] Juepuad
92USJ9JU0D dUN,p SIO|
IN31eW04/I912UIRHU0D

19/oud un uns
Jl3eloge||od |leAel)
un juepuad ! 33foid
op uonesylueld sp
uolunJ dun,p no
a1633e13s 9p UOIUNI
aun,p aiquisw

19/oud

9p uonedyiue|d
9p uolUNJ dBUN
no a1691e43s e| uns
jueyod uolunai
aun,p Aqusw
no/yuapisaud

91WOD 9p suolunal
sop ! swwesboud
un uns suoluNJ ssp
juepuad ! uoixay.
op sadnoib sp

sio] adnoib un,p
Inajesspow
/auapisaad

qnp
un Jed 91UOW JUDWSUIAD
un,p noy3s 3afoid un,p

no (enbijod) subedwed
aun,p uonesjuebio,p
uoluNYJ duN,p JNJjeIZPow
/3uspisaid/aiquiaw

|onsiA

1oddns un 33Ae snbydads
uolisanb aun,p jueyesy
91IAI}D9]|02 3p SuUOluNJ Xne

uolje||elsul 3||]2ANOU
aun/s|gnawwli [9ANOU un
inod 3jdwaxa Jed 43foid
un,p anbiignd uonejussaid
e| 9p s4o| sasuodal
/suolisanb ap uoIssas aun

! Spuoy ap 9323||0d dun,p
uoISedd0,| e ! UOIeIDOSSE
aun,p ‘911AID3]|0D e| 3p
uolunaJ aun juepuad
Inajeippow/auspisaid

siwe s9| 19
9||lwey e] 29Ae 33fosd un no
s9duedeA sap ‘@9nbiidwod

91140s sun Jaylue|d

2JlesIaAIUUR
un no abeuew un sjdwaxa
Jed ‘|eljiwe) JUSWSUIAD
un,p uoiesedaid e| sp

SJ0] ‘|eljiwiey NO J3IdUeUY
swi|qoid un aipnosa. snod
13s1uebio;s e jwe un Japie

9oUess[euu0d
e (3)9)1 3uop awjqoid un,p
133ndsip 4nod sanb3||0d

S9p ‘9||IWey B] 3P SUqUIBW
S9p ‘SIWe S9P DDA [SWIojul
abueyds un yuepuad

s)yda>uod ap uoneipsp

"9NA 9p sjulod s3] snoy 93dwod ua Jueuaid

U? 19 JUBUIWEX3 U3 JUBWINS34 US 1Ip 1UO Ssaiine
s3] anb 3> juepoddes us ‘adnoib un suep
uolssndsip e| ap uonesiueblo,| e saddipied Inad

“JIUA B Ssuolde
s9] Jnod suo13sabbns sop aule} 19 S99||1eIP
suoled||dxa sap Jauuop ‘sa9pl sas Jabeysed 39
JwiIdXa ‘9A1329]|0D dwd|qo.id Sp UOIIN|OSI
aUN 39 UOISIDPP dp dsid dun e 1aNQIIU0D INSd

93dw 0> ud aipuaid e syuepodwl s3dadse 9|
anb 1suje axajdwod ayde} SUN suep AIPnos. e
|edidpupd sw?3|qoid 3| DUSPIAY US 3113BW INJJ

"SNSU3SUOD UN 4]U3}qo,p JaKessa Jnod saine sap
S99PI 3| UOIISAND UD 21119WI 12 JUSWISUUOSIEI
un suep sdUIY0dUI 3P J3UbINOS N3

"2JAINS B DI0A | 3P JDPIIJP B uo3ey
9p suolysodouid s9] 19 s3I NdLYYIP $9)| ‘sowid|qoud
S| J9N|eAD ‘9A13D3]|0D UOISSNISIP SuUNn Suep ‘Indd

"9NA 9p
spulod s3] SN0} J2IPPISUOD 13 JDUILIEXD UBWNSDI
)P JU0 saJne s3] anb 93 Japoddes ‘adnoib

un no aJleuslied un DIAE 41U} B S}NPUOD g

9p J2pPIdIP Jnod UOISSNISIP SUN IJPEdDI 3N

"3JAINS B DIOA B| 3P NO UO[IN|OS aun,p uondope,|
J13)1]128} B UOSRY BP SUOIINCLIIUOD SIIUBIIYIP
$9] J2UIqWIOD 13 JSN|BAD 4BWINSDI 3N

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 243



sINassaj0id S9)

Jnod unwwod ua sanbijead
XNeAeJ} S9p suep No ‘asse|d
9p 3eqgap un suep no 33foid
un Jns no awgjqoid un,p
UOoIIN|0S4 B BYyde] dun

ins 8dnoib un igned

19/oud un uns
J11eJ0qE|[0D |IBARI)Y
un juepuad ! 13foid
9p uonedyiue|d ap
uoluNdJ aun,p no
a1633e13s Sp UoIUNI
aun,p aiqwiaw

(D319
‘s9dIAIRS/spuswRdInby,p
Nno/3d S}9A sadedss,p
snbuew ‘S)INpuod 19
uOI11e|NDJID 3P SUOIIPUOD
‘swisijepueA ‘911und3as)
|ed0] [e1D0s sw|qoid un
2 UOI}N|OS un J9ANOJ} B
JUBSIA 941BJNRBUNWIWOD
uoluN4 BUN,p SI0|

S1jgnd JuswauIAD

un Jasjuebio Jnod
9MIAI}9]|02 9P UOIUNDI BUN
suep gnpd> un,p aiquiaw

$91121eD0|0D AUJUD
anbiysswop }1uod un Ins
‘uosiew aun,p UOI1BAOUDA
e[ Jns ‘sjjiwie) sap uolunal
SUN JueINP ‘S9OURDEA S|
juepuad suonednddo s9|
NS SUBIDYIP JUSWIS| )0}
S99pI SIP JueAR SIWe SIp
19 9||lwey e] 9p saiqudW
SOP J9AR UOISSNOSIP

uosiew aun,p Uol}eAOURI

e[ Ins No ‘d|jiwey ap uolunal
aun jueINp ‘sadUEBDEA S|
juepuad suorednddo s3)
NS S9IUBIDYIP JUSWIS|LIO}
S99pI s9p Jueke siwe sap

19 9)|lWey B| 9 SaIquIaW
S9P D9AR UOISSnISIp

(9suduns) 9194
aun 3)dwaxa Jed ‘|e1dos no
anb1leway} JUSWISUJAD Un
J19siuebio nod sjwe s3] no

9||lWey B] D9AE UOIISISAUOD

syda>uod ap uoneipsp

‘siwosdwod

un no uoiN|os aun Jasodoid 39 313U0d NO
Inod syuswinbie sap Jauuop ‘dw|qo.id
un,p sjuaIaIp s3adse xnap JabesiAus Inad

‘2dnoib np saiquisw sap yed e[ ap
suoI11oeal sap Jaydsns nod suonsanb sap Jasod
19 2dnoib un suep sa9pI s9S 193USsSId NS

'ssuuosiad sanne,p
suoluido s3] 1 s39p! s3] Jipuojoidde 1nag

Page 244 » CECR - Volume complémentaire



19foud un uns no swig|qoud
un,p UoIN|0SJ AP SYEe]}
aun uns adnouib un Joneds

95SE|D 9p 1egIP UN suep nNo
13foad un uns no awya|qo.d

un,p UoIIN|OSJ 3P dYde)
aun uns adnoib un Joneds

19/oud
un Jns jijeloge||od
|leAesy un juepuad

13(osd un uns
Jl3eloge||od |leAel)
un juepuad ! 13foid
op uonesyiueld

ap uolunal

(33[qo sues)

9INeUNWWOD
e| 9P SIUBWIBUIAD SI|

no ‘anbnyijod e| no
swsjueaun,p siwiad sp
sapuewsp s9) ‘spiodsuely
s9| 9|dwaxa Jed ‘xnedo|
saw|qoud s3] Ins
anbijgnd uoneynsuod
aun e Jadpiyed

uosiewl
aun suep s3|631 sap JapIdIP
inod no 9194 sun J3asiuebio
Jnod ‘32110 Ud 31340S duUN
Jnod x10yd s3] NS UOISSNISIP

JUSWISUIAD
un Jasiuebio JuUsWWod
‘asoyd anbjanb Jaieda

JUSWIWOD “quawaliedde
un suep Jasiueblios sp
uo3ej e[ NS Sjwe no

S$911B}ED0|0D 211U UOISSNISIP

s)yda>uod ap uoneipsp

'3|qIuodsip 4na3diidsap ap sbd

‘dueAe,| e Jasedaud s JioAnod Sp uonIpuod

e so|dwis saJ3 saseayd sap 33 saubis sap no
SJOoW S9p Jues|jiIn us Quasuad ua sj,nb 9
S9J1NEe XNe Japuewsap 19 99p! dun Jawndxa Inad

91dwis
2J31uew aun,p suoiysodoud sap aiiej 1n3d

‘}Ins (3]19)]1,nb Ja13uow
inod suonsanb sap 19sod Juswia|[eNIuaAY
39 sajdwis sanbiewsai sap aJiej INdd

"241p IN3A (3]19)]1,nb
9 puaidwod sj4ed (3)19)|1 Inb e duuosiad e| anb
J2Insse,s ‘suonisanb sauuoq sa| Juesod us ‘INdd

*910A BUUO(Q B[ NS SPI
sap JuawaddolaAdp 3] Jiusjulew e Japie 39
3|[3nInW uoisusyaidwod aun,p Jainsse,s Jnod
JIp e un,nbjanb anb 3> aipaed us 4919da1 INad

*9NA 9p ju10d uos Janbidxs,p
2dnoib np siquisw un e JISpuURWIP INSd

‘uoissnasip aun,p ded 3| JopJeb
Inod jJuswa|dwis J3|NWI0JD4 32 S2JIBIUSWIWOD
sap aJley ‘suonsanb sap Jasod 1nad

91691 e sawg|qoid

xnedpund s9| 9|dwis uoSey ap juenbijdxa us
19 J1399(qo,| Juesdaid ud Sjdwis SUNWWod
ayoe) aun Jasijeal Jnod |leAe} 9] Jasiuebio Inad

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 245



|eJo3o0p Ja1[93e un suep

! a11ej0ds abefon un ‘uonisoddo
/UOI1}S91U0D 3UN,p ‘D|dwaxd
Jed ‘uonesiuebio,| ‘syueipniy,p
/S1usJed Sp 99|quuasse aun

! sjueublasus,p UOIIRWIOY B
Suep NO 9}ISISAIUN,|/2]023,| B
|leaesy ap 33foad un “abeyled
/191edde/iasuad ‘sajzznd sap
‘S9AI}RIO0QgE[|0D SAYDE) SIP
‘swouiq us/adnoib ap [1eaesy un
juenbijdwi sauAde Sop Juepusd

19(oud

un Jns J13eJoqe||od |1eAel}

un juepuad ‘sainpdoid

$3] ANS UOIUNYJ BUN, P SIO|

saJleusaled suonnyisul
S9p JNS ‘aileyje sun suep
soxa|dwod sjpesoqe||0d
s39(oid sap Jns |1eAes} un
juepuad ! |puuoissajoid
juswiauuol}dayad

9p SUOISSSS Sap suep
‘uonjesiuebio sun suep
21n31on43s ap/anbiyjod
9p spuswabueyd

S9p NS S9AIIR}NSUOD
SUOISSDS/SUOIUNYJ SIpP B

[euoljeulajul ‘[euoiieu
‘leuolb3 ‘[e20] NeSAIU UN
e s}1340ds SJUSWIDUIAD
sap Juepuad ‘9ueyd ap
/5910A2U3q 3p/anbiijod
UOI3BID0SSE, P UOIUNJ duUn
‘9HAI333]|0D 9P UOIUNII
aun juepuad Jnajeippow
/AuapIsaid/aiquisw

(39[qo sues)

o||lwej el

9p SaUqUIDW
S9p ‘siwe sap
J9AE [DWIOjUI
abueysd 1nod
un juepuad

(33[qo sues)

syda>uod ap uoneipsp

Jnajequnyiad Juswapodwod un e ey
911e) NO snssap 9] auuaid Juedidiyed un,nb Js1A
1eqap 9| 191U1103J Jn0d 1DB) DIAR JIUSAIDIUI INDJ

‘sade}D s3] aus

SUOI}ISUBI] SIP INSINOP US J2INSSE 13 [dNPIAIPUI
u3 no adnoib ap ‘a131uz|d adUeDS Ip ‘991q1|INb3 13
99ULISIDAIP |IBARI} BP 90USNbYS dun Jasiuebio Inad

*UOISSNDSIP | 193U
Inod sajenbgpe sainsaw sa| a1puaid 13 oL
aun suep sNPURUS-SNOS s3] Ja19da4 INad

'99sl|enpIAlpul 18 sunyioddo spie aun Jayodde 319
(*233 4n3siAI2dNS 4NS3eIPIW ‘9D4N0SS4 SUU0sISd)

99UBW 9MAIDE,| 3P 13 sjuedidilied sap sul0saq
SOP UOI1DUOJ UD SIUSIDHIP S9|QJ SOP J9SSOPUS INad

Page 246 » CECR - Volume complémentaire



‘[e10300p J31|3}e Un suep

! 311e]02s abeAoA un ‘uonisoddo
/U0I3e}S91U0 dun,p ‘D|dwaxa
Jed ‘uonesiuebuo,| ‘syueipnig,p
/Sjuaied ap 99|quuasse aun

! syueubiasus,p UOIIEWIO) B
suep NO 9}ISIAAIUN,|/3]003,| B
|leaesy ap 33foad un “sbeysed
/4auedde/issuad ‘sajzznd ssp
‘S9AI}RIOR[|0D S9YDe]) SIp
‘swouiq us/2dnoib sp |1eaesy un
juenbidwi se3ARde S9p Juepusd

|eJ0120p J31[23e UN suep
! a11e|0ds abefon un ‘uonisoddo
/UOI1}S91U0D 3uUN,p ‘D|dwaxd
Jed ‘uonesijueblo,| ‘syueipnig,p
/sjuaied ap a9|quiasse saun

! sjueublasuUd,p UOIIRWIOY B
suep No 9}ISIAAIUN,|/3]013,| B
|leaesy ap 33foad un “sbeyled
/191edde/1asuad ‘ssjzznd sap
‘S9AI}RIOQR||0D S9YDEe]) SAP
‘swouiq us/adnoib sp [1eaesy un
juenbijdwi sauAde Sop Juepusd

saJieusaled suonnyisul
S9p JNs ‘aileye sun suep
soxa|dwod sjiyeioqe||0d
s19foad sap Jns jleAes} UN
juepuad ! |puuoissajoid
juswiauuoIdRyIad

9p SUOISSIS 9P suep

! uonesiueblo sun suep
24n3onJ3s ap/anbiyjod
9p spuswabueyd

S9p NS S9AIIR}NSUOD
SUOISSS/SUOIUNYI SIp B

19(oid

un Ins JI3eJoge||0 |IeAe.}
un juepuad ‘sainpgd0id
S| JNS UOIUNYJ BUN B

saJieusaled suonnyisul
S9p JNS ‘aileyje sun suep
soxa|dwod syl3eioqe||0d
s39(oid sap Jns |1eAes} un
juepuad ! |suuoissajoid
juswiauuoldayad

9p SUOISSDS S9p suep
{uonjesiuebio sun suep
24n3onJ3s ap/anbiyjod
9p spuswabueyd

S9p NS S9AIIR}NSUOD
SUO|SSS/SUOIUNYI SIp B

|euoneusalul
‘leuolieu ‘leuolbai ‘|ed0|
NeaAlu un e sjijuods
SJUBWAUIA Sap Juepuad
‘9114RYD 9p/s3|0ARUR] 3P
/anbnijod uoneiposse,p
uolunai aun,p
‘911A1103]|0D 8p uoluNal
aun,p s10] Jn3jespowl
/auspisaid/aiquisw

[euoljeulajul ‘[euoiieu
‘leuolb3 ‘[e20| NeSAIU UN
e sj11ods SJUSWIUIAD
sap Juepuad ‘9ueyd ap
/5910A2Uq 3p/anbiyijod
UOI3BID0SSE, P UOIUNJ duUn
‘9HAI333]|0D 9P UOIUNII
aun juepuad Jnajeigpow
/AuapIsaId/2iquisw

‘suojysodoud sap jueydi||os
U 13 $93|q1d suolnsanb sap Juesod us ayde) g
9p sydadse sop J4ns syuedidinied ssp uojuse;|

(33[qo sues) J1213udd31 Inod JusBWI|IgeY JIUSAISIUI INSd

‘uonjedidinied sp snid a10ous

J19}121]]0S Jnod No JaNn3d3ys e aydey e uns adnoub
9| J21ped3J Inod JIUBAISIUI “DAISNIIUI UOU UOSe)
9p 2dnoib Sp NO [SNPIAIPUI [IEARI] UN SIAINS INSd

CRIZRIIIE)

(33[qo sues) uodey ap 41329]|0D |1eARI} UN 12196 13 J3siuebio INad

syda>uod ap uoneipsp

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 247



P1ISISAIUN, | B/3]039)|
© 92IN)dNJIS U3l SAIlRIOE||0D
9}IA130e un juepuad

SUSIBAIUN,| ©/3]0D3)|
© 994N1DNJ3S UBIQ SAI}RIOQR|[0D
91IAIIDE un juepuad

'|e403D0p J31|938 UN suep

! a11ej0ds abeon un ‘uonisoddo
/UOI1R}S91U0D 3uUN,p ‘D|dwaxd
Jed ‘uonesiuebio,| ‘syueipniz,p
/S1usJed Sp 99|quuasse aun

! sjueublasud,p UOIIEWIOY B
Suep NO 9}ISISAIUN,|/2]0D9,| B
|teae.} op 39foid un Jsbeyed
/4auedde/issuad ‘sajzznd sap
‘S9AI}RIO0QgR[|0D SAYDE) SIP
‘swouiq us/adnoib sp [1eaesy un
juenbidwi senARde S9p Juepusd

[9LID1eW Np
no sainpadoid sa|j2Anou

3P JUSWAALI] dIINPOIU]

Inod adinby,p uoiunai

‘19foad un uns j1yeioqe|0d

[leAes} un Juepuad

‘s9INp204d 3| NS UOIUNDI

|teAely ap adnoub
un,p uoluNJ 3uUn suep
a2dinb3 sun,p siqwaw

19/oud

un ans jiyeoqe||od |leAel}
un juepuad ‘sainpgdo.id
S| ANS UOIUNYJ BUN,P SIO|

9Ineunwwod
9p suolunaJ sap juepuad
L uoIxaya4 ap sadnoib
sop juepuad adnoib
un,p aJquisw/uapisaid

1uyap J1123(co

un uns ‘@dnoib un d>ane
uol1e12dood ua jue|jieAesy
|BAI}S9) UN suep ! [uydp
uaiq J1303(qo un dane
91IA13D3]|0d Sp UOIUNI
aun juepuad Jnajespow
/auspisaid/aiquisw

ualnaauy,| Jnod
SSI|13N SIURINOD SDWID}

S9P NS P102E,p 91113W 3S
Inod sjuapisas ap uouni

1uydp J1323(co

un Ins ‘adnolb un >ane
uo11eI19dood ua jue|jiees)
|eAIIS3) UN suep ! luysp
uaiq J1303(qo un dane
9}AI323]|0d Sp UoluN .
aun juepuad Jnajesgpow
/auspisaad/aiquisw

|euorneusaiul
‘|leuoijeu ‘|euoibai ‘[ed0|
NeaAIU un e sjijiods
SJUBWIBUAD Sap Juepuad
‘91l1eyd ap/s3|0ARURq 3P
/anbiijod uoneposse,p
uolunaJ aun,p
‘S}IA13D3]|0d 3p UoIUNI
aun,p $10] JNdjeIDPOW
/Auspisaid/aiquisw

'3|qIuodsip 4na3diidsap ap sbd

'3|qIuodsip 4najdiidsap ap sbd

'suolle|nwIo)
XNe 211_SSIOJU IS JSPIR 39 41333 |0D |1eAes} dp dnolb
un e sajdwis sa.3 SOUBISUOD SIP JISUUOP INSd

"9}IAI3DR dUN J3siuehlo

(39[qo sues) Inod saJed 39 sajdwis ssubisuod Sap JoUUOP INSd

9J4ed e yuedidiyied un 4ayiAul
13 UOISSNISIP dun suep 3joJed e| Janguie INad

‘uonedipiied

9p sn|d 2100ua J3}21||0s Jnod no ‘saubisuod
S9||9ANOU 3p JdAR 19N}I3YS B dyde) e ns adnotb
un Jaipedal Jnod JuaIdse Uog e JIUaAISIUL INdd

‘s9juabIaAIp suonisodoid

9p uollen|eAy,| no sawa|gqoid ap uonnjosal

aun uns jyuepod sadnoib s313ad ua aA13D9)|0d
uoISSNJSIp sun,p aseq ap $3|61 s9| Janbijdxa 1nad

2dnolb ap [1eAesy un Jnod saie]d
S3UBISUOD SIP JSUUOP ‘413D3]|0D |I_eARI} UN,P SIO|

(33[qo sues) syuedidiyied sap $9|04 SIUSIDPIP $3| Jonbijdxa INad

syda>uod ap uoneipsp

Page 248 » CECR - Volume complémentaire



SUOISSNSIP S9P e NO
s1eqop sop e Jaddiyed

sasuodai/suonsanb

Sp 25uegs aun juepuad
9DUSIHUOD dUN suep
INd)ew.oy/}UBUSAIS}UI
SWWOD ! 3sse ua
SUOISSNOSIP SIP & NO
syeqp sop e Jaddiyed
‘SIN0D UN Isuuop
‘211RUIWIYS UN IINPUOD

9sse|d

U SUOISSNISIP S3P e NO
s1eqop sop e 4adpiyped
‘sInod un Jsuuop
‘3J1BUIWIDS UN 4INPUOD

19(oid

INs }I3e10QgR||0d |IeARI} UN
1ueinp ‘(buiw.olsuiviq)
sabulugW-anwial ap
suoIssas 39 33foud ap
adinby,p suoiunai

(buiwioysuiviq)
sabulugW-anwial ap
SUOIsSas S| 39 13foud ap
adinby,p suoiunai sap
suep aAleuL| aipuaid

9IN_UNWWOD
©| 9P SIUBWIBUIAD

$9 39 anbnyjod e| no
awsiueaun,p siwiad ap
sapuewap sa)| ‘syiodsuesy
s9] 9|dwaxa Jed ‘xnedo|
sawp|qoid s3] Ins
anbiignd uoneynsuod
aun e Ja1sisse

uoiye,p uejd un,p
s|1e19p s9| Jandsip nod
9}IA1393]]02 3P UoIUNI

saydoud

S9p/SIWe SIP dIAR
SJUSWIBSSIIISAIP Saline
19 a11e9y)1 9p sada1d
9p ‘swi|y ap 42IN1SIP

‘9[e1}Ul Uo3edI|dXa IN3| 9P SI0| SPIUOUD syujod
Su1e}Idd J951294d 3p SUIb Xne Jspuewap Indd

‘uolssnosip e| ap [edpuld 33[ns 3| suep JdSULS P!
aun JusWwWod Janbijdxs,p susb xne Jspuewap Nad

"JU19Y0d 99suad ap dWsAs un uo|as
2Jpua1dai 3] 12 S2IINE SBP SIIPI SBP JIAISS 3S 1N

‘suojuido sina| Jayue|d no Jaynsnf
© 19 S99p! sind| JaddojaAdp e suab s3| Ja3dul Inod
S9JIRIUSWILOD SIP 11 suoisanb sap J3|NWIO) Indd

‘uolnjos aun no 3dsduod un Jasodoid inod sasne
S9P 12 SuUN s9p SIPI S| 39 suolew.Ioyul s3| 3yo.id
e 34139W & 3dnoib un,p saIquIsW 3| J33dUI 3N

's99p! sin3| Joddojansp
e 19 211409p e adnoib un,p saiquiaw s3] JAHDUI INSd

‘(uorsingud e[ 33

uonedynsn( el ‘askjeue,| ‘uondnpap e| ‘sasayiodAy,p
uone|nwioy e| 3jdwaxa Jed) anbibo| Juswauuosies
un J3}DSNS 9p Uye S919ANO suollsanb ap a1Is aun
1950d ‘suoiInqLIIu0d SAUBIPYIP dp J1ned e ‘Inad

Juswauuosies In3| Jipuojoidde

saydoud e sjuedidiyied sa| JobeIN0dUB 1 suolisanb s3)

S9p 19 SIWe S9p dIAe 1Ue|qID Ud 3eg9p 3] 493U ‘saxa|dw0od Ssyessqe
sanbnjjod 319 sa|edos 513[Ns SSpP INS UOISSNISIP SUN suep sIP! SAP
suoisanb ap 421ndsip Juswaddo|anap 3] 9310edYY3 d3Ae J3pINb Inad

syda>uod ap uoneipsp

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 249



adnoib
ap ajdwis 93A1de

9SSe|D Ud SuoIssndsip
so|dwis sp e 4addiyied

SIAI| SaIINE,P ddAR
9SSE[D U3 SUOISSNISIP NO
syeqap sajdwis ap sio|

SUOISSNOSIP SIP B NO
s1eqop sop e 4adpdiied

(39[qo sues)

19(oid

NS J11eI0gR||0d [IeARI)
un jueanp ‘adinby,p
suojunaJ sap Juepuad

19(oid

NS J11eI0QR||0D [IeARI} UN
1ueinp ‘(bujwiolsuiniq)
sabulugw-anwai ap
suoIssas 39 39foud ap
adinbyg,p suolunau

(3s[qo sues)

21neUNWWOD 9P uolungl

9IneUNWWOod

©| 9P SIUSWISUIAD

$9 19 anbiyjod | no
swsjueaun,p siwiad sp
sapuewsp s9)| ‘spiodsuely
s9] 9|dwaxa Jed ‘xnedo|
saw|goud s3] uns
anbiignd uoneynsuod
aun e Jasisse

(33[qo sues)

991105 UD d11I0S
9p suondo sap J23NdsIp

9194

aun Jasiuebio ‘salie3edo)
S9| NO siwe sg| ‘ajjiwey
©| D9AR 93.10S UD 9110S
9p suondo sap 42INdsIp

saydoud

S9p 19 SIWe SIP J9AR
s9||ouuosiad 19 $3|e1dos
suonsanb ap Js3ndsip

(33[qo sues)

syda>uod ap uoneipsp

'3|qIuodsip 4na3diidsap ap sbd

*99p1 dun unod
19J93U1 UOS JaJjuow Jnod s3|eqJaA Uou suolssaidxa
s9p 19 so|dwis saUbIs SIP NO SJoW SIP JSSI|IIN INSd

‘3puuop
39p! dUN Ins un,nbjanb ap siAe,| JspueWP INSd

"J2UUOI}dUO} J]oANOd JUOA
s9soyd s3] anb asuad (319)|1 Juswwod Janbidxs,p
No 39p!1 uos Jayisnl ap un,nbjanb e Jspuewap 1Nad

‘JUSWAUUOSIeI INJ| JBYyLIe[d
e suab s3] Jouswie Jnod suonssanb ssp Jasod 1n3d

‘soanbijdxa suonou sap uoisuayaidwod e|
J9yLI9A anod sajuauipiad suonsanb sap 1asod 1nad

Page 250 » CECR - Volume complémentaire



[24nynd1INW
113e2NPD 3IXS3U0D
un suep aJ1_uIWS

3|[24n3Nd1|NW 3sse|d
aun e aJle}sSISAIUN
2Jped 3 suep J2ublasUD

[21n}ndRINW
J13eDNPY 31X3)U0D
un suep a11I_UIWS

[21n3nNd1NW
2Jped un suep Jnaudns
JUSWIAIPLDUS,| BP NEJAIU
ne uojunaJ aun jyuepuad

sked

aJine un,p syuawa|bal
s3] no s1o] s3 Janbijdxs
‘leJ9ie[13NW 3ei3uod
un,p SaWLId} 3| J9INISIP

[21n NI NW
JUSWISUUOIIAUS UN
suep sinapdns
$9IPEd SAP NEJAIU he
uolunaJ1 aun juepuad

[24N3Nd13Nw
JUSWISUUOIIAUS UN suep
sanbijgnd suonsanb

9p 42dnd3d0os no
1abeAon ‘s3s1n0d sap
alle} ‘s3|[a4n3ndijnw
S9INEUNWWOD

9p suolunal

sjuejud
sop ap4eb e| ‘@210AIp

9| ‘oberiew 3| s|dwaxs
Jed JueusaduUod §|19SUOD
9p 19 UOIRIUBLIO,P
s|24ny N NwW

S9DIAISS S9p suep

[24nynd13nw
JUSWISUUOIIAUS UN suep
sanbiignd suonssnb

9p 42dndxd0,s no
13beLoA ‘s3s1n0d sap
9.1e} ‘s9||24N3Nd13NW
S9INBUNWWOD

9p suojunal

d||lwey e| No/3d
siwe sap JaAe [suuosiad
9dA} op saluowId

No $3||a4N3Nd1INW
S211U0dUdI

ssuuosiad

s924913 9p sodoud e
$91eD1[9p suonsanb
S9p JNS S3||9ANOU SIP
Jauuop/iaduouue

3||lwey e] no/3d

siwe sap JaAe |jsuuosiad
2dA} ap sa1uowd

NO s3|[2N3Nd13NW
S213U0DUBI

uonedIUNWWOod e| 3p UoneIP3N

's99nbijdwi ssuuosiad s3| Jnod sjjAnou

uol1eN}IS SUN suep JapPd0.id Sp Uodey e uns pIodde
un e JludAJed Sp UYe $3||94N3ND0ID0S SUOIFUSAUOD
S9p 1leuuod (3)19)[1,nb 32 1yoid e a1339W INSd

*99}1eJ} uonsanb ey ins

SIUIPHIP S|24N3ND 3NA 3p sjulod sap jueipidisiul
UD 19 JURIUSWIWIOD U S3AIISOd JUa)sal SUOIIdRIDIUI
s3] anb 3110s US a11.} 13 11439 NO 1P 919 e Inb D
JURUIDUOD S3SLIAIW $3[|2NJUBAY,P JaddiIuER INSd

‘Snpuajusjew s3] Jueusrdid us

19 s}uUaWAHRINODUS 39 S|19SU0d sap Juesodoid us
‘sunbiquie so| Juesb ua sbelied uonedsIUNWWOD
9P 2N3ND SUN € JSNQLIU0D ‘S3)|24N3NJJ3}UI
S2JJUODUSI SIP SUBP JNJJRIPIW SWWOD Jibe INdd

'SNPURU-SNOS
$3] 39 sadueNU s3] Jueldal Ud ‘9oedYs uodey
Sp 31BDI[9P UOISSNISIP aun JapInb 1nad

'sanb13sINBUI|OID0S 19 $3||94N3IND0ID0S

S2OURIYIP Sap 23dW0D JURUS) US ‘@13ne 3uNn,p NO
2INBUNWWOD BS 9P SINSIND0| SO DIIUD d||24Neu
39 928213 UO3R) S JN3)RIPIW SWWOD Jibe 1N

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 251



Sleuolieulaul
aJiewnd 3|09 aun,p
3|[24n3Nd1R|NW

9sse|d aun suep
JuRUBIBSUS IN3)}RWIO}

Jeuoneusayul sndwed
un Ins syueIpN3 Sap
211U SHUOD SBP
JueIb IN3eWIO)

SAISN[DUI UOIEDNPY,P
adipuid 3] JlusInos

asudasjus,| ap xnedo|
S9| SUEP NO J[IA U
sAed sanne,p sanb3||0d
sop Joubedwodde

sanby||0d

S9pP JIAR S3|RUOIIRUIDIUI
s9jernsawwod sanbiijod
op uonejueduwi,|

9p J9INdsIp

|leAes) ne so1j ssawg|qoid
sap 491624 op uakow

9| JI9ANOI} B SRIUBIDYIP
S9[|24n}Nd sauibuo,p
sanb)|0d sap Japle

suolleIsajlueW

S9p 'S9JUIDJUOD SIP
‘s|eAnsay sap o|dwaxs Jed
‘s31|gnd S3UBWIBUIAY,P
s10| siied a13us sabueydo

S9|[24N3Nd13NW
suolsanb sap uns
211gnd 3egp un
1319pow/a1Inpuod

(suoneisajluew ssp
‘S9DUDIIJUOD SIP ‘S|PAIISD)
sop o|dwiaxs Jed) soignd
SJUSWIDUIAY,P SIO|

siied anus sabueydo

abeuision

9| suep sadnoub sap
no/1s ssuuosiad
sap daAe Jabueyd

sigi9ul

sawpw s3] Juabeyed

Inb susb sp/siwe,p
2dnoJb neaanou un suep
un,nbjanb Jsjussaud

no 9uasaid 2139

S91UIRYIP

saulblo,p 39 saInyjnd

9p sauuosiad sap
juenbijdwi sajj@an3o1uod
Juswa|Pnualod

so9Ald suonenys

[24n3ndINW

|owJojul a1ped un
suep uol}de,p sspowl
sap no ‘s3||auuosiad
no s3|e1dos suolsanb
ap sayd0id sap no/1d
Ssiwe sap ddAR J2INJSIP

uonedIUNWWOod | 3p UoneIP3N

'saline

S9P 19 SUN SIP SIIPI Xne Jibeal e 19 JaNngLIuod

e syuedidiyied s J83IAUL 3D ‘BNA 9p syulod 313
suolssaidwli ‘sa9pI S9IULIRYIP SIp uonenaidde
uos 319 uoisuayaidwod es Juewiidxs ua agbeyed
UoI1eJ]UNWWO) 3P 31N} ND SuUN J36eINO0DUS INdd

“J2dURAR,P

uolssndsIp e| e a1awiad ap 18 alzydsowe,|
2IPUSIIP AP UYe SBSOYD S| JudWJIe|d Janbijdxa
‘S3]]24N3|NJJSIUI SDIIUODUI IP SIO| Uoierpidiaul,p
SIN3143 SIP 39 SNPUIUS|eW SIP JaYLIe|d 1N

'91X93U0 Np 33dwod

JUeUS] UD JSWAX3,S 39 ‘Spuow hp uolsiA aidoid
©S 9P SIUDIIPIP SNA 3P Ssutod S9p 41_UUODI
'S9(|24N3N2J33UI SDJ3UODUSI 3P UOISEIIO,| B ‘INdd

Page 252 » CECR - Volume complémentaire



[21n3ndRINW
J13edNPY 21ped UN
suep aJleuIWwS

S91|ODSRIIXD SPUAIIDR
S9p suep assepd ap
sapelewed sap daAe

[24n3nd1INw
413edNP3Y 2Iped Un
suep aJleuIWS

$9J1|0DS SIAINDE
SSp suep asse|d ap
sapeJewed sap dane

S9DUBDRA SIP ‘|IeARI}
ap salieioy sap ‘sajdwis
sayde} sap Ins sanb3||0d

SIP DAL SUOISSNISIP

|leAes} 9|
NS SUOIIBSIDAUOD SIP NO
sanbjuoyds|9 sabueyd
S9p suep sanbH3||0d aud

sanby||0d

SOP DIAR SD|RUOIIRUID}UI
s9leJswwod sanbnijod
ap uonejueduwi,|

9p 42IN1SIp

S9DURDRA SIP ‘|leARI}
ap salieoy sap ‘sajdwis
sayde} sap Ins sanba||0d

S9P DAL SUOISSNISIP

3[|2INyndNwW
91NeUNWWOD 3P UojuN3J

uoibai
e| op suab sap dane
‘s9ouedRA 3| Juepuad

3||24nyndpNW
9INBUNWWOD 3p UOIUNYI

(suonejsajiuew

SO ‘S9JUIIDJUOD SIP
‘s|eAnsa) sap ajdwaxs
Jed) soignd syuswauAY
sop suep siied aius
sabueyd ‘abefon ap
suoubedwod sap dane
SDUNWWOD SPHADE

$211R1RD0|0D SIP NO
SIWE S9P JIIAR SUNWIWOD
Ss31IAIDR, P uonesiuebio

S9IUIDYIP
$3||24n34Nd sauibLIo,p
saydoid sap no sjwe

Sap d9Ae sauuaipiyonb

SUOI1ESIDAUOD

$311R1ED0|0D SIP NO
SIWE S9P IIAR SUNWWOD
Ss31IAIDR, p uonesiuebio

uonedIUNWWOod | 3p UoneIP3N

*9dnoib np saiquiaw

SSP SPUOW NP SUOISIA SDIUDIDPYIP S3] 13 SIUSWIIUSS
S9| 2431BUUOII ‘BAI3ISOd UOSe) 3P DIINPUOD

95 '$9|94N3|NDJSJUI SIIJUODUII SIP suep ‘Inad

‘uoisuayaidwod es 19 p1odde uos

Juewdxa ua 39 sajdwis sasuodai s3s 19 suolsanb
s9s Jed a1yredwa,| Sp 19 19493Ul,| SP JURIIUOW

U3 ‘UOIIBSISAUOD B| JUBRSUR| UD 3[[94N}NJ3UI
UOI31eJ]UNWWOD dUN B JaNQIIU0D INdd

*SOUNWIWOD $31NPd0id S 19210 3P
uye J3||1eAe)} 3P UOSey es Ja3depe ‘sain}nd saine,p
s9uu0sIad SaP daAR JNAIIDR BUN,P SIO| “INdd

'sayd0idde,p 39 onA 3p sjuiod

9P SIJUIDYIP SOP 19 SIIUR|QUISSSDI SIP J9INSIP
19 'S91URIIYIP $I||DINJND SUOIILIUSLIO SIP JUO Inb
S9UU0sIad SIP IIAE UOI}RIOCR|[0D U J3||IBARI} INDd

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines» Page 253



adnoib ne

juiof 3s inb suuosiad
aun jue||ianddoe
JUBIPN3D SWWOD

9|09

9p yods ap adinby,|
suep S}ueIpN1d sap
1Ue|[19NDe JNS)eW IO}

|leAes} 9p nal| 3|
Ins 93uasud 359 anbH3||0d
neaanou un puenb

|leAes} 9p nal| 3|
Ins sanb3)|0d Xxneaanou
sop uonejuasaid

jueine}sal SIN3YSIA 39 saydoid
Ne SUOI}eSISAUOD 3D /siwe a13ud |dwis
so|dwis sabueydd 9[|SWJOJul UOI}ESIDAUOD

uonedIUNWWOod | 3p UoleIPIN

'3qIuodsip 4na3diidsap ap sbd

"XN3 & JUSWIIDIIP SSSAIPE,S UO,|

anbsio| Jusuuaidwod s|i,s 1anbipui e 39 Jaddiied
© S2J3NE $3| JUBAUI U ‘S9|RQJDA UOU SUOISSDIAXD
S9p 19 S2UBIS SOP NO sa|dWIS SJOW SIP DAAR 12491l
UOS JUe}SJIURW UD 33 SUD $3] J1j[19N2de,p Uoey
es Jed [a1n}ndJa3ul SbueYDD un J3|1D.) INDd

'D19 ‘IaldJawWal I81IAUL ‘pI0ddE UOS

Jowdxs anod 31wl 9410349d24 UOS 49110|dXD 19 ‘NP
U0 s|1,nb 93 Jayued ap 39 1anbyjdxas ap ‘sajdwis
saubIS SOP NO sjoW SIP IIAER ‘suab xne Japuewsp
‘[24n3n2433ul 96ULYD UN B J1aNQLIIU0D INdd

*24nynd

aun 13 anbue| aun e saidoid syuswalodwod s3|
19 SIN3JeA $3| NS suoljewIojul sap 3jdwis uoSey
ap jueabueydd us ‘opbeiied uonedIUNWWOD

Sp 2IN3|N 3UN,p UOIILID €| B J3pIe INSd

'S2JN3|ND S3| UO|DS JUSWWIIDPIP

san3iad a139 Juaanad sasoyd saulelsad anb
(9)3ua12SU0D 159 (3]13)|1,Nb Ja13UOWI 33 ‘Dipuodal
K39 suonsanb sap 13s0d ‘sa1n3|Nd s2IUBIDYIP P
sauuosiad sap Jo3uasaid snod pwi| a110349d3s un
Jues||13n Us [24n3N2Ja3ul 96URYDID UN J3INSSe INdd

Page 254 » CECR - Volume complémentaire



S9AQ|D $9) 19 SjueUDIDSUD
S3] 'S9UAUI SIN)D.IP

S| D9AR S3|0DD DU
abueydy un yuepuad
‘JuejuUd,| P S341L|0dS
S1e1NS4 S JAINJSIP
inod ‘syueubiasua/siualed
uoluNgJ aun,p sio|

9}I|e1D9ds ap saulewop sas
9p un,| Ins sanbiwgpede
uoISSNISIP dun suep
!ueju,| 9p Sa.1e|0dS
S}e}NSI SIP JINDSIP
inod ‘syueubiasus/siualed
uoluNYJ dUN,p SI0|

alleUIWDS
un,p NO JUIPJUOD
aun,p sio] ‘aydiaydal
ap 12foid un,p a1ped 3|
Suep U313313Ud Un,p Sio|

SUOISSNDSIP S3] ‘s1eqop
$9| ‘Dubl| UD saJleUIWS
9| ‘s9]029 SaJINe,p
S9}AULP uoneuasid e|
NO |I9NJ2E.,p SIN0ISIP 3|
‘syualed s3] daAe xud sap
9SIWSJ B SWWOD dJIR|0DS
JUSWIBUIAD UN,p SI0|

SMSIDAIUN,|
9P spuswWIleq SIP
/auisn,p/asidanus,p
9)ISIA aun juepuad

$924N0SS3
sop uonesiuebio,] 19
13foud 3] ‘uoniesiuebio,|
Ins 3jeuolleuaul
9dinbs aun suep
uoISSNJSIP dUN,P SIO|
‘Sjual[> no saljeuayed
SINSISIA SIP D9Ne

1eJU0D
9p suolepobau

S9p ‘Xneuoljeusajul
SJUSWIDUIAD SIp

NO S9JUIDJUOD SBP
Swwod uonesiuebio,p
suolisanb sap Ins
SUOISSNOSIP 3P SI0|

sAed asine un suep
9||2uuoissajoid d)SIA
aun juepuad [a1n3nd>
NO |ID0S JUSWSUIAD
un,p ‘uonoalip ap
uolungJ aun,p sIo|

99pInb
9MSIA dun juepuad

[24N3NDJSIUI JUSWIDUIAD
un,p ‘anbiignd
uolunJ sun,p sIo|

(9snaibija1) SlUOWIDIPD
aun ‘anbiyijod uolunai
NO JUBWI|qIasSel

un ‘anbignd
92U3J94U0d 3UN,P SIO|

1abueny,| e |leaesy 9|
Nno sapni s3] ‘ajdwaxa
Jed queulsaduod
suolsanb sap ins
siwe sap/saydo.d

S9P DIAR JURINISIP UD

sAed aine un,p saydoid
S9P/SIUAUI SIP DdAR

SUOISSNISIP
3P NO SUOIILSISAUOD

9p ‘suoliele|d9p ap
‘s9xa|dw0d saIUOWIDI
3P ‘SYAUI SOP JDAR

9|[aWi04 aJ3uoduUal aun,p

s1o| ‘a321di23uL,p 3]0)

(an3eU913]

e| ‘anbnyijod ejuns
9|dwiaxa Jed) s210Y Sop
/S9UAUL SIp ‘saydoud
S9p/SIWE SIP dIAe
uoISSNISIP aun,p SI0|

uonedIUNWWOod | 3p UoneIP3N

2118y

3| 9p 24139wad Injunod sdwa) us sdwa) ap 3JJe,s
Jnajejuasaid o) sanb uonipuod e ‘salejusaws|ddns
SuoI3ed]|dxa SaP ‘}$9 U10S( IS IBUUOP 13 S[2INYND
SDIPUI S3| JUSWD1IA1I0D 19394dIa1u] ‘Duiewop

uos suep 9s0dxa Un No 3}0PI3UE dBUN ‘BNUBAUIIQ
9p abessaw un suep (y anbue| ud) 3p 353 Inb

92 9p SuUas 9| (g anbue| ud) JSNbluNWWOD INdd

"941BSS2I3U IS Suoleled9p
S9p 41k} NO UOIIRDYLIE|D 3P 13 IAINS S SUolIsaNb
S9p 4950d ‘S|24N3NJ0ID0S 33 SHILWIOJUI S|INIXDIU0D
S921pul s3] Ins sallied xnap sap uonuane,| ;9jedde
'S99||1eIDP SUOIIRWIOJUI SOP DJ33dWsuel} (g anbue)
e| 39 \y 9anbue| | 213Ud) JNIJRIPIW P JIAIDS INDd

*$9||24N3|ND SDOUDIIDI S9] JudWIS|eh Janbyjdxs

19 s9juepodwi SUOlIeWIOUI S| JUBWRSIDId

19 JUBWAJI.D S4}BWISURI) ‘|duuolssajold 19
anbiwsgpede ‘|auuosiad 39493uLp s3afns ap S11eA
apueib dun Ins (¥ anbue| us) 1p 153 Inb 32 3p suas
9| (g oanbue| ud) JUsWWEINOd JaNbluNWWOD 1N3d

'$9||24N3|NJ0I20S
suoned||dwi s3] 3ueddo|aA9p 39 suss ap saduenu
sauy ap Juenawsuesy ‘souudosdde ansibal 9 19 9jA1s
9] JUBAIISUOD UD ‘s3s1|e1dads 32 xne1auab syafns

3p 931914eA dpuetb sun uns (Y anbue| ud) Hp 3sd

Inb 3 ap suss 9] /(g anbue| us) 994n1dN.3S USI] 19
2J1e[> UOSR) IP “YUBWIWEINOD JINDIUNWWOD INdd

Exemples d'utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines» Page 255



auibuo,p sAed uos ap
JUeIPN3Y [9ANOU UN JDdAR

juejud|
9p $341e|0DS 51e}|NSIU SIP
133nds1p Jnod jueublasus
-jusied uolunal sun
suep ‘1edap 9|19
99ALLIE,| — S9|029 D1JUD
abueyds un Juepuad

sjualed sap
Inof np sio| no a.re|ods
JUSWSUAD UN,p SIo|

juaiP
un,p aysIA e| yuepuad

edsp ap
10d un Jasiueblo snod
|leAes} p nal| 3] NS

s|auuoissajoud
suaipnonb
SJUSWIDUIAD S9|
‘19191U1,p Ssai3uad

s3] Ans 9)dwaxa Jed
‘lleaesy ap sanba)|0d
S9p J3aAe sauualpionb
SUOI}BSISAUOD S9p suep

SIN3MSIA s9NB3||0d sap
J3AR JBULP UN,p SIO|

S92UDI| SIP JIAIIDP
Jnod s|dwaxs Jed
211gnd 321AJ3S Un suep

uolesnpy,| ‘sdway
-9ssed s3] ‘soulblIo s3]
NS UOIIBSISAUOD BUN
Suep ‘s}IAUL SOP dAAe
jueine}sal un suep

39493UL,P S213USD SI|
‘sdwa)-assed so| ‘obehon
9] Ins 9)dwiaxa Jed
‘saouedeA S3p No abefon
un juepuad sinabekon
S2JINE,p DIAR S3||DWI0JUI
SUOI1BSISAUOD S3p suep

uonisodxa aun suep
9|dwaxa Jed ‘a9pInb
9}ISIA dun juepuad

soignd

S92IAJS SOP NO 19UJBUI
1351|113 Jueyeynos

siwe sap 39 saydoid
s9p Jnod sauoyds|

ne 9)31dJa3ul,| 2J1e}

31110S
aun Jasiuebio snod
SIN3)ISIA Sap 33 saypoud
S9p/SIWe Sap daAe
UOI}BSIDAUOD dUN suep

sualIpiIonb sJUSWSUIAY
3] ‘|leAea} 9] ‘B)|Iwey e
Ins sayd0id sap 19 siwe
Sap J9Ae sauualpnonb
SUOI}BSIDAUOD SIP Ssuep

SIN0d uUd sajueodwil
saJleyje sap Jns s310Y
S9p/S9UAUI sap ‘saydoud
S9p/SIWe Sap daAe
UOI1BSISAUOD dUN suep

uonedIUNWWOod | 3p UoneIP3N

“Jaylie|d op 19 1919dau Sp Japuewap

assind (39]9)1,nb 15 Juswaie|d JUsWLAXS,S
SIN2IND0[IR1UI S9] dNb UOKIPUOD B ‘S3||913USSS
SUOI1RWIOJUI S| JURIIDWISURI] UD 19 95e( 9P
S$9||24N3|ND SUOIIUSAUOD S| JUBAINS US ‘sauualpiionb
suolienys sap suep (v anbue| us) 3p 1ss Inb 31 sp
|espuab suss 3| (g snbue| ud) JSnbruNwWwod 1ndd

*211Ip IN3A (3][9)]1,nb 3D dwWI0) U SIRBW Bp uye
sasned sap 39 suonedyled sap Japuewsp assind
(319)11,nb 13 JuswiaJIed JUBWIAX,S SINSINDOIBIUI
s9] onb uonipuod e ‘assayijod ap ssjedpund
SUOIJUDAUOD $3| JUBAINS U ‘[duuosiad 12191ul,p
s33[ns sap Jns (v anbue| ud) 1p 3s9 Inb 31 sp
jedpupd suss 9| (g anbue| us) Jonbiunwwod INad

‘ualpionb

abebue| un suep 15 JuswWJIe|d JUSWLAXS,S
SIN3)IND0J433UI S3] SNb 39 9dueAe,| e Jaiedaid
J10ANOd 3p UOIIPUOD B $3|[2ININD SDIUIDJDI SOP
1anbyjdxa 39 s3j|an1oe) suoew.ogul sap a|dwis
uo3ej 9P 3J3DWISURI] ‘}2IIULP SSUIRWIOP SIS
s91| s32[ns sap Jns (Y anbue| ud) 1p 1so Inb 33 ap
Jedipuiid suas 9| (g anbue| ud) JoSnblunwwod 1ndd

‘suojyed||dxs

S9P AUIBSSDIDU IS JUBUUOP SININDO0JISIUI S|
anb uonipuod e ‘syueyiodwi anA 3p syuiod ap
19 suoljese|d9p ap uoledyubIs e sanbijdxe 15
ul0saq IS ‘13 91133WSURIY ‘}9IDIULP SAUIRWOP
S5 & 91| s32[ns sap J4ns (Y anbue us) 1p 19 Inb
92 9p SuUas 9| (g anbue| ud) JSNblUNWWOD INdd

Page 256 » CECR - Volume complémentaire



au1buo,p sAked uos ap
JUBIPNIY [SANOU UN DdAR

[ouuone>npy

walp
un,p aHsIA e| Juepuad

|Jouuoissajoid

siwe,p/xnel|iuey

S92UDI| SO J2IAIIDP S9|2J3D S9p k 9}AUI
inod ajdwaxa Jed un,p/IN33SIA un,p
11gnd 931AJ13S UN suep uonejuasaid e| Juepuad

(s310439) uonenys

uonedIUNWWOD k] 3P UoHRIPIN

'3qiuodsip unajdiiasap ap sbd

“J9|NWo} B 3ple,| Uo,|
anb uonipuod e ‘(y anbue| ud) sa|qisiraid 32 sajdwis
S} SUOIIeWIOHUI SIP 3D SUSD Sap Jns sa|jpuuosIad
S99UUOop S3aP (g anbue| ud) Janbiunwwod Inad

J9|NWL.I0y e Jusple,| ssuuosiad

saJine s3| anb uonpuod e s|puuosiad syeynos ap
19 SUl10S3q 3p 33[NS Ne suoljewIoUl SIP dJ3ne,p

19 Jed ap a1339wWsuel} ‘s3|qiIsingid sauualpizonb
suolenys sap suep (y sanbue| ua) Hp 3s9 Inb 33 ap
jedipund juiod 9| (g anbue| us) JSnblunwwod INad

sinaydudsaqg

(senb3J|0d Sap 33 SiWe SIP IAR) SB|[PWLIOJU

suoljen}is sap suep aiieipawajulnb jue) us 116y

Exemples d’utilisation des descripteurs de I'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 257



sjueipnig,p sadnoib
XN3P 33U pJoddeSHP
un,p si0| no ‘sited s9| Jed
uollelpaw aun,p uonsab
e| 9p 12 uonesiuebio,|
9p SJ0] ‘dedyyaul

Jleaesy 9p 2dnoub

un suep JnajeIpow

9p 9|0/ 3] JaInsse

sjuelpnig,p sadnoib
XN3P 33U PIOIDLSIP
un,p sio| no ‘sited so| Jed
uolje|paw aun,p uonsab
| 3p 33 uonesiuebio)|
9p sJ0| ‘9dedyjaul [leAel)
9p adnoub un suep

o9Aelbbe
9||9NX3S/3[eI1DBI 9JUI|OIA
9p NO JUBWIdIIIeY 3P
sed S| suep 9|0d9,| e

9sse|d e| JueqJnyiad
9}INPUOD 3P sed $3| suep

|leae)
ne sabiyi| sp abeyigJe,|

9P NO 3A1323]|0D
uofenobau sun,p sIo|

sokojdwa
211U sauusipnonb
suolsua} sap Juesdb us

S|2UUOIIdUOY 1D
uopesiuebio,p sHUOd
3p UOIIN|OSDI B| suep

S|2UUOI}dUO) 3D
uopesiuebio,p sHUOd
3p UOIIN|OSI B| suep

Suol1eINIONIISI
$9]19 s9dnod s3)

NS suolssndsIp ap
‘suone|nobau ap sio|

2JNuUino] asieAnew aun
puaid Inb yizeioqe|j0d
|leAeJ} un suep

JUSPIDIE UN JUBUISDUOD
sabny| sap suep d1gnd
Nnal| 8J3ne UN suep no
eWUID NE ‘JueINEISDI UN
Suep sJal} sap JuedAYe
UoISSNOSIp aun,p sio|

211gnd JUSWAUIAD un,p
no sagsiueblo saduedeA
9p $JO| ‘JUIPIdUI UN,P SIO|

311gnd JUBWIAUIAD uNn,p
Nno sa9siueblo saduedeA
9p SIO| JUSPIdUI UN,P SIO|

XNeuNwWwoDd S)uod
SOP Ssuep suoisud} ap
uolens aun suep

juswsyedde,| suep

s1ebap ap NS e| e saIdURUY
s9Ml|Iqesuodsal s3] ns S| dwaxa
Jed ‘sasieyedo|/salierpudoad

S9| JDAR SPUIIYIP SIP suep

s99be sauuosiad xne sujos s3|

NO JUeJUS UN JURUISDUOD dipuaid
© S2INSaW SIP 39 s}|Iqesuodsal
sap 13[ns ne suoIsPIP sap
JURUIDUOD S3Yd0id sap dane
SUOISSNISIP dp SI0| ‘UoSiew e

e 539|634 S3| INS S311L}RD0[0D

2JIU3 PIODDESIP UN suep

s99be sauuosiad xne sulos s9|

NO JUBJUS UN JUBUISOUOD dJpudid
© S2INSaW SIp 19 saM|Iqesuodsal
sop 33[ns ne suolIsIdIP sap
JUBUISOUOD Sayd0.d sap doAe
SUOISSNOSIP 3P SIO| ‘UOSIew e|

e s9|62J 3| 4NS S3J1L}RD0]0D

911U PJ02DESP UN suep

3||1Wey e[ 9P S2IQUWIBW NO Sjwe
213U $3[BI20S NO s3|jduuosIad
suolsanb sap Ins suoissndSIp
3p SJ10| PI0IDLSIP UN suep

uonedIUNWWOod | 3p UoneIP3N

'sapied sap aundeyd
Sp NPUSNIE 353 INb 33 32 NUSAUOD 239 B Inb
92 JUSWISIAPY 1D JUSWIIIR|D JSWINSDI N

*s1309(qo,p 33 sul0saq ap sgyond

S9P JULSSI|]eID UD 13 suolsod sina|
jueIPEIAI 13 JURINWIOI UD 1pudidwod 3s
XN3IW B PI0dIeSIP UD saljled s9| Japle 1ndd

'95UBYO,| NO sellequia)|
19SIWIUIW SP UYE S24INSU 13 SSHSANO
suolisanb sap Ja|NwiIo} ‘snsudsUod un

11ua1go e Japie s3] inod sa|qissod suoin|os

SOP € ploddesgp U sanpied S| JSUsWE NS

‘uonsod In3|
JI3N[OAD 3J1e) 3P PJ0ddeSP U salpied xne
131966ns inod jisensiad Jas3uow 3s 3ndd

*SUOI}IPUOD
S9UIR}IID SNOS Jauuopuege e 9334d 3sd
9|19,nb 3> 35 uonisod es suep sjgeobu
uou 153 Inb 93 JsUIWIAIIP 3P PIOdIESIP U
a1ed anbeyp e 3oe3 DAL JISpURWAP INDd

‘p10dde Un

e JaAle Jnod aied anbeyd ap saduabixa
S9p 99[|1eIPP UoISUSYIdWOoD es Jasuow
Jnod Jaseiaydeued 313 13139da4 ‘OnA ap syulod
SIUDIDYIP B 3|qISUSS J2JJUoW 3S INSd

's3J}ne sap SNA ap julod 3] unod 30adsal
np juesuow us 3no} ‘addund sp uonsanb
aun Ins ddueinsse daAe anbizewoldip
slew aw.Ry uonisod aun aipuaid INad

*s3||94n3 N> suondadiad

S| 312 UolenyIs e| Juedadsal ua sanbiewsl
S| 10€) D9AR J21pedal ‘Indjequniiad
juedidiyed un sjiqey uodey ap 13196 1n3d

Page 258 » CECR - Volume complémentaire



asse|d
Sp SopeJewed a13ud
SUOISUS} S3| JuRIDH U

syuelpniy,p sadnoib
XN9P 211U PIODILSHP
un,p sio| no ‘sited so| Jed
uoljelpaw aun,p uonssb
| 3p 33 uonesiuebio)|
Sp SI0| ‘92ed1yaul

|leaesy sp adno.b

un suep unajeipaw

9p 9|04 9| Jaunsse

sokojdwa

S| 2J3uUd sauualpronb

SUOISUS} S3| JurIRH U

uoide,p
ue|d un no epuabe un
1313031 13 Jaujwexa
Jnod sasjolelsedasd
suojunaiJ s3| Juepuad

sokojdws
2J1Ud sauualpzonb
SUOISU} S| JueIIH U

[leAel} Ne sInduiw
SpUIBYIP Bp SI0|

Jlignd

nal| aljne un suep no
ewuid ne ‘Jueinejsal un
suep sia1} S9p JueDYe
UOISSNDSIP duN,p SIO|

911IN3s dp sawd|qoid
$9| NO s3|e1D0S sanbijod
S| JNS SUOISSNISIP

9p SJO| DUAIIID||0D

9p uoluNJ 3un,p
Inajesgpow/juspisaid
/21qWIdaW SWWO0d

dlignd

Nnal| @11ne un suep no
ewuId nNe ‘Juelnelsal un
suep sial} sop jueldaye
UOISSNDSIP duNn,p SIO|

anbueq e| e

‘syiodsueuy s9| ‘suisebew
S9p suep SIDIAISS SIP NO
$2IN3Dk} S9P JUBUISOUOD
sojule|d sap Jawndxs

e SaJIne s3| jueple us

JuswWabo|

ne Ja1i0dde e suoljelolpwe s3|
No U3IAIIUI,| AP SM|Iqesuodsal
$9] INS S241}LD0]0D DIIUD
SUOISSNISIP SIp suep

juswayiedde,| suep

s1eb6p 9p 93INs e| e saIIPUeUY
s21ljigesuodsai s9| ns 3|dwaxa
Jed ‘saiieyedol/salieypridoid

S| D9AR SPUIRYIP SIP suep

s99be sauuosiad xne sujos s3|

NO JUBJUS UN JURUIDDUO dIpudid
© S2INSaW Sap 39 saM|Iqesuodsal
s9p 313[ns ne suoIsIdIP Sap
JUeUI3DUOD Sayd0.d sap daAe
SUOISSNOSIP 9P SIO0| ‘UoSiew e|

e s9|621 $3] 4nS $3J1L}RD0|0D

211U P102DESZP UN suep

uonedIUNWWOod | 3p UoneIP3N

‘uolyedyuie|d
No/3d uolzewiyuod 3jdwis uodey ap
Japuewsap 319 Jaljiwey 3s9 In| Inb 33[ns un
INS pURJIPHIP un suep s[> saw|qoid
S9p uolsuay1dwod es Ja13uow INdd

“Juswalie)d
juswndxa,s SIN2INd0J4S3UI S9] anb 19
J31|lwey Hos In| 13[ns 3] anb uopuod &
‘SUOI1eDI|dXa SIN3| B JUSWISALI] dipuodail
1nad 19 anA ap juiod una| Janbijdxs,p
p402des9p Ud salpied xne Jopuewsp Insd

'S9]2e3Sg0 S| 32 PJ0dde,p spujod
s3] JaubINos 19 salped xnap sap aundeyd
Jed s3I} SUOIIRIR|IDP SI| JSWNSDI INDd

'S99UI9DU0D
salped sap anA ap sjulod s3] Jonbijdxs 39
951291d JUBWIDAIIR|4 UOSR) P PI0IDESIP

9p syuiod xnedipuiid s3) 493ussud Inad

's9]q1ss0d SUOIIN|OS S| JURAR UD 3133dW
e 91ped snbeyd Js)AUL 19 1USIUI,P SUIRIID}
$9)| J249dai ‘suonsanb sap juesod us ‘IN3d

Exemples d'utilisation des descripteurs de l'interaction en ligne et de la médiation dans différents domaines » Page 259



adnoub ap |1eaesy

un,p $9148J9 JUOS NO
J33INDSIP € JUSDUSWWOD
sapeJewed sap puenb

[ouuonednpy

'3|qiuodsip unajdiidsap ap sbd

a1yredwiAs
es Jasyuow Inod («  eA B » ‘« spuaidwiod
9 » 9|dwaxa Jed) sa9sLIOWIW SUOISSAIAXD

91ndsip sun S9p 19 SJ0W SIP J3sI|13N 19 ‘dwd|qoid
saide no juepuad sydey uolssnasip sun saide no Juepuad un e un,nbjanb Is no piodxde,p sed Juos
159 @n63)]0d> un puenb 9UdeJ 159 2113ED0[0D UN puenb 9U SauuosJad Sap IS JAUIWIDIDP INSd

‘luy sed 3sa,u Inb |1eAes}

un no asoyd anbjanb 99SNW un no aieb sun ‘pJodde un no siwoidwod
911k} 3p 2J31UBW S|dwaxs sed D1jgnd naj| un Jaydiaydal Jnod ‘sogsiiowsw ‘sajdwis

e| ans juandsip os un suep no a1110s aun,p usi32.1ua,| Ip sa|Igesuodsal suolssaldxa sap J91depe 19 uoldeISIUI BUN
|leAes) 9p nal| 3| Ins uoISeD0,| B ‘Uolunai aun $9] INS S21121RD0|0D suep s91NdLIP 9p NO sauuosiad anus
sauuosiad xnap puenb suep a3ndsip aun sio| 211us saindsip sap suep pJ1022esp un,p 31dwod SIpuUal 3S IN3d

|Jouuoissajolid E |ouuosiad sinaj)dunsaqg

Sp41022esap Sap 33 S23Ld1|IP SuoiIeNUS

(s219432) uohenyis S3p suep uoneIIUNWWOd e 13}ij1dey

uoledIUNWWO) 8] 3P UOHRIPI



ELABORATION ET VALIDATION
DES NOUVEAUX DESCRIPTEURS

MISE A JOUR DES ECHELLES DE 2001

Les échelles de descripteurs publiées en 2001 figurent parmi les aspects du CECR les plus largement utilisés et la
pertinence des descripteurs est restée remarquablement stable dans le temps. C'est pourquoi I'approche retenue
a été de compléter I'ensemble de 2001 plutét que d’en modifier les descripteurs. Des changements importants ont
cependant été proposés pour un petit nombre de descripteurs des échelles des chapitres 4 et 5 du CECR de 2001.
La modification d'un petit nombre d’énoncés « catégoriques » au niveau C2 a été faite essentiellement pour montrer
que les descripteurs du CECR ne prennent pas un locuteur natif idéal comme point de référence pour la compétence
de l'utilisateur/apprenant. Ces changements sont inclus dans I'ensemble élargi de descripteurs publiés dans cette
publication, et sont énumérés a l'annexe 7. La méthode de travail adoptée a été mise en ceuvre par un petit groupe
d’auteurs de la Fondation Eurocentres qui a sélectionné, intégré et, quand cela s'est avéré nécessaire, adapté des
éléments calibrés intéressants, tirés des sources citées dans la partie « Préface et remerciements ». Lensemble
des descripteurs ainsi constitué a été affiné au cours d'une série de réunions avec un petit groupe d'experts
agissant en tant que groupe de réflexion, avant d'étre soumis a I'examen d’un plus grand groupe de consultants.

NOUVELLES ECHELLES

A ce stade du projet, de nouvelles échelles ont été ajoutées pour « Lire comme activité de loisir » (dans la
« Compréhension écrite »), « Utiliser les télécommunications » (dans I'« Interaction orale ») et pour « Monologue
suivi : donner des informations » (dans la « Production orale »). Au cours de ce processus, certains descripteurs
existants définissant des discours relevant du monologue ont été déplacés de l'’échelle « Echanger des informa-
tions » a I'échelle « Monologue suivi : donner des informations ».

PRE-A1

Le niveau pré-A1 constitue un jalon a mi-chemin vers le niveau A1. A ce niveau de compétence, l'apprenant n'a
ppas encore acquis une capacité a s'exprimer de maniére autonome, mais s'appuie sur un répertoire de mots et
d'expressions toutes faites. Lexistence d'un niveau de compétence inférieur au niveau A1 est mentionnée au
début de la section 3.5 du CECR de 2001. Une courte liste de descripteurs qui avait été calibrée en dessous du
niveau A1 dans le cadre du projet du Fonds national suisse de la recherche scientifique y est présentée. Etant
donné le nombre de projets ciblant ces niveaux inférieurs, il était important de produire une description plus
étoffée de la compétence des apprenants en A1 et d'inclure un niveau inférieur au niveau A1. C'est la raison pour
laquelle un niveau de compétence intitulé pré-A1 a été inclus dans la majorité des échelles.

PHONOLOGIE

Pour I'échelle « Maitrise du systeme phonologique » du CECR de 2001, un nouvel ensemble complet de
descripteurs a été élaboré (Piccardo, 2016). Au niveau des descripteurs de 2001, I'échelle phonologique avait
été la moins performante. C'était la seule échelle de descripteurs du CECR pour laquelle la norme de locuteur
natif, quoique parfois implicite, avait été adoptée. Dans la mise a jour, il nous a paru plus approprié, en accord
avec les recherches récentes, de mettre I'accent sur l'intelligibilité comme base théorique principale du contréle
phonologique, en particulier dans le cadre de I'ajout de descripteurs pour I'exploitation de répertoires plurilingues
et pluriculturels. Le résultat final a été obtenu en suivant un processus de validation en trois étapes avec plus de
250 informateurs impliqués par étape.

JEUNES APPRENANTS

Les descripteurs collectés pour les jeunes apprenants sont disponibles sur le site du CECR. Le besoin d'outils de posi-
tionnement basés sur le CECR pour I'enseignement/apprentissage pour jeunes apprenants est manifeste. Toutefois,
la décision a été prise de ne pas concevoir et étalonner en paralléle de nouveaux descripteurs pour jeunes appre-
nants, car ces descripteurs sont en grande partie tirés et adaptés des descripteurs du CECR, en fonction de I'age et du
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contexte. De plus, de nombreux travaux ont déja été réalisés dans ce domaine par des professionnels de tous les Etats
membres dans le cadre de la conception et de la validation des Portfolios européens des langues (PEL) pour jeunes
apprenants. Lapproche adoptée a été de collecter et de réunir des descripteurs pour jeunes apprenants, puis de les
répartir en deux groupes d'age principaux, 7-10 ans et 11-15 ans, dges auxquels s'adressent la plupart des PEL validés.

Bien que non exhaustif, le projet réunit un choix représentatif de descripteurs des PEL pour jeunes apprenants de
divers Etats membres du Conseil de I'Europe, utilisant en particulier des matériaux tirés d'exemplaires accrédités
dans la banque des PEL du Conseil de I'Europe et/ou d'exemples figurant sur son site, ainsi que des descripteurs
d‘évaluation pour jeunes apprenants fournis par Cambridge English Language Assessment. Chaque descripteur
a été aligné sur les descripteurs de 2001 en ce qui concerne le niveau ; des correspondances significatives ont été
relevées entre les descripteurs pour jeunes apprenants et les descripteurs du CECR; et 'ensemble des documents
a été présenté au groupe d'experts pour un examen par des pairs. Lobjectif de cette collecte et de cet alignement
est d'appuyer le développement des programmes pour jeunes apprenants, des Portfolios et des outils d'évaluation,
sans oublier I'apprentissage tout au long de la vie qui permet d'acquérir les compétences décrites dans le CECR.

De plus, cet ensemble de descripteurs a été mis a la disposition des éducateurs pour qu'ils jugent de leur pertinence
dans les programmes pour jeunes apprenants. Des conseils ont été proposés pour que chaque descripteur de 'ensemble
amplifié du CECR puisse étre attribué a chacun des deux groupes d’age. Ces décisions ont été ratifiées par le groupe
de réflexion, par des révisions de pairs, et par un atelier de consultation. Ces descripteurs ont été inclus dans la banque
pour que les décideurs puissent en tenir compte dans les programmes destinés aux jeunes apprenants. Des conseils
ont été ajoutés quant a l'adéquation de chacun des descripteurs a I'un ou I'autre des deux groupes d'age. Ces conseils
ont également été ratifiés par le groupe de réflexion dans le cadre d'un examen par les pairs et d'un atelier consultatif.

Les descripteurs sont présentés dans deux documents, un pour chaque classe d'age. Les documents ont une
structure identique et présentent les descripteurs par niveau, en commencant par le niveau pré-A1, et éliminent
les descripteurs non pertinents considérés comme au-dela des capacités cognitives, sociales et du vécu du
groupe d'age (en particulier dans les niveaux supérieurs). Les documents montrent ainsi a quel descripteur du
CECR correspond le descripteur pour jeunes apprenants, et indiquent la convenance d’un descripteur du CECR
au groupe d’age si aucun exemple de descripteur pour jeunes apprenants n'est déja disponible. De plus, un
document d'archive reprend tous les descripteurs regroupés pour chaque groupe d’age, présentés par échelle.

Figure 18 - Schéma de déroulement du projet « Jeunes apprenants »
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MEDIATION

Approche conceptuelle de la médiation

La version pilote du CECR de 1996, publiée au cours des dernieres étapes du projet du Fonds national suisse de
larecherche scientifique, esquissait des catégories d'échelle de descripteurs pour la médiation, en complément
de celles pour la réception, l'interaction et la production. Mais aucun projet n‘avait été prévu pour les développer.
L'objectif principal de la présente actualisation était donc de finalement proposer ces échelles de descripteurs
pour la médiation, étant donné la place croissante que celle-ci prend dans le domaine de I'4ducation. Lors de
la réflexion sur la médiation, des descripteurs pour exploiter des répertoires plurilingue et pluriculturel ont
également été ajoutés. Les institutions énumérées dans la liste de la partie « Préface et remerciements » ont
contribué a la validation de ces nouveaux descripteurs pour la médiation, I'interaction en ligne, les réactions a
la littérature et l'utilisation de répertoires plurilingue et pluriculturel.

Dans I'élaboration des nouvelles échelles, les priorités ont concerné la médiation pour laquelle 23 échelles sont
désormais disponibles (activités de médiation : 18 ; stratégies de médiation : 5). Lapproche retenue est plus large
que celle présentée dans le CECR de 2001. La section 2.1.3 du CECR de 2001 présente la médiation comme la
quatriéeme catégorie des activités langagiéres communicatives, avec la réception, l'interaction et la production :

«Participant a la fois de la réception et de la production, les activités écrites et/ou orales de médiation permettent, par
la traduction ou l'interprétariat, le résumé ou le compte rendu, de produire a I'intention d’un tiers une (re)formulation
accessible d'un texte premier auquel ce tiers n'a pas d'abord acces direct. Les activités langagiéres de médiation, (re)
traitant un texte déja la, tiennent une place considérable dans le fonctionnement langagier ordinaire de nos sociétés. »

Cette définition est reprise un peu plus loin, en section 4.4.4 du CECR de 2001 :

« Dans les activités de médiation, 'utilisateur de la langue na pas a exprimer sa pensée mais doit simplement jouer
le réle d'intermédiaire entre des interlocuteurs incapables de se comprendre en direct. Il s'agit habituellement (mais
non exclusivement) de locuteurs de langues différentes. Parmi les activités de médiation, on trouve l'interprétation
(orale) et la traduction (écrite), ainsi que le résumé et la reformulation de textes dans la méme langue lorsque le texte
original est incompréhensible pour son destinataire. »

Le CECR met donc l'accent sur le transfert d'information et sur le role d'intermédiaire, dans une ou plusieurs
langues.

L'approche conceptuelle retenue dans le présent projet est plus proche de celle choisie par Daniel Coste et Marisa
Cavalli, en cohérence avec le secteur éducatif au sens large, dans leur article de 2015 pour le Conseil de I'Europe
Education, mobilité, altérité. Les fonctions de médiation de I’école (Coste et Cavalli, 2015). Lintégralité de cette
conceptualisation se trouve dans le rapport « Elaborer des descripteurs illustrant des aspects de la médiation
pour le CECR » (North et Piccardo, 2016). Pour I'élaboration des catégories, le groupe d’auteurs s'est appuyé sur
la distinction de Coste et Cavalli entre :

» la médiation relationnelle : processus de mise en ceuvre et de gestion des relations interpersonnelles afin
de créer un climat positif et coopératif (6 nouvelles échelles) ; et

» la médiation cognitive : processus de facilitation de I'accés a la connaissance et aux concepts, en particulier
lorsque l'individu se révéle incapable d'y accéder de lui-méme, sans doute a cause de la nouveauté et de
la méconnaissance des concepts et/ou d'une barriére linguistique ou culturelle.

Il est néanmoins impossible d’entreprendre une réflexion sur la médiation cognitive sans tenir compte des
questions relationnelles. La vraie communication passe par une intégration globale des deux aspects. Pour
cette raison, et pour plus de facilité de lecture, les échelles de la médiation sont présentées en quatre groupes:

» « Médiation de textes »;

» « Médiation de concepts »;

» « Médiation de la communication » ;

» « Stratégies de médiation ».
Enfin, 'examen de la médiation interlangue et interculturelle a amené a s'intéresser a la capacité d'exploiter un
répertoire plurilinguistique ou pluriculturel, et trois échelles en ont résulté :

» « Exploiter un répertoire pluriculturel » ;

» « Compréhension plurilingue » ;

» « Exploiter un répertoire plurilingue ».
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Le but de I'élaboration, pour les domaines plurilingue et pluriculturel, de descripteurs liés aux niveaux du CECR
est d'encourager les enseignants a intégrer dans leur programme l'acquisition des compétences plurilingue et
pluriculturelle en fonction du niveau de maitrise de leurs apprenants.

METHODOLOGIE ADOPTEE

Le projet a appliqué et prolongé les méthodologies mises en pratique dans la recherche originale d'élaboration de
descripteurs de Brian North et Glinther Schneider en Suisse. Il a suivi un principe similaire combinant méthodes
et conception de recherche de développement qualitatif et quantitatif tel qu'il est résumé dans la figure 19. Une
révision compléete de la documentation en rapport avec le sujet a été suivie d'une étape d'écriture, elle-méme
suivie des commentaires d’'un groupe de réflexion. Entre février 2015 et février 2016, les activités de validation
ont eu lieu en trois étapes, impliquant environ 1 000 personnes. Trois séries de consultation ont été organisées
pour la validation de juillet 2016 a février 2017, avec une phase de pilotage de janvier a juillet 2017.

L'élaboration et la validation des nouvelles échelles ont suivi une méthodologie en tout point semblable a celle
de larecherche initiale suisse (voir CECR de 2001, annexe B), mais a une plus grande échelle. De méme que pour
le projet original, trois grandes étapes ont été suivies :

» une étape intuitive : recherche initiale et élaboration ;
» une étape qualitative : validation et amélioration des catégories et de la qualité des descripteurs ;

» une étape quantitative : calibrage des meilleurs descripteurs sur une échelle mathématique et confirmation
des points de césure entre les niveaux.

Cette derniére étape s'est déroulée de janvier 2014 a mars 2016 ; elle a été suivie d'une phase de consultation
et de pilotage.

TRAVAIL PREPARATOIRE

Ce travail a commencé par la collecte d'outils et d'articles sur la médiation ; les descripteurs de la médiation du
Profile Deutsch et d'autres sources ont alors été traduits en anglais. Une série de réunions avec Daniel Coste et
Marisa Cavalli, les auteurs de Education, mobilité, altérité. Les fonctions de médiation de I'école (Coste et Cavalli,
2015), ont permis de déterminer le jeu initial des catégories, et un premier jeu de descripteurs pour « Médiation
de textes » et « Médiation de concepts » a été ébauché. Au tout début, les échelles étaient regroupées dans les
grandes catégories suivantes :

» médiation cognitive (faciliter I'accés au savoir, a la connaissance et aux compétences) ;

» médiation relationnelle (établir et maintenir des relations ; définir les réles et les conventions de facon a
améliorer la capacité de réception, éviter/résoudre les conflits et négocier des compromis) ;

» médiation textuelle (transmettre des informations et des arguments : clarifier, résumer, traduire, etc.).

Le premier jeu complet incluait également un certain nombre d'ébauches d’échelles liées aux aspects de la
médiation institutionnelle (par exemple intégrer des nouveaux venus, traiter avec les personnes concernées
institutionnellement, développer et entretenir des relations institutionnelles), ainsi que certaines échelles sur les
différents aspects de la médiation par les enseignants - ces aspects reflétant I'accent mis par Coste et Cavalli sur
les fonctions de médiation de I'école. Quoi qu'il en soit, lors de la premiére réunion de consultation, en juillet 2014,
il a été unanimement constaté que ces échelles n‘ouvraient pas de nouvelles perspectives, mais reprenaient, en
fait, certains aspects de l'interaction et de la production déja présents dans le CECR de 2001. L'élaboration a alors
été recentrée sur les catégories de médiation conceptuelle, relationnelle et textuelle mentionnées ci-dessus.
Ce jeu a été retravaillé pour une réunion d'experts qui a mis en place un groupe de projet en septembre 2014.

ELABORATION

Le groupe d'auteurs a entrepris une revue de la littérature sur le sujet et révisé le jeu initial au cours d’'une série
de réunions entre septembre 2014 et février 2015. Des sous-groupes ont travaillé sur l'interaction en ligne,
la compétence plurilingue et pluriculturelle et la phonologie. Le travail sur les compétences plurilingue et
pluriculturelle a naturellement résulté des considérations sur la médiation interlangue, particulierement sur
le réle de I'intermédiaire. Le travail sur la phonologie a été entrepris parce que I'échelle « Maitrise du systeme
phonologique », du CECR de 2001, était la seule en son genre, qui prenait un locuteur natif idéal comme référence
et annoncait donc des attentes irréalistes (pour le niveau B2 : « a acquis une prononciation et une intonation
claires et naturelles »). Il a été considéré que cela était incompatible avec une approche plurilingue. Un groupe
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de réflexion a suivi de prés le travail du groupe d’auteurs, apportant des documents et des commentaires. En
février 2015, un premier jeu de 427 descripteurs pour l'interaction en ligne, les activités et les stratégies de
médiation, et pour la compétence plurilingue et pluriculturelle, a pu étre présenté lors des premiéres activités
de validation. Le travail sur la compétence plurilingue et pluriculturelle et sur la phonologie ayant commencé
plus tardivement, seuls quelques descripteurs de la premiére catégorie et aucun de la seconde n'ont été inclus
a ce stade. Les descripteurs pour la phonologie ont été pilotés dans un atelier en juin 2015 et présentés a des
experts en phonologie.

VALIDATION QUALITATIVE

A ce stade, 137 institutions ont pris part a la validation. Cette premiére phase s'est déroulée de février a
mars 2015 lors d'ateliers en face-a-face auxquels ont participé pres de 1 000 personnes. La tache a réaliser
correspondait a une version plus systématique que celle effectuée dans les 32 ateliers de I'étape d'élaboration
des descripteurs du CECR de 2001. Les participants ont commenté, en bindbme, environ 60 descripteurs de trois
a cing domaines. lls ont décidé du domaine d’appartenance, puis les ont évalués (a) par rapport a leur clarté,
(b) par rapport a leur pertinence pédagogique et (c) par rapport a leur degré d'utilisation dans le langage réel.
lls ont également suggéré des améliorations dans la formulation. Une soixantaine de descripteurs ont été
éliminés, y compris une échelle entiére. De tres nombreux autres descripteurs ont été reformulés, en général
raccourcis, et deux des nouvelles échelles (« Traduction orale d'un texte écrit » et « Décomposer une information
compliquée ») ont été ébauchées a la demande des participants. C'est a ce stade qu’une partie des détails supprimés
dans les descripteurs ont servi d'exemples pour différents domaines (voir annexe 5). La validation qualitative de
la phonologie, pour laquelle 250 personnes ont participé aux mémes activités en ligne, est intervenue beaucoup
plus tard dans I'année, en novembre et décembre 2015.

Le modéle de Rasch

Le modéle de Rasch, du nom de George Rasch, mathématicien danois, est le plus utilisé des modéles de
probabilité qui mettent en pratique la théorie du trait latent (appelée également la théorie de réponse a
I'item : TRI ou IRT). Le modéle analyse le degré de correspondance d’un item au construit sous-jacent (=
le trait latent) qui est mesuré. Il estime également, sur une échelle mathématique, les valeurs de difficulté
(= la difficulté de I'item), puis les valeurs de capacité (par exemple le degré de compétence d'un individu
par rapport au trait en question). Ce modele est utilisé entre autres pour deux motifs principaux :

- I'élaboration de banques d’items pour des tests ;
- les questionnaires d’analyses.

Pour analyser des questionnaires, on utilise une variante intitulée « modéle de I'échelle d'éva-
luation » (MEE-RSM). Une variante multidimensionnelle du MEE peut supprimer la subjectivité
lors des évaluations. Pour des explications détaillées, voir le supplément de référence au
CECR, le manuel pour Relier les examens de langue au Cadre européen commun de référence
pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR) (Conseil de I'Europe, 2009).

L'avantage du modele de Rasch est que, contrairement a la théorie classique des tests,
les valeurs obtenues sont généralisables a d'autres groupes dans le cadre de la méme
population statistique (qui partagent suffisamment les mémes caractéristiques).

L'étalonnage objectif et la généralisation potentielle des valeurs obtenues rendent ce
modéle particulierement adapté pour déterminer a quel niveau situer les descripteurs « Je
suis capable de » sur une échelle commune telle que celle des niveaux du CECR.

VALIDATION QUANTITATIVE

A ce stade, 189 institutions ont pris part a la validation, regroupant 1 294 participants de 45 pays. Pour cette
étape également, chaque institution ayant participé au projet a organisé des ateliers en face-a-face. Aprés des
activités de familiarisation identiques a celles qui sont recommandées dans le Manuel pour Relier les examens
de langues au Cadre européen commun de référence pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer (CECR)
(Conseil de I'Europe, 2009), les participants ont pris part a un atelier de définition des points de césure, au cours
duquel ils ont associé des descripteurs (provisoires) a des niveaux du CECR. Lensemble des niveaux du CECR
issu de la recherche initiale de descripteurs du CECR a été utilisé a cet effet (soit 10 niveaux de pré-A1a C2). Les
participants ont inscrit leurs choix sur des feuilles imprimées en PDF et c'est seulement a la fin gu'ils ont entré
individuellement ce qu'ils jugeaient étre leurs décisions définitives dans une enquéte en ligne.
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Dans cette analyse, les pourcentages de ceux(celles) qui ont assigné a chaque descripteur un niveau et sous-niveau
ont tout d’abord été calculés, et une analyse selon le modéle de I'échelle d'évaluation de Rasch a ensuite été
menée, comme cela avait été le cas lors de la recherche de descripteurs du CECR. Pour mener une analyse de
Rasch, il faut une matrice de données reliées, et chaque item (dans notre cas chaque descripteur) devrait recueillir
100 réponses. Ce but a été atteint pour toutes les échelles de descripteurs : chaque échelle a été traitée par un
minimum de 151 et un maximum de 273 participants.

Une matrice de ce type a été utilisée pour chacune des étapes de validation, en veillant a destiner les catégories
de descripteurs aux groupes dont on savait qu'elles les intéressaient. Lavantage de I'analyse de Rasch est
d'abord d'identifier et d’exclure les descripteurs qui n'ont pas fonctionné et les participants qui n‘ont pas su/pu
accomplir la tache, et ensuite d'attribuer une valeur arithmétique a chaque descripteur. Cette valeur a pu ensuite
étre convertie sur I'échelle ou se trouvaient les descripteurs du CECR de 2001 en utilisant certains d'entre eux
comme « items ancres ».

Les résultats des premiéres analyses quantitatives ont donné lieu a discussion lors d'une réunion de consultation
en juillet 2015 ; 36 descripteurs ont été éliminés et environ la moitié mise de cété pour un recalibrage, généra-
lement apres des modifications. Le probléme principal était un manque de descripteurs aux niveaux A1 et A2
pour la médiation et pour la compétence plurilingue et pluriculturelle. Tout a été fait pour développer de tels
descripteurs avant I'étape suivante.

La collecte de données quantitatives principale a été suivie d’'une enquéte en ligne réalisée en anglais et en
francais entre octobre et décembre 2015. Les personnes interrogées ont répondu individuellement a la question :
« Pourriez-vous, vous-méme ou une personne a qui vous pensez, faire ce qui est décrit dans le descripteur ? ».
Il leur a été demandé de le faire trois fois, pour leurs différentes personnalités plurilingues et/ou pour des
personnes qu'ils connaissaient trés bien (partenaires, enfants, etc.), ce qui a donné 3 503 réponses utilisables
provenant d’environ 1 500 personnes. La tache consistait en une légére adaptation de celle utilisée pour le
calibrage des descripteurs publiés en 2001, fondée sur I'évaluation des descripteurs faite par des enseignants
sur un échantillon représentatif d'éléves de leurs classes. Deux analyses ont été réalisées : une analyse globale
avec tous les descripteurs et une deuxieme analyse dans laquelle chaque catégorie principale a été analysée
séparément. Les décisions concernant le niveau de chaque descripteur ont ensuite été prises sur la base de
toutes les informations disponibles.

La validation quantitative pour la phonologie a suivi en janvier 2016, avec la participation de 272 personnes. Il y
avait deux taches : (a) attribuer des niveaux et (b) évaluer les performances de I'apprenant dans des clips vidéo
(« Lapprenant de la vidéo peut-il faire ce qui est décrit dans le descripteur ? »). Différentes techniques normatives
ont été employées ; pour plus de détails, les lecteurs sont invités a se reporter au rapport Phonological Scale
Revision Process Report (Piccardo, 2016).
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Figure 19 — Schéma de recherche - Développement multiméthodes
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VALIDATION COMPLEMENTAIRE DE LA COMPETENCE
PLURILINGUE ET PLURICULTURELLE

Une enquéte supplémentaire a été menée en février 2016 pour trois raisons. Tout d’abord parce que c'était la
l'occasion d'inclure les descripteurs portant sur les stratégies de réception et de compréhension plurilingue,
adaptés pour la plupart du projet MIRIADI®' ; ensuite, comme la tache dans I'enquéte principale en ligne n'avait
pas bien fonctionné pour le plurilinguisme, un travail avec une tache légerement modifiée a été repris dans
I'enquéte supplémentaire. Enfin, grace a cette enquéte supplémentaire, il a été possible d'ajouter des descripteurs
pour la compétence pluriculturelle, en particulier dans les niveaux inférieurs. Lenquéte a été menée en deux
versions identiques et séparées ; 267 volontaires faisant partie des participants au projet ont rempli une version
et 62 experts dans le domaine du plurilinguisme ont complété I'autre. On a pu ainsi comparer les résultats. Ils
se sont révélés identiques pour les deux équipes et les calibrages sur les niveaux se sont montrés totalement
compatibles avec I'échelle du CECR de 2001 portant sur I'adéquation sociolinguistique.

QUESTIONS ET REPONSES

Les participants aux activités de validation de 2015, aux réunions de consultation, a la vaste consultation et au
projet pilote de 2016-2017 ont fait part d'un grand nombre de commentaires. Cette partie met I'accent sur certaines
des questions clés qui ont été soulevées pendant la durée du projet et sur la fagcon dont chacune a été traitée.

RELATION ENTRE LES ECHELLES POUR LA MEDIATION ET CELLES DU CECR DE 2001

Bien que l'objectif du projet ait été de fournir des descripteurs d'activités et de stratégies non encore couvertes
dans les échelles de descripteurs du CECR de 2001, certains aspects des échelles de médiation, en particulier
aux niveaux inférieurs, rappellent les types d'activités décrites dans les échelles existantes. En effet, certains
aspects de la médiation, dans l'interprétation plus large actuellement adoptée, sont déja présents dans les
échelles originales. Les nouvelles échelles, par exemple « Médiation de textes » qui comprend « Transmettre
des informations spécifiques », « Expliquer des données » et « Traiter un texte », sont une reprise des concepts
introduits dans I'échelle de 2001 « Traiter un texte » précisés dans la section 4.6.3 « Textes et activités ». De méme,
les échelles « Faciliter la coopération dans une action avec des pairs », « Coopérer pour construire du sens » et
« Susciter un discours conceptuel », qui concernent particulierement l'interaction de groupe, constituent a
bien des égards une évolution des concepts de I'échelle de 2001 « Coopérer » dans « Stratégies d'interaction ».
Cela souligne la difficulté propre a tout projet de catégorisation. Il ne faut jamais sous-estimer I'utilité des
catégories, objets pratiques inventés qui nous facilitent l'interprétation du monde. Les frontieres sont floues et
les chevauchements inévitables.

MEDIATION INTERLANGUES

Dans une version précédente des descripteurs, différentes formulations ont été tentées pour essayer de tenir
compte de ce point. Il s’est avéré néanmoins extrémement difficile de faire des distinctions claires. « Langue
maternelle », « premiére langue » et « langue de scolarisation » ne sont pas souvent synonymes, et méme des
expressions comme « langue source » ou « langue cible » ont énormément porté a confusion (par exemple lorsque
I'on fait une médiation a partir d’'une autre langue, on peut continuer cette médiation vers la langue maternelle,
I'autre langue étant dans ce cas la langue source et la langue maternelle, lalangue cible). Les tentatives de traiter
ces variations expliquent pourquoi, a un moment donné, la collection de descripteurs a inutilement triplé, a
cause de changements minimes dans la formulation.

Le groupe de projet a donc décidé que, comme pour les descripteurs originaux, ce qui est calibré est la difficulté
percue de la capacité langagiére fonctionnelle - indépendamment de la langue concernée. Il est recommandé
a l'utilisateur de spécifier ces langues dans le cas d’une adaptation pour un usage concret.

Les échelles de « Médiation de textes » se référent a la langue A et la langue B, termes larges désignant les sources
de communication médiée et les résultats de la communication. Des notes précisent que la médiation peut se
dérouler dans une ou plusieurs langues, variétés ou registres (ou diverses combinaisons) et que, dans ce dernier
cas, l'utilisateur peut indiquer les langues spécifiques concernées. L'utilisateur peut aussi fournir des exemples

51. https://www.miriadi.net/projet-miriadi.
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en rapport avec le contexte, s'inspirant de ceux présentés dans I'annexe 5 pour les quatre domaines d’usage de
la langue : public, personnel, professionnel et éducationnel.

Par exemple, le premier descripteur de I'échelle « Transmettre des informations spécifiques a l'oral », « Peut
expliquer (en langue B) la pertinence d'informations spécifiques trouvées dans un passage particulier d'un texte
long et complexe (écrit en langue A) », pourrait devenir : « Peut expliquer en francais la pertinence d'informations
spécifiques trouvées dans un passage particulier d'un texte long et complexe en anglais (par exemple un article,
un site internet, un livre, une discussion en face-a-face/en ligne portant sur des affaires courantes, un domaine
d'intérét ou des questions personnelles) » ; ou, s'il s'agit d'une communication uniquement dans la langue cible :
« Peut expliquer la pertinence d'informations spécifiques trouvées dans un passage particulier d'un texte long
et complexe (par exemple un article, un site internet, un livre, une discussion en face-a-face/en ligne portant
sur des affaires courantes, un domaine d'intérét ou des questions personnelles) ».

Tous les descripteurs concernant la médiation de textes impliquent des compétences intégrées, un mélange de
réception et de production. Laccent n'est pas mis sur la réception pour laquelle des échelles du CECR existent déja.
Le niveau auquel les descripteurs ont été calibrés reflete le niveau de traitement et celui de production exigés.
Quand la réception et la production sont dans des langues différentes, le niveau représenté par le descripteur
est celui dont on a besoin pour traiter et exprimer le message source dans la(les) langue(s) cible(s).

COMPETENCES GENERALES ET COMPETENCES LANGAGIERES COMMUNICATIVES

Dans toutes les échelles du CECR, les descripteurs d’'un niveau donné définissent ce qui peut raisonnablement
étre atteint quand I'utilisateur/apprenant a une compétence langagiére communicative (CECR de 2001, section
5.2) dans la ou les langues qui correspondent au niveau en question, a condition que la personne ait également
les compétences générales nécessaires pour le faire avec succes - caractéristiques personnelles, savoirs, maturité
cognitive et expérience (CECR de 2001, section 5.1). Les échelles du CECR ont pour but d'indiquer le profil de
compétence. Il est peu probable que tous les utilisateurs d’un niveau global B1 soient capables de faire exactement
et seulement tout ce qui est défini dans I'ensemble des échelles descriptives du niveau B1. Il est beaucoup plus
probable que les personnes dont le niveau global est B1 soient en réalité d'un niveau A2 ou A2+ pour certaines
activités, et B1+ voire B2 pour d'autres, en fonction de leur profil général de compétences, lui-méme dépendant
de leur age, de leur expérience, etc. C'est particulierement vrai pour beaucoup d'échelles du CECR de 2001 qui
concernent des compétences cognitives telles que « Ecouter et prendre des notes », « Lire pour s'informer et
discuter », « Discussion formelle (réunions) », « S'adresser a un auditoire », et, en production, « Rapports et essais ».
C'est également le cas avec beaucoup d'activités de médiation. Certaines échelles de la médiation de textes (par
exemple « Traiter un texte ») ou des stratégies de médiation (par exemple « Elaguer un texte ») impliquent des
activités qui demandent un degré de sophistication cognitive que tout le monde ne partage pas équitablement.
Les échelles de la médiation de la communication demandent d’autre part des aptitudes interpersonnelles qui
ne sont pas non plus partagées équitablement et cela est en partie d( a I'expérience.

De la méme facon, les profils des utilisateurs/apprenants de niveau B1, par exemple, présenteront de grandes
différences dans « Exploiter un répertoire plurilingue/pluriculturel », en fonction des trajectoires personnelles,
de l'expérience et des compétences acquises. C'est pourquoi, plutét que de chercher a éliminer l'influence des
différences individuelles, 'approche choisie pour les descripteurs admet qu'ils constituent un facteur clé vers
des profils individuels de compétence communicative de I'apprenant.

COMPETENCES GENERALES ET COMPETENCES LANGAGIERES
COMMUNICATIVES DANS L'UTILISATION D’UN REPERTOIRE PLURICULTUREL

Comme pour la médiation, utiliser son propre répertoire pluriculturel implique toute une série de compétences
générales (CECR de 2001, section 5.1), généralement en étroite relation avec les compétences pragmatiques
et sociolinguistiques (CECR de 2001, sections 5.2.2 et 5.5.3). C'est pourquoi, dans cette échelle - ainsi que
dans les échelles pour la médiation et dans beaucoup d’autres échelles du CECR -, des compétences autres
que langagieres entrent en jeu. Comme cela est expliqué dans le CECR, les frontiéres entre la connaissance du
monde (CECR de 2001, section 5.1.1.1), le savoir socioculturel (CECR de 2001, section 5.1.1.2) et la conscience
interculturelle (CECR de 2001, section 5.1.1.3) sont parfois floues. Elles ne sont pas plus claires entre les aptitudes
pratiques et les savoir-faire (CECR de 2001, section 5.1.2.1) — aptitudes sociales comprises — ni entre les aptitudes
et les savoir-faire interculturels (CECR de 2001, section 5.1.2.2). La sociopragmatique étudie également certains
aspects de ces domaines, mais d’un point de vue plus « linguistique ». Ce qui est plus important qu’un éventuel
chevauchement entre catégories est le fait que les utilisateurs/apprenants mobilisent tous ces aspects, a
I'intérieur de la compétence langagiere communicative appropriée, pour créer du sens dans une situation de
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communication. Certains d'entre eux y arriveront mieux que d'autres, dans les limites d'un niveau de compétence
langagiére donné, sans doute grace a leurs aptitudes et a leurs expériences différentes.

CONSULTATION ET EXPERIMENTATION

L'élaboration et la validation décrites précédemment ont été suivies par un processus de consultation et de
pilotage qui s'est déroulé en trois étapes :

» un atelier d'experts;

» une enquéte de préconsultation en ligne avec les experts ;

» une consultation formelle.

A la suite d’une réunion avec les experts du Conseil de I'Europe en juin 2016 et d'une enquéte en ligne de
préconsultation avec les experts du CECR a I'été 2016, les descripteurs ont été revus avant une consultation
formelle organisée en anglais et en francais entre octobre 2016 et février 2017. Deux enquétes ont été menées en
paralléle avec des individus et des institutions. Environ 500 informateurs ainsi qu’un certain nombre d‘institutions
et d'organismes chargés de I'élaboration de programmes et de I'évaluation ont répondu a l'enquéte. Il leur a été
demandé, entre autres, d’'une part, de dire dans quelle mesure ils trouvaient chacune des nouvelles échelles utiles
et, d'autre part, de commenter les descripteurs ; 80 % des personnes ont jugé les nouvelles échelles utiles ou
tres utiles, les institutions ayant tendance a donner des réponses plus positives. Celles qui ont remporté le plus
de suffrages sont les échelles de la « Médiation de textes », de I’ « Interaction en ligne » et I'échelle « Coopérer
dans un groupe ». Les opinions des personnes et des institutions ont trés nettement divergé sur deux échelles
de descripteurs : « Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs » et « Exploiter un répertoire
plurilingue ». Alors que 96 % des institutions ont trouvé ces deux échelles utiles et trés utiles, seulement 81 a
82 % des personnes ont eu la méme opinion.

Dans la consultation formelle, les deux tiers des participants ont apprécié que les descripteurs de la médiation
aillent au-dela du domaine de I'enseignement classique des langues modernes (jusqu'a EMILE et a la langue de
scolarisation), 90 % des personnes et des institutions partageant en partie cette opinion. Le nombre important de
commentaires et de suggestions que nous avons recus nous a aidés a finaliser les formulations des descripteurs,
les titres des échelles et la facon de présenter les échelles.

Le pilotage s'est déroulé entre février et juin 2017, avec des résultats qui ont continué a enrichir la formulation et
la présentation des échelles de descripteurs. La grande majorité des responsables du pilotage ont sélectionné,
sur les échelles, des descripteurs destinés a la conception de taches communicatives en classe, puis ont utilisé
ces descripteurs pour observer la langue utilisée par les apprenants. Les commentaires sur les descripteurs ont
été trés positifs et les suggestions de Iégeres révisions trés utiles. Les domaines de pilotage les plus appréciés
étaient les suivants : « Coopérer dans un groupe », « Médiation de textes » et « Compétence plurilingue et
pluriculturelle ». Au cours du pilotage, les deux échelles de descripteurs pour I« Interaction en ligne » ont aussi
été proposées dans une enquéte a part a 1 175 enseignants italiens d’anglais qui suivaient un cours en ligne sur
I'utilisation des ressources numériques® ; 94,6 % ont trouvé que les descripteurs étaient trés clairs et tout a fait
clairs et 80 % ont trouvé qu'ils étaient trés faciles ou tout a fait faciles pour lI'autoévaluation.

En paralléle avec cette consultation formelle, un questionnaire a été envoyé aux Etats membres portant sur
I'utilisation du CECR dans leurs pays respectifs, sur le niveau de familiarisation avec les outils d’appui fournis
récemment par la Division des politiques éducatives du Conseil de I'Europe (Programme des politiques linguis-
tiques) et sur leur réaction aux nouvelles échelles de descripteurs. Il a aussi été demandé aux Etats membres de
proposer des institutions pour le pilotage. Les résultats ont été trés positifs, avec cependant quelques réserves
concernant |'utilisation du CECR dans la formation initiale des enseignants, la moitié seulement des réponses la
considérant comme ayant été trés utile. Comme on pouvait s'y attendre, les éléments du CECR le plus souvent
mentionnés dans les documents officiels et mis en pratique étaient les descripteurs (83 % trés présents), les niveaux
(75 % trés souvent) et la perspective actionnelle (63 % trés souvent). Répondant a la question sur I'accueil fait
aux nouvelles échelles, la compétence plurilingue/pluriculturelle arrive en téte avec 79 % de réponses positives,
suivie par l'interaction en ligne (75 %), la médiation (63 %) et la littérature (58 %).

52. «Techno-CLIL 2017 », modérateurs : Letizia Cinganotto, Daniela Cuccurullo.
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PRISE EN COMPTE DES DESCRIPTEURS POUR LA LANGUE DES SIGNES

Les personnes nées sourdes peuvent acquérir la langue des signes comme premiére langue, avec l'aide de leurs
parents et de leurs pairs. Les langues des signes ne sont pas seulement une forme de communication fondée
sur la gestuelle, ni simplement un moyen différent par lequel une langue parlée est exprimée. La recherche
linguistique a largement démontré que les langues des signes sont des langues a part entiére, comme les langues
parlées, et qu'elles présentent les caractéristiques, les moyens, les regles et les restrictions linguistiques que l'on
retrouve dans les langues parlées. Ces caractéristiques comprennent I'acquisition du langage, le traitement, l'oubli
et tous les autres processus psychologiques et représentations propres a la langue qui s'appliquent également
aux langues parlées.

Parallélement au projet principal mentionné ci-dessus, des descripteurs de compétence en langue des signes
ont été produits suivant une méthodologie similaire a celle utilisée dans un projet de I'université des sciences
appliquées de Zurich (ZHAW), financé par le Fonds national suisse de la recherche scientifique®. Le projet a permis
d’identifier et d'étalonner des descripteurs de la compétence a signer, en production et en réception. Il s'agit des
descripteurs qui s'appliquent spécifiquement aux langues des signes et qui complétent les descripteurs du CECR.

Les descripteurs du CECR, qui expriment la capacité d'agir dans lalangue, sont pertinents pour toutes les langues
humaines. Les langues des signes sont utilisées pour réaliser des actions au méme titre que les langues parlées.
Dés lors, les mémes descripteurs peuvent étre appliqués aux deux modalités linguistiques et c’est pourquoi tous
les descripteurs du CECR ont été reformulés pour étre neutres sur le plan modal.

Des la parution du CECR, il est devenu nécessaire de définir des objectifs d'apprentissage communs, des programmes
et des niveaux d'enseignement en langues des signes. Le CECR est en fait de plus en plus utilisé pour structurer
les cours de langue des signes. La plupart des enfants sourds (95 %) sont nés de parents entendants, de sorte
que, bien que la communauté des personnes sourdes soit petite, il y a un besoin important de tels cours, non
seulement pour les familles des enfants sourds, mais aussi a des fins éducatives (interpretes, migrants sourds,
malentendants, enseignants, linguistes, etc.). En outre, le CECR commence a jouer un réle dans la formation
et la qualification des enseignants et des interpretes en langue des signes et, plus particulierement, dans la
reconnaissance officielle des langues des signes et dans la qualification des professionnels en langue des signes.
Linitiative d'inclure des descripteurs pour la langue des signes dans le CECR a donc regu un fort soutien de la
part d’un certain nombre d’'associations de la communauté des sourds.

Le projet (ZHAW)>* sur la langue des signes, « Cadre européen commun de référence pour la langue des signes :
élaboration de descripteurs pour la langue des signes suisse allemande », a été géré selon un échéancier différent
qui s'estachevé en juin 2019, trois ans apres la finalisation du projet principal sur les descripteurs. Le projet sur la
langue des signes a également suivi un plan de recherche évolutif, avec une association de méthodes combinant
des analyses intuitives, qualitatives et quantitatives. La communauté qui signe étant réduite, le projet sur la langue
des signes s'est déroulé sur une échelle également réduite. La figure 20 montre les trois grandes étapes du projet.

L'approche a été entiérement fondée sur des données. Plutot qu’adapter les descripteurs du CECR a la langue des
signes, I'objectif du projet de ZHAW a été de produire des descripteurs pour certains aspects de la compétence
a signer, a partir de I'étude d’enregistrements vidéo d'experts signeurs. Les experts signeurs ont été enregistrés
en train de signer différents types de textes. Ces performances ont donné lieu a des discussions dans une série
d‘ateliers avec des professeurs de langue des signes ayant tous eu la langue des signes comme langue premiére.
Le groupe de projet de ZHAW a formulé des descripteurs sur la base des commentaires et des analyses des
professeurs de langue des signes. C'est ainsi qu’un jeu de plus de 300 descripteurs a été concu. A cette étape,
de méme que pour le projet sur la médiation, il n'a pas été question de niveaux : I'objectif était de mettre des
mots sur certains aspects de la compétence. De méme que pour le projet sur la médiation, les descripteurs ont
été améliorés lors d'un processus itératif de consultations et d'ateliers de travail.

Par la suite, une expérience simple de validation a montré une différence significative d'interprétation du niveau
d’'un descripteur entre le groupe des entendants non signeurs, des sourds non professeurs et celui des professeurs
sourds. Les descripteurs ont donc été calibrés uniquement par les formateurs sourds de langue des signes, nés
sourds ou avec une compétence en L1 reconnue par la communauté sur la base de leur fagon de signer (vidéos).

53. Le Conseil de I'Europe souhaite remercier le Fonds national suisse de la recherche scientifique pour la somme de 385 000 euros, sans
laquelle le projet n‘aurait pu avoir lieu.
54. Groupe d'auteurs de l'université des sciences appliquées de Zurich : Jorg Keller, Petrea Biirgin, Aline Meili et Dawei Ni.
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Les descripteurs ont alors été regroupés en catégories. Il avait été initialement prévu de produire des échelles
pour les différents types de textes (narratifs, descriptifs, explicatifs, etc.)*®. Mais, en fait, un grand nombre de
descripteurs — traitant de compétences transversales — ont été considérés comme pertinents pour plusieurs
types de textes. C'est pourquoi, finalement, lors d’un atelier de travail organisé par I'équipe du projet, les des-
cripteurs ont été regroupés dans des ensembles comportant des similitudes. Trois groupes séparés ont classé
les descripteurs en piles qui leur ont semblé décrire les compétences concernées. La catégorisation finale a
alors été négociée. Les caractéristiques de chaque ensemble ont été examinées et affinées, et ont conduit a la
définition de catégories pour les neuf échelles suivantes :
Compétence linguistique :

1. répertoire de signes (réception/production) ;

2. précision schématique (réception/production).
Compétence sociolinguistique :

3. adéquation sociolinguistique et répertoire culturel (réception/production).
Compétence pragmatique;

4. structure du texte signé (réception/production) ;

5. cadre et perspectives (réception/production) ;

6. sensibilisation au langage et interprétation (réception) ;

7. présence et effet (production) (en allemand : Auftritt & Wirkung) ;
8. vitesse de traitement (réception) ;

9. aisance a signer (production).

Figure 20 - Etapes du projet sur la langue des signes

] q Identification des Enregistrement
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Déroulement — . — > descripteurs avec
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catégories niveaux du CECR P 9

des signes

La derniére étape a été le calibrage sur les niveaux du CECR. Le modéle de Rasch a été utilisé pour créer I'échelle
de descripteurs, de la méme facon que pour les projets sur la médiation et la phonologie, ainsi que pour le projet
original des descripteurs du CECR. Cependant, cette fois-ci, ce sont les enregistrements vidéo des descripteurs
en train d'étre signés qui ont fourni les données. Ces enregistrements ont eu lieu dans ce but, a la fois pour le
projet suisse allemand sur la langue des signes et pour la langue des signes internationale (LSI), cette derniére
a l'intention des signeurs de différents pays d'Europe qui ont participé. Une fois I'échelle de notation testée et

55. Keller J. et al., « Auf dem Weg zum Gemeinsamen Européaischen Referenzrahmen (GER) fiir Gebardensprachen. Empirie-basierte
Bestimmung von, Deskriptoren fiir Textkompetenz am Beispiel der Deutschschweizer Gebardensprache (DSGS) », Das Zeichen, n° 105,
2017, p.86-97 ; Keller J. et al., « Deskriptoren zur gebdrdensprachlichen Textstrukturierung im GER flir Gebardensprachen »", Das Zeichen,
n° 109, 2018, p. 242-251.
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approuvée par le groupe de projet, les répondants aux enquétes en ligne ont évalué le degré de difficulté d'un
descripteur sur une échelle de quatre points, allant de 1 (facile) a 4 (tres difficile).

Les cas présentant un trés petit nombre d'évaluations, voire aucune, ont été supprimés de lI'ensemble des
données (N = 223). La taille et la distribution des échantillons des évaluations réalisées ont été vérifiées pour
les deux groupes principaux (suisse et européen). Dans le groupe suisse (N = 53), presque tous les participants
ont évalué I'ensemble des descripteurs du jeu (plus de 300 descripteurs). Dans le groupe européen (N = 37),
tous les participants ont évalué un sous-ensemble des descripteurs, avec une moyenne de 15 évaluations par
descripteur®® en plus des 53 évaluations du groupe suisse allemand.

Comme cela a été indiqué ci-dessus lors de la bréve description du modéle de Rasch, les descripteurs ont plus de
chances d'étre placés au bon niveau siles personnes et les items pour lesquels les données ne correspondent pas
au modeéle (car peu probables) sont retirés des données. Dans ce projet, cette étape a suivi le méme déroulement
que pour le projet principal.

C'est dans la derniére étape que les points de césure entre les niveaux ont été établis sur I'échelle de la langue
des signes. Pour faciliter ce processus, des descripteurs calibrés du CECR de 2001 ont été inclus en tant qu’« items
ancres » afin de transformer I'échelle produite en une valeur mathématique sous-jacente a lI'échelle du CECR
(pour une explication détaillée du processus, se référer aux sections sur la validation quantitative dans Elaborer
des descripteurs pour illustrer des aspects de la médiation pour le CECR (North et Piccardo, 2016) et dans
Phonological Scale Revision Process Report (Piccardo, 2016). Cependant, contrairement a ce qui s'est passé dans
ces deux projets, les valeurs mathématiques de ces « ancres » du CECR n‘ont pas été plausibles, méme apres le
retrait des ancres instables. C'est pourquoi une autre méthode de définition des points de césure, sur la base de
jugements d'experts, a été utilisée®.

FINALISATION

Les retours d'information, entre février 2015 et juin 2017, concernant les différentes étapes de validation,
consultation et pilotage ont servi a identifier et a éliminer les descripteurs et les échelles les moins appréciés,
et a revoir les formulations. Le processus est a la disposition des chercheurs dans les archives disponibles sur le
site du Conseil de I'Europe. La version définitive des descripteurs présents dans ce document a pris en compte
tous les commentaires.

Comme beaucoup de descripteurs ont été validés pour certains niveaux et certaines échelles (en particulier
pour le niveau B2), un certain nombre a été supprimé de la version amplifiée des descripteurs bien que validés.
IIs sont disponibles dans I'annexe 8. Cette redondance est en elle-méme une bonne chose dans la mesure ou
elle montre bien la cohérence du calibrage des niveaux; il n'est pas indispensable d'inclure tous les descripteurs
concernés dans la version finale des échelles de descripteurs du CECR. lIs seront présentés a titre de descripteurs
supplémentaires dans la banque de descripteurs du CECR que I'on peut consulter sur le site du Conseil de I'Europe.

56. Bien que modiques, ces valeurs sont a priori conformes aux exigences minimales pour 95 % des intervalles de confiance sur les
paramétres de difficulté a plus ou moins 1 logit (voir Linacre J. M., « Sample Size and Item Calibration Stability », Rasch Measurement
Transactions, 1994, vol. 7(4), p. 328). Lerreur standard de mesure pour les descripteurs de la langue des signes est plus grande que
pour les autres descripteurs, mais le calibrage sur I'échelle est rationnel de fagon intuitive. Dans certains cas, les descripteurs avec
une marge d'erreur par rapport au niveau de compétence supérieur ont été placés a ce niveau sur la base d'un jugement collectif
d'experts.

57. La méthode utilisée est une variante de la « méthode du marque-page », décrite dans le Manuel pour relier les examens de langue
au CECR du Conseil de I'Europe. Cette méthode était intéressante et n'a pas été modifiée par les valeurs transformées de I'échelle.
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MODIFICATIONS DE FOND APPORTEES
A CERTAINS DESCRIPTEURS DE 2001

Com

préhension générale de l'oral

2

Peut comprendre sans effort pratiquement toute langue orate et tous signes, en direct ou enregistrés et-gtet

erensoitte-débitsi le débit est naturel.

Com

prendre une conversation entre locuteursnatifs tierces personnes

B2+

Peut réettement suivre une conversation animée entre des toctitetrs natifs locuteurs expérimentés de la langue cible.

Peut saisir, avec un certain effort, une grande partie de ce qui se dit en sa présence, mais peut trouver difficile

B2 | de participer efficacement a une discussion avec plusieurs locuteurs natifs ou signeurs de la langue cible qui ne
modifient en rien leur discotirs langage.

Comprendre en tant qu’auditeur

2 Peut suivre une conférence ou un exposé spécialisé employant de nembretses des formes relachées, des
régionalismes ou une terminologie non familiere.

Compréhension générale de I'écrit

2

Peut comprendre etinterpréterde facon-—critigte presque toute forme d'écrit, y compris des textes (littéraires ou
non) abstraits et structurellement complexes ou tres riches en expressions familiéres.

Interaction orale générale

Peut communiquer avec un niveau d‘aisance et de spontanéité tel qu’'une interaction soutenue avec des locuteurs
natifs de la langue cible ou des signeurs soit tout a fait possible sans entrainer de tension ni d’'une part ni de

B2 oo . . , . -
I'autre. Peut mettre en valeur la signification personnelle de faits et d'expériences, exposer ses opinions et les
défendre avec pertinence en fournissant explications et arguments.

Comprendre un focuteurnatif interlocuteur

2

Peut comprendre tout fectitetrnatif interlocuteur méme sur des sujets spécialisés abstraits ou complexes et hors
de son domaine, si on lui donne l'occasion de s’habituer atinetangue nonstandard-ot a une variété d’'accent
moins familiére.

Conversation

B2

Peut maintenir des relations avec des locuteurs natifs de la langue cible sans les amuser ou les irriter
involontairement ou les obliger a se comporter autrement qu'ils ne le feraient avec ur-intertocutetrnatif tout
autre locuteur ou signeur compétent .

Discussion informelle (entre amis)

B2+

Peut suivre facilement une conversation animée entre des locuteurs compétents natifs ou signeurs de la langue cible.

B2

Peut, avec quelque effort, capter une grande partie de ce qui se dit autour de lui(elle) dans une conversation a
laquelleil(elle) ne participe pas, mais peut éprouver des difficultés a participer effectivement a une discussion
avec plusieurs locuteurs natifs ou signeurs de la langue cible qui ne modifient en rien leur mode d’expression.

Discussion formelle (réunions)

2

Peut défendre sa position dans une discussion formelle sur des questions complexes, et monter une
argumentation nette et convaincante comme-te-ferait-untocuteurnatif aussi bien que les autres participants.

Interviewer et étre interviewé

2

Peut prendre part au dialogue extrémement bien, en structurant le discours et en échangeant avec autorité et
une-comptete une aisance naturelle, que ce soit comme interviewer(euse) ou comme interviewé(e) de-ta-méme-

maniére-gu'tintocutetrnatif aussi bien que les autres participants.

Eorrection Adéquation sociolinguistique

Peut jouer efficacement le role de médiateur entre des locuteurs et des signeurs de la langue cible et de celle de

c2 s en - s O
sa communauté d'erigine en tenant compte des différences socioculturelles et sociolinguistiques.
Apprécie pratiquement toutes eomptétement les implications sociolinguistiques et socioculturelles de la langue
C2 | utiliséepartestocuteursnatifs des locuteurs et signeurs compétents dans la langue cible et peut réagir en
conséquence.
B2 Peut poursuivre une relation suivie avec des locuteurs natifs de la langue cible sans les amuser ou les irriter
involontairement ou les mettre en situation de se comporter autrement qu’avec un autre locuteur natifcompétent.
Aisance
B2 Peut communiquer avec un tel degré d'aisance et de spontanéité qu’une interaction réguliére avec des locuteurs

natifs de la langue cible est tout a fait possible sans imposer d'effort de part et d'autre.
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DESCRIPTEURS SUPPLEMENTAIRES

Les descripteurs suivants ont également été élaborés, validés et calibrés au cours du projet d'élaboration de
descripteurs pour la médiation. lls n'ont pas été conservés soit pour des raisons de redondance, soit parce qu'ils
ne pouvaient pas illustrer tous les niveaux d’une échelle, ou encore a cause de commentaires pendant les phases
de consultation. lls rejoindront la banque de descripteurs supplémentaires sur le site du Conseil de I'Europe.

ECHELLES

Interpréter

Note : dans le cas d’'une médiation en plusieurs langues, les utilisateurs pourront compléter le descripteur en spécifiant
les langues concernées, comme dans cet exemple de niveau C2:

Peut assurer, en frangais, une interprétation simultanée ou consécutive d'une précision presque totale de discours complexes
et formels prononcés en allemand, en transmettant fidélement le sens des propos de l'intervenant et en reflétant le style, le
registre et le contexte culturel sans omission ni ajout.

Peut assurer une interprétation simultanée ou consécutive d'une précision presque totale de discours
complexes et formels en transmettant fidélement le sens des propos de l'intervenant et en reflétant le style,
le registre et le contexte culturel sans omission ni ajout.

Peut, dans des situations informelles, assurer une interprétation simultanée ou consécutive de facon
c2 claire, fluide et bien structurée, sur une grande variété de sujets généraux ou spécialisés, en transmettant
fidélement le style, le registre et les fines nuances de sens.

Peut assurer une interprétation simultanée ou consécutive, gérer les complications imprévues et transmettre
de nombreuses nuances et allusions culturelles en plus du message principal, méme si ses énoncés ne
reflétent pas toujours les conventions appropriées.

Peut assurer une interprétation consécutive avec aisance, sur une grande variété de sujets d'ordre personnel,

Cc1 P . . . . . .
académique et professionnel et transmettre des informations importantes avec clarté et concision.

Peut servir de médiateur lors d'une entrevue, transmettre des renseignements complexes, appeler I'attention
des deux parties sur I'information secondaire, demander des éclaircissements et poser des questions
complémentaires si nécessaire.

Peut assurer l'interprétation consécutive d’une allocution de bienvenue, d’une anecdote ou d’'un exposé lié a
son domaine, si l'intervenant fait des pauses fréquentes pour lui laisser le temps de traduire.

B2 Peut assurer une interprétation consécutive sur des sujets généraux et/ou dans son domaine, transmettre
les propos et les points de vue importants, si I'intervenant fait de fréquentes pauses pour lui permettre
d'interpréter et clarifier son propos si nécessaire.

Peut, lors d'un entretien, interpréter et transmettre de facon fiable des informations détaillées et des
renseignements complémentaires bien qu'il(elle) doive chercher ses mots et ait parfois besoin de précisions
concernant certaines formulations.

Peut, lors d’un entretien, interpréter et transmettre des informations factuelles explicites, a condition de
pouvoir se préparer a l'avance et que les intervenants parlent clairement dans une langue courante.

B1 Peut assurer, de facon informelle, I'interprétation de sujets d'ordre général ou personnel, si les intervenants
s'expriment clairement dans une langue standard et a condition qu'il(elle) puisse demander des
éclaircissements et prendre le temps nécessaire pour organiser ce qu'il(elle) a a dire.

Peut interpréter de fagon informelle dans des situations quotidiennes, en transmettant les informations
essentielles, a condition que les interlocuteurs parlent clairement, dans une langue standard, et qu'il(elle)
puisse demander de répéter ou de clarifier.

Peut interpréter de facon informelle dans des situations quotidiennes prévisibles, échanger des informations
A2 sur les attentes et les besoins personnels, a condition que les interlocuteurs l'aident a les exprimer.

Peut interpréter de facon simple lors d'une entrevue, transmettre des informations claires sur des sujets
familiers, a condition de pouvoir se préparer a I'avance et si les interlocuteurs s'expriment clairement.

Peut signaler de facon simple que quelqu’un d'autre pourrait aider a traduire.

Peut indiquer avec des mots et des gestes simples les besoins élémentaires d'une tierce personne dans une

A1 . . <
situation precise.

Pré-A1 | Pas de descripteur disponible.
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Maitrise phonologique générale : reconnaissance des sons

Peut sciemment et de facon adéquate intégrer des éléments pertinents de différentes variétés régionales et

c2 - _— L
sociolinguistiques de prononciation.

c1 Peut reconnaitre les caractéristiques des variétés régionales et sociolinguistiques de prononciation et
incorporer consciemment les plus importantes dans son discours.

B2 Peut reconnaitre des mots courants prononcés avec un accent régional différent de celui ou ceux auxquels
il(elle) est habitué(e).

B1 Peut se rendre compte qu’une variété régionale de prononciation affecte sa compréhension.

DESCRIPTEURS INDIVIDUELS

Conversation et discussion en ligne

c2

Peut, dans une discussion en ligne, utiliser avec précision des expressions familieres, un langage
humoristique, des abréviations idiomatiques et/ou un registre de langue qui renforce lI'impact des
commentaires.

c1

Peut exprimer avec précision ses idées et ses opinions dans une discussion en ligne portant sur un sujet
complexe ou de spécialité lié a son domaine, présenter une argumentation complexe et y répondre de facon
convaincante.

Peut évaluer de facon critique des commentaires en ligne et exprimer avec tact des réactions négatives.

B2+

Peut exploiter différents environnements en ligne pour initier et entretenir des relations, utiliser la langue
couramment pour partager des expériences et développer l'interaction en posant les questions appropriées.

B2

Peut développer un argument dans une discussion en ligne donnant des raisons pour ou contre un point de
vue particulier, bien que certaines contributions puissent sembler répétitives.

Peut exprimer différents degrés d’émotion dans une publication personnelle en ligne, souligner en
quoi certains événements et expériences le touchent personnellement et répondre avec aisance aux
commentaires.

Peut résoudre d'éventuels malentendus et désaccords lors d’une interaction en ligne et peut les gérer de
facon adéquate.

B1

Peut commencer, maintenir et terminer une conversation simple en ligne sur des sujets qui lui sont familiers,
mais en faisant des pauses pour répondre en temps réel.

A2

Peut publier en ligne ce qu'il(elle) ressent ou ce qu'il(elle) fait a I'aide d'expressions toutes faites et répondre a
des commentaires complémentaires en remerciant ou en s'excusant.

Pré-A1

Peut établir un contact social simple en ligne en utilisant les formes de politesse les plus simples et les plus
courantes pour les salutations et les adieux.

Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs

Cc1 Peut gérer efficacement des problémes de communication et des problémes culturels qui surviennent lors
d'échanges collectifs ou transactionnels en ligne en adaptant son registre de langue de fagon adéquate.
A2+ Peut échanger en ligne des informations simples avec un interlocuteur coopératif, pour traiter un probléme

ou une tache commune simple.

Instaurer une ambiance constructive

Peut établir une ambiance favorable a I'échange d'idées et d'expériences en donnant des explications
claires, en incitant les personnes a examiner les problémes qu'elles rencontrent et a en parler en les
confrontant a leur expérience.

B2 Peut faire preuve d'un humour adapté a la situation (par exemple une anecdote, une plaisanterie ou
un commentaire enjoué) de facon a créer une ambiance positive ou a refocaliser I'attention.
Peut créer une ambiance positive et encourager la participation en apportant un soutien a la fois
pratique et moral.

B1 Peut créer une ambiance positive/un climat positif par sa facon de saluer et d'accueillir les gens et

de leur poser des questions qui montrent son intérét.
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Traiter un texte a I'oral ou par signes

a

Peut résumer de fagon claire, fluide et bien structurée les idées importantes présentées dans des textes
complexes, qu'elles soient ou non liées a ses propres centres d'intérét ou domaines de spécialisation.

Peut résumer de facon claire, fluide et dans un discours bien structuré les informations et les arguments
contenus dans des textes complexes, parlés ou écrits portant sur une grande variété de sujets généraux ou
spécialisés.

B2+

Peut expliciter les opinions et les intentions implicites d’'orateurs, y compris leurs attitudes.

B1+

Peut résumer et commenter des informations factuelles dans son domaine d'intérét.

Traiter un texte a l'écrit

B1

Peut résumer par écrit les points principaux de textes informatifs non complexes portant sur des sujets
d'ordre personnel ou général.

Peut résumer par écrit les points principaux de textes informatifs oraux ou écrits portant sur des sujets
d'ordre personnel, en les formulant simplement a I'aide d'un dictionnaire.

Représenter visuellement une information

B2

Peut faciliter la compréhension de notions abstraites en les représentant visuellement (par exemple dans des
schémas conceptuels, des tableaux, des organigrammes, etc.) et en soulignant et expliquant la relation entre
les idées.

Peut représenter visuellement des informations (par exemple dans des schémas conceptuels, des tableaux,
des organigrammes, etc.), pour rendre plus accessibles les notions clés et leurs relations (par exemple
résolution de probléme, comparaison/opposition).

Peut présenter les idées principales d'un texte a I'aide d'un graphique (schémas conceptuels, diagrammes en
camembert, etc.), afin d’aider les gens a comprendre les notions impliquées.

Peut rendre plus accessibles les points clés de notions abstraites en représentant l'information visuellement
(par exemple par des schémas conceptuels, des tableaux, des organigrammes, etc.).

Peut représenter visuellement une notion ou un processus permettant d'expliciter les rapports entre les
informations (par exemple par des organigrammes, des tableaux indiquant cause et effet, probléme et
solution).

B1

Peut transmettre les points essentiels d'une notion ou les étapes principales d’'une procédure facile a suivre
en utilisant un dessin ou un graphique.

Peut représenter clairement des informations non complexes a I'aide d’un outil visuel (par exemple une diapo
PowerPoint opposant avant/apres, avantages/inconvénients, probléme/solution).

Peut produire un schéma ou un diagramme pour illustrer un texte simple rédigé dans une langue trés
courante.

Exprimer une réaction personnelle a I'égard des textes créatifs (incluant la littérature)

A2+ Peut sélectionner des passages simples qu'il(elle) aime particuliérement d'un ouvrage littéraire pour pouvoir
les citer/les utiliser comme citations.

A2 Peut expliquer avec des phrases simples ce qu'il(elle) a ressenti au sujet d’une ceuvre littéraire.

Analyser et critiquer des textes créatifs (incluant la littérature)

c2 Peut analyser des ceuvres complexes de littérature, comprendre le sens, les opinions et les attitudes
implicites.

c1 Peut expliquer l'effet de procédés rhétoriques/littéraires sur le lecteur, par exemple le changement de style

opéré par I'auteur pour évoquer différentes ambiances.

Faciliter la coopération dans les interactions avec des pairs

Peut inviter des participants a débattre, présenter les problématiques et gérer les contributions, sur des

B2+ . . P .
questions concernant son champ de compétence académique ou professionnel.

B2+ Peut garder la trace des idées et des décisions prises dans un groupe de travail, en discuter avec le groupe et
rapporter de facon structurée ce qui a été dit dans une pléniére.

B2 Peut intervenir pour soutenir une recherche collective de solution a un probléme proposé par quelqu’un.
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Coopérer pour construire du sens

B2+

Peut faire la synthése des points essentiels a la fin d’'une discussion.

Gérer une interaction

B2+

Peut intervenir dans un groupe pour aborder les problémes et éviter qu’un participant soit marginalisé.

B2

Peut donner des directives claires pour organiser des bindbmes ou des petits groupes de travail et conclure en
faisant un rapport de synthese en pléniere.

Susciter un discours conceptuel

Peut suivre de prés les résultats, de facon non intrusive et efficace, prendre des notes et faire par la suite un
retour d'information.

Peut s’assurer, dans une discussion en petit groupe, que les idées ne sont pas simplement échangées mais

B2+ R X .
sont aussi utilisées pour développer une argumentation ou une recherche.
Peut accompagner un travail de groupe, attirer I'attention sur ce qui caractérise un bon travail et encourager
I'évaluation par les pairs.

B2 Peut présenter une information et expliquer comment I'utiliser de maniére autonome pour essayer de

résoudre des problémes.

Etablir un espace pluriculturel

(& |

Peut repérer les conventions de communication différentes et leur impact sur les processus discursifs,
adapter sa fagon de parler et négocier les « régles » qui s’y rapportent pour permettre une communication
interculturelle efficace.

Peut interagir avec souplesse et de facon efficace dans des situations ou les problémes interculturels et les
taches accomplies doivent étre pris en compte en méme temps, en utilisant sa capacité a faire partie d'un
groupe tout en maintenant impartialité et distance.

B2+

Peut montrer de I'empathie pour les points de vue et la facon de penser et de ressentir les choses d'une autre
personne, de facon a y répondre correctement a la fois en mots et en actes.

B2

Peut établir des relations avec des membres d’autres cultures en montrant de I'intérét et de 'empathie par ses
questions, I'expression de son accord et I'identification des besoins d'ordre affectif et pratique.

Peut encourager une discussion sans en étre I'élément dominant, exprimer sa compréhension et son
appréciation des différentes idées, impressions et points de vue, et inviter les participants a contribuer et a
réagir aux idées des uns et des autres.

Peut aider a créer une compréhension mutuelle fondée sur I'appréciation qu'il(elle) a de la communication
directe/indirecte et explicite/implicite.

Faciliter la communication dans des situations délicates et des désaccords

Peut faire avancer une discussion traitant de situations délicates ou de désaccords en précisant les points
importants a résoudre.

Peut formuler des questions ouvertes neutres pour obtenir des informations sur des questions sensibles, tout
en évitant d'embarrasser ou d'offenser.

Peut user de répétition ou de paraphrase pour montrer une compréhension détaillée des demandes de
chaque partie en vue d'un accord.

Peut expliquer le contexte d’une situation délicate ou d’'un désaccord en rappelant et en résumant ce qui a
été dit.

B2+ Peut clarifier les intéréts et les objectifs lors d’'une négociation, a I'aide de questions ouvertes qui instaurent
une ambiance non conflictuelle.
Peut faciliter la discussion autour d’un probléme en expliquant les origines du probleme, rappeler les
arguments des uns et des autres, souligner les points importants qui doivent étre résolus et identifier les
points communs.
Peut aider les personnes en désaccord a considérer différentes solutions possibles en pesant les avantages et
les inconvénients de chaque solution.
Peut évaluer la position de I'une des parties lors d’'un différend et I'amener a reconsidérer la question en
montrant que ses arguments sont compatibles avec le but affiché par l'autre.

B2 Peut résumer les points essentiels d'un accord.

Page 280 » CECR - Volume complémentaire




Relier a un savoir préalable

B2

Peut attirer I'attention des gens sur la facon de tirer profit de ce qu'ils savent déja en fournissant et en
expliquant des documents visuels (par exemple des diagrammes, des tableaux, des organigrammes).

Peut expliquer clairement ce dont il va étre question et reprendre ce que les gens savent probablement déja.

Décomposer une information compliquée

(@]

Peut faciliter la compréhension d’une question complexe en construisant pas a pas une argumentation et en
récapitulant les points clés.

Adapter son langage

Peut faciliter la compréhension des informations données dans un texte écrit complexe (par exemple un

C1 - L . . e
article scientifique) en les présentant dans un genre et un registre différents.
Peut adapter I'énonciation, I'accentuation des phrases, I'intonation, le débit et le volume de fagon a structurer
le contenu, a souligner les aspects importants et marquer les transitions d'un sujet a l'autre.

B2+
Peut faciliter la compréhension de notions difficiles rencontrées dans des textes oraux ou écrits complexes,
en les paraphrasant.

B1+ Peut utiliser des paraphrases pour expliquer, de facon plus simple et concréte, le contenu d’un texte oral ou

écrit portant sur un sujet familier.

Amplifier un texte dense

B2

Peut aider a la compréhension d'une langue inconnue utilisée dans un texte en proposant des exemples ou
le méme type de langue est présent.

Elaguer un texte

Peut réécrire un texte source complexe et le réorganiser pour le recentrer sur les points les plus pertinents

C1 Y
pour le public visé.
Peut dégager les informations pertinentes des différentes parties d'un texte source pour amener le
destinataire a comprendre les points essentiels.

B2 Peut extraire des informations de différentes parties d'un texte source pour en rendre accessibles les

informations et les arguments contradictoires.

Peut éliminer les répétitions et les digressions dans un texte pour rendre l'essentiel du message
compréhensible.

Exploiter un répertoire pluriculturel

2

Peut utiliser de fagon efficace, oralement ou a I'écrit, toute une série de stratégies de communication
sophistiquées pour donner des ordres, argumenter, persuader, dissuader, négocier, conseiller, et montrer a
bon escient de I'empathie de fagon culturellement appropriée.

B2+

Peut mettre a profit sa connaissance des ressemblances et des différences culturelles pour communiquer du
mieux possible, de fagon interculturelle, dans les domaines personnels et professionnels.

Peut s'engager convenablement dans une discussion, suivre les conventions et les rituels verbaux et non
verbaux principaux adaptés au contexte et gérer la plupart des difficultés qui se présentent.

B2

Peut reconnaitre les stéréotypes culturels — positifs ou discriminatoires — et expliquer de quelle facon ils
influencent son comportement ou celui d'autres personnes.

Peut analyser et expliquer I'équilibre qu'il(elle) maintient dans le processus d'ajustement entre acculturation
et préservation de sa propre culture.

Peut adapter sa conduite et son expression verbale a des environnements culturels nouveaux et éviter les
comportements qu'il sait étre peut-étre impolis.

Peut expliquer son interprétation d'opinions, de pratiques, de croyances et de valeurs propres a une culture
et souligner les ressemblances et les différences entre sa culture et celles des autres.

Peut commenter les différences culturelles, faire des comparaisons approfondies avec sa propre expérience et
ses traditions.

Peut interagir de facon efficace dans une situation ou les questions interculturelles doivent étre prises en
compte afin de résoudre ensemble un probléme.

Peut se renseigner sur les normes et les pratiques culturelles appropriées en collaborant lors d’'une rencontre
interculturelle et utiliser ce savoir acquis dans une interaction en temps réel.
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Compréhension plurilingue

A2

Peut utiliser un vocabulaire facilement identifiable (par exemple des expressions internationales, des mots
dont les racines sont communes a différentes langues — comme « banque » ou « musique »), afin de formuler
une hypothése sur le sens d’un texte.

Exploiter un répertoire plurilingue

C2

Peut emprunter des métaphores et d’autres figures de style a d’autres langues de son répertoire plurilingue a
des fins d'effet rhétorique, les préciser, les reformuler et les expliquer si nécessaire.

al

Peut raconter une blague dans une langue différente, en conservant la chute de I'histoire dans la langue
d'origine car la blague en dépend, et expliquer cette blague a ceux qui ne l'ont pas comprise.

B2

Peut suivre une conversation se déroulant en sa présence dans une ou plusieurs langues qu'il(elle) comprend
et contribuer a son déroulement dans une langue comprise par un ou plusieurs interlocuteurs.

Peut faciliter la compréhension et la formulation d'idées dans un groupe de travail multilingue ou les
participants utilisent avec aisance différentes langues de leur répertoire plurilingue.

Peut gérer une interaction dans deux langues ou plus de son répertoire plurilingue pour faire avancer une
discussion ou un travail et encourager les personnes a utiliser leurs langues avec souplesse.

Peut faire participer un groupe multilingue a une activité et encourager les contributions dans différentes
langues de son répertoire plurilingue en racontant une histoire ou un incident dans une langue de son
répertoire plurilingue, puis en lI'expliquant dans une autre.

Peut utiliser et expliquer si nécessaire une expression issue d'une autre langue de son répertoire plurilingue lorsqu'il
est question d'une notion pour laquelle aucune meilleure expression n'existe a priori dans la langue utilisée.

B1

Peut emprunter un mot approprié d'une autre langue que son interlocuteur parle quand il(elle) ne trouve pas
I'expression adéquate dans la langue utilisée pour I'échange.

COMPETENCES SPECIFIQUES AUX LANGUES DES SIGNES

Répertoire de la langue des signes

C2 Peut décrire un phénomeéne (par exemple un OVNI) de maniere créative et abstraite.
Cc1 Peut créer des signes artistiques, lesquels sont dissociés du vocabulaire connu.
B2 Peut décrire différents aspects d'objets et d'événements avec précision.
* Peut expliquer précisément les effets qu'une décision entraine.
Peut signer les messages indirects (questions, demandes, souhaits, appels indirects).
B2 Peut résumer une proposition soumise a un vote, en la formulant plus simplement avec le vocabulaire adapté.
Peut exprimer clairement et précisément ce qu'il(elle) veut, malgré un vocabulaire limité.
Peut modifier des signes manuels et non manuels.
Peut utiliser la comparaison pour caractériser des personnes et des objets.
B1+ Connait les signes spécifiques liés a la culture de la langue des signes.
Peut discuter des avantages et des inconvénients d'un theme.
Peut imiter le comportement d'étres vivants (personnes, animaux) par une action construite.
B1 Peut rapporter en de simples phrases les lieux qu'il(elle) a visités durant ses vacances.
Peut circonscrire des concepts avec des paraphrases, sans connaitre les signes appropriés pour les concepts concernés.
A2+ Peut expliquer quelque chose de fagcon compréhensible.
Peut comprendre un texte signé simple malgré un vocabulaire limité.
A2 Peut désigner les animaux avec des signes lexicaux.
Peut réaliser correctement les signes lexicaux créés récemment, par exemple pour les personnes et les couleurs.
Peut comprendre des expressions courantes dans un dialogue (par exemple salutations ou remerciements).
Peut comprendre les signes lexicaux pour les mois, les jours, les nombres et les heures.
AT Peut comprendre les salutations en langue des signes.

Peut comprendre les signes lexicalisés pour les animaux.
Peut suivre des instructions simples, des explications et des justifications.
Peut utiliser des mimiques de la bouche simples adaptées au contexte.
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Usages diagrammatiques fins de l'espace

Peut indiquer manuellement les mouvements des objets ou des étres vivants (par exemple la fagon de se

a déplacer de différents animaux).

B2+ Peut exprimer des comparaisons (« le méme que », « différent de »).
B1+ Peut former le pluriel avec des signes productifs.

B1 Peut utiliser différentes formes pour exprimer la négation.

A1l Peut comprendre de simples déclarations.

Adéquation sociolinguistique et répertoire culturel

Peut attribuer une déclaration a un registre socioculturel.

a Peut comprendre les désignations des lois importantes, des institutions et des organisations de sourds (par
exemple INJS - Institut national des jeunes sourds, EFSL — Ecole francaise de langue des signes).
Peut expliquer les habitudes et les régles socioculturelles locales, par exemple la procédure suivie lors des
élections.
B2+ Peut désigner les personnes importantes pour la langue des signes et leur fonction (sur le plan international
également).
Peut donner des indications (indirectes) sur des dates, personnes et institutions importantes de son propre pays.
Peut renvoyer discrétement a des personnes présentes, par exemple en réduisant I'espace signé ou en tenant
B1+ la main devant l'index de sorte que l'on ne voie pas qui est désigné par le doigt.
Peut indiquer les institutions, lois et ordonnances importantes pour la langue des signes.
Connait les noms des principaux partis politiques et structures gouvernementales de son pays.
B1 Connait les principales organisations de personnes sourdes (par exemple fédération de sourds du pays, associations).

Connait la situation de la langue des signes de son propre pays (en Suisse, par exemple, trois langues des
signes, cinqg dialectes dans la langue des signes suisse allemande).

Structure du discours

Peut raconter une histoire du début a la fin, sans omettre de parties.

B2+ Peut, lorsqu'il(elle) décrit quelque chose, se conformer a l'ordre canonique dans le placement spatial (par
exemple nommer de grands objets immobiles avant de petits objets immobiles, et introduire des objets en
mouvement aprés des objets statiques).

Peut produire un texte avec un fil conducteur clair.
Peut faire le compte rendu par exemple d’un film, d'une histoire, d'une histoire en images.

B2 Peut fournir suffisamment d'informations importantes dans des proportions adéquates et laisser de c6té les
éléments qui ne sont pas importants.

Peut aisément relier des signes dans un texte court et cohérent.
Peut comparer et expliquer les opinions d’autrui.

B1+ Peut utiliser des expériences personnelles comme exemples pour soutenir une argumentation.

Au moment de décrire une personne, un personnage ou un animal, peut énumérer dans le bon ordre les

B1 caractéristiques physiques (par exemple décrire de la téte aux pieds).

Peut répondre clairement a des questions clés sur un texte.

Cadre et point de vue référentiel

Au-delade C2 | Peut utiliser de fagon artistique différentes formes et techniques de la langue des signes.

Peut relier les événements a des états émotionnels induits par I'environnement émotionnel (le soleil se

a leve - sentiment de joie).

B2 Peut persuader les gens (par exemple de s'inscrire a un événement).

B1+ Peut créer les conditions nécessaires au texte (éclairage, arriére-plan, atmosphere de la piéce).
A2 Peut transmettre des émotions par la mimique.
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Conscience métalinguistique et interprétation

Peut faire la distinction entre différents types de justification et les évaluer, par exemple la logique, la morale, la
pragmatique.

2 Peut reconnaitre quand le signeur exageére des aspects individuels d’un sujet afin d'obtenir un effet particulier.
Peut comprendre les représentations artistiques des pensées et des sentiments.
Peut, par le contexte, acquérir un vocabulaire spécifique sur le sujet.
Peut saisir les idées principales d'un texte complexe, méme s'il subsiste des lacunes dans la compréhension de
certains détails.

@ Peut juger si un texte possede les éléments de tension nécessaires pour simmerger dans l'action.
Peut juger de la sophistication stylistique des textes.
Peut saisir et expliquer le contenu et l'effet émotionnel intentionnel d'un texte.
Peut distinguer les faits des opinions.

B2+
Peut expliquer en quoi un texte est saisissant.
Peut identifier une personne ou un personnage en interprétant les traits de personnalité ou le comportement
imité ou indiqué par le signeur (par exemple une personne timide qui a tendance a détourner le regard, une
personne extravertie qui se présente et dit bonjour).

B2 Peut faire la distinction entre une description des opinions d'autres personnes et I'opinion personnelle de
l'auteur du texte.
Peut extraire des informations clés d'un rapport et les classer par ordre chronologique.

BT Peut comprendre et exprimer I'opinion de l'interlocuteur sur un sujet.

+

Peut se faire sa propre opinion sur un texte.

Vitesse de traitement

Q2 Peut relever rapidement les détails pertinents, méme a partir de textes signés relativement longs.
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Le volume complémentaire du CECR élargit le champ de I'éducation langagiere. ||
refléte les développements académiques et sociétaux survenus depuis la publication
du Cadre européen commun de référence pour les langues (CECR) et met a jour la ver-
sion de 2001. Cette publication doit beaucoup aux contributions de I'ensemble des pro-
fessionnels impliqués dans I'enseignement des langues, a travers I'Europe et au-dela.
Ce volume contient:

» une explicitation des aspects essentiels du CECR pour I'enseignement et
I'apprentissage;

» un ensemble complet et actualisé des descripteurs du CECR, qui remplace
celui de 2001 par:

- des descripteurs respectant 'approche inclusive et la neutralité de genre;
- des détails supplémentaires relatifs a I'écoute et a la lecture;

- un nouveau niveau, le niveau pré-A1, ainsi qu’une description enrichie
des niveaux A1 et C;

- une échelle de remplacement pour la compétence phonologique;

- de nouvelles échelles pour la médiation, I'interaction en ligne et
la compétence plurilingue/pluriculturelle;

- de nouvelles échelles pour la compétence en langue des signes;
» un bref rapport sur les processus de développement, de validation et de consul-
tation, qui ont duré quatre ans.

Le volume complémentaire du CECR représente une nouvelle étape dans un pro-
cessus d'engagement dans lI'éducation aux langues, qui est mené par le Conseil de
I'Europe depuis 1964 et qui vise a:

» promouvoir et soutenir I'apprentissage et I'enseignement des langues vivantes ;

» renforcer le dialogue interculturel, et donc la compréhension mutuelle, la
cohésion sociale et la démocratie ;

» protéger la diversité linguistique et culturelle en Europe ; et
» promouvoir le droit a une éducation de qualité pour tous.
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Le Conseil de I'Europe est la principale organisation de
défense des droits de 'hnomme du continent. Il comprend
47 Etats membres, dont I'ensemble des membres de
I'Union européenne. Tous les Etats membres du Conseil

de I'Europe ont signé la Convention européenne

des droits de I'homme, un traité visant a protéger les droits
de I'homme, la démocratie et I'Etat de droit. La Cour
européenne des droits de I'homme contréle la mise

en ceuvre de la Convention dans les Etats membres.
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